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1 IDENTIFICACAO DO SISTEMA

1.1 CLIENTE

CELEPAR — Companhia de Informética do Parana

1.2SISTEMA

Sistema Timoneiro

1.3 OBJETIVO GERAL DO SISTEMA

Tornar o desenvolvimento de aplicactes workflow mais eficiente, através de um controle dos
processos via web.

1.4 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES E INFORMACOES GERAIS

O Sistema Timoneiro € voltado para sistemas workflow desenvolvidos pela CELEPAR.

Os setores da PRODUCAO tem um papel importante ao efetuar tarefas que exigem a
manipulacdo de informagdes centralizadas. Os usu&rios de qualquer sistema que utilize o
Timoneiro podem ter problemas relativos a nomenclatura de alguns itens como grupos, tipos
de grupo, papéis (role), entre outros.

O sistema Timoneiro contém uma referéncia, afirmando que em caso de esquecimento de
senha, deve-se solicitar a CAC para efetuar a troca da mesma. A mensagem lancada ao
usuario, trés também o ramal do CAC, o que implica em atencéo caso o ramal informado
venha a ser alterado.

Ao passar 0 Timoneiro para o ambiente de producéo, serd necessario cadastrar novamente as
configuracfes do sistema hospedeiro, tanto no Sentinela como no Timoneiro S.A.

2 ARQUITETURA TECNOLOGICA

2.1 DESCRICAO GERAL

O sistema Timoneiro é dividido em dois moédulos: Timoneiro Client e Timoneiro S.A.
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O médulo Client € um pacote padrdo java (jar) a ser usado junto com o codigo do
sistema hospedeiro. Sendo assim somente aplicacdes java podem se beneficiar do uso
deste componente.

O modulo Timoneiro S.A. (Sistema Administrativo) € um sistema residente em um
servidor web que alimenta a base de dados de permissdes.

= Linguagem de programagao: java
= SGBD: postgreSQL

= Acesso vialnternet

= Servidor de aplicacdo: JBOSS

= Servidor Web: JBOSS

=

2.2 IDENTIFICACAO DOSRECURSOS DE HARDWARE UTILIZADOS

Ambiente de DESENVOLVIMENTO:

= Servidor de Banco de Dados: http://swebdesenv02.cel epar.parana/sentinela
= Servidor web: http://swebdesenv01.cel epar.parana:8080/timoneiro

Ambiente de PRODUCAQ:

= Servidor de Banco de Dados: 10.15.61.102/sentinela
= Servidor web: http://www11.pr.gov.br:8080/timoneiro
=

2.3 DESENHO DO APLICATIVO — PROCESSOS DE NEGOCIOS

Informacfes sobre a arquitetura e atuacdo do sistema Timoneiro podem ser encontrados no
site do Framework, no seguinte endereco: http://desenvolvimento.celepar.parana/gif. link
TIMONEIRO nos manuais de uso.

2.4 PAGINA DE TESTE NA INTERNET

Para verificar se 0 sistema encontra-se no ar, basta acessar o seguinte endereco:

PRODUCAQ:

= http://www11.pr.gov.br:8080/timoneiro/monitoramento.jsp
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DESENVOLVIMENTO:

http://swebdesenv01.cel epar. parana: 8080/timoneiro/monitoramento.jsp

4 4 4 3

A0 acessar este endereco, serda indicado o status de funcionamento do sistema Timoneiro.
O status “operando normalmente” significa: Banco de dados respondendo normalmente e
Timoneiro S.A. respondendo corretamente. Neste teste ndo é avaliado o funcionamento de
sistemas hospedeiros.

4

4

Observacéo:

= O monitoramento da pagina de teste devera ser executada de tempos em tempos
paraassegurar que o sistema estgja sempreno ar.
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3 USUARIOSDO SISTEMA

3.1 DESCRICAO

Descricdo geral dos possiveis usuérios, caracterizando forma de acesso, uso de chaves e
senhas e, se necessario, associacdo com funcionalidades.

= Usuario CAC (usuario: centralatendimento / senha padréo: arvore)

3.2 PAPEIS

Definicdo dos papéis dos usuérios descritos no item anterior.

= CAC - Fornecer informacdes sobre o acesso; desbloqueio, ativacdo troca de senha de
USU&rios;

= DIOPE — Procedimento de backup e reestore da base de dados de desenvolvimento e
producéo;

= GTI — Problemas com o0 sistema; cadastro de informagbes comuns aos sistemas que
utilizam o timoneiro;

3.3 USUARIOS DE REFERENCIA
N&o aplicavel, definido pelos sistemas que utilizam o Timoneiro.
3.4 UNIDADESATENDIDAS (LOCALIZACAO FiSICA)

N&o aplicavel. A principio qualquer area da CELEPAR pode desenvolver um sistema com
workflow utilizando o sistema Timoneiro, portanto este item varia de acordo com os sistemas
a serem desenvolvidos.
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4 RELACIONAMENTOS

4.1 Entre Sistemas

O Sistema Timoneiro € acoplado em outros sistemas workflow java/web desenvolvidos no
padrdo Framework PINHAO. O sistema Timoneiro é dividido em dois médulos, sendo um
denominado Timoneiro Client e outro Timoneiro SAA (Sistema Administrativo). A parte

administrativa é usada para a criagdo de processos e dos grupos responsaveis por cada
processo.

4.2 Entre Pessoas

N&o aplicével.
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5 CARACTERISTICASDE OPERACAO

5.1 PERIODO PREVISTO PARA VIGENCIA DO SISTEMA

Datae Horainicia/Fina em que o sistema ficara em producéo.
> Datae Horalnicia: 15/01/2006

> Datae HoraFinal: Indeterminado

5.2 HORARIOS DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

O sistema devera estar no ar 24 horas por dianos 7 dias da semana. A parada da base de dados
ocasiona parada de todas as aplicaces que utilizem o Timoneiro.

A parada no servidor web que contém a administragdo impossibilita o uso apenas da parte
administrativa, ndo afetando os sistemas que usam o Timoneiro.

5.3 HORARIOS DE OPERACAO DO SISTEMA COM SUPORTE DA
CAC

Problemas com referéncia a senhas e/ou solicitacdo de informagbes poderdo acontecer em
qualquer horario e em qualquer dia da semana.

5.4 ATENDIMENTO QUE SERA PRESTADO PELA CAC

(X) Disponibilidade do Ambiente — Teste com a pagina de monitoramento;
(X) Chave e Senha — Troca de Senha para UsU&rios;
(X) Desbloqueio/Desativacao — Operagdes com chaves do usuario;

(X) Informagdo sobre acessos — Informagdes sobre sistemas que podem ser acessados;
Informagdes sobre a chave.

5.5 PERIODOS DE PICOSE VALES

Provavel mente teremos o seguinte comportamento:
PICO: das 9h as 11h; das 14h as 18h

VALES: das 7h as 9h; das 11h as 14h; noite e fim de semana
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5.6 INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA

N&o é desgjave que o sistema fique fora do ar. Caso sgja extremamente necessario deve ser
feito nos finais de semana e/ou a noite.

5.7 HORARIOS PARA OPERACOES DE MANUTENCAO

Fora do horéario comercial.

5.8 PERIODO DE VIGENCIA DO PRODUTO

Indeterminado.
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6 ASPECTOSDE SEGURANCA

6.1 SEGURANCA PADRAO DA CELEPAR PARA O AMBIENTE
CORPORATIVO

Uso da seguranca padréo da CEL EPAR para o ambiente corporativo.

6.2 SOLUCAO DE SEGURANCA DO SISTEMA

A parte administrativa (Timoneiro S.A.) utiliza a seguranca Sentinela.

6.3 CARACTERISTICASESPECIAIS

O médulo Timoneiro S.A. usa um usuario com acesso total de leitura e escrita na base de
dados. O moédulo Timoneiro Cliente apenas |€ os dados e faz atualizagdes/inclusdes em
tabelas especificas. Essas tabelas sao relativas as funcionalidades definidas no Sentinela (para
aseguranca do Timoneiro).
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7/ TRATAMENTO DE ARQUIVOS

7.1 BACK UP

Deve ser feito BACKUP di&io da base do Timoneiro tanto em AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO como em AMBIENTE DE PRODUCAO. E importante que o
AMBOS OS AMBIENTES segjam tratados da mesma forma, pois contém dados de acesso as
aplicagdes de desenvolvimento. Se houver problemas com a base de DESENVOLVIMENTO,
agumas &eas da CELEPAR (desenvolvimento) estardo impossibilitadas de
trabal har/desenvolver suas atividades.

= Dié&rio
= Periodo: Noite
= Procedimentos de verificacdo: Desgjavel

7.2 RESTORE

RESTORE somente podem ser feitos em casos onde se tenha o backup do ponto de parada
(servidor foi parado para entdo fazer o backup). Se houver um tempo sem cobertura, existe a
possibilidade de problemas futuros, uma vez que o Timoneiro efetua auditoria de acordo com
as operacoes efetuadas.
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8 ATRIBUICOES

8.1 CAC

Atendimento a usuérios;
Registro dos atendimentos;

Suporte aos usuarios — troca de senha, desblogueio de chave;

4 8 4 3

Acdes de monitoramento (c¢/ pagina de monitoramento), em resposta a uma solicitacdo de
usuério.
8.2 DIOPE

= Ac0Oes de monitoramento ( ¢/ pagina de monitoramento);
= Backup e Restore;

8.3 GTI

= Verificagdo de problemas,

= Cadastro de informagdes comuns aos sistemas que utilizardo o timoneiro.
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9 ANEXOS

9.1TELA PARA A GTI REALIZAR CADASTROS

A GTI terd que realizar as seguintes tarefas no Timoneiro S.A. para um maior controle das
informacdes compartilhadas entre os sistemas que utilizam o Timoneiro.

1. Cadastro de Grupos.

2. Cadastro de Membros.

3. Cadastro de Tipos de grupos.
4. Cadastro de Papeis.

5. Cadastro de substituicoes.

Para a realizacdo dessas operagOes, deve-se consultar 0s passos descritos no manual do
usuério S.A. encontrado no endereco, http://desenvolvimento.celepar.parana/gtf.

9.2TELA PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO (CAC)

A Central de atendimento pode efetuar as seguintes tarefas no Sentinela, para atender questoes
de seguranca no Timoneiro:

1. Verificar 0s grupos e sistemas que um usuario acessa;
2. Desbloquear ou Bloguear um usuério;

3. Desativar ou Ativar um Usu&rio;

4. Mudar a senha de um usuario;

Para a seguranca do Timoneiro foi incorporado o sistema Sentilena. Portanto, para realizar
qualquer uma das operacOes descritas acima, deve-se executar 0s passos descritos no manual
de producéo do Sentinela, postado em http://desenvol vimento.cel epar.parana/gtf .
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