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Relatório Circunstanciado da Consulta Pública n° 3/2022: 

Segunda Fase da 2ª RTP – Revisão Tarifária Periódica da SANEPAR 
 

 

1. Introdução 

  

O presente relatório circunstanciado trata das contribuições, considerações e 

questionamentos recebidos que atenderam às condições e requisitos elencados no 

site da AGEPAR, disponível no link: http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-

Publicas. A sua elaboração e disponibilização busca atender a Lei Complementar nº 

222/2020, conforme disposto em seu art. 45, §4º: “As críticas e as sugestões 

encaminhadas pelos interessados deverão ser disponibilizadas na sede da agência e 

no respectivo sítio na internet em até dez dias úteis após o término do prazo da 

consulta pública”. 

Os itens considerados como principais para esta Consulta Pública são os 

expostos nas Notas Técnicas números 1/2022 (Metodologia do Fator X), 3/2022 

(Metodologia do Fator Q), 4/2022 (Perdas de Água Tratada) e 5/2022 (Matriz de 

Risco), além doa Anexos de números 1, 2, 3, 4, 5 e 6 dos autos do processo digital de 

protocolo nº 18.898.752-4.   

Ressalta-se que todas as contribuições recebidas estão transcritas Ipsis 

Litteris para maior transparência e os dados referentes aos documentos pessoais e 

contatos foram ocultados. 

 

 

2. Contribuições recebidas  

  

Entre os dias 1º de julho de 2022 a 30 de julho de 2022 foram recebidas 139 

(cento e trinta e nove) contribuições, as quais são apresentadas a seguir na ordem 

cronológica em que foram submetidas à Agepar. 

  

http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas
http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas
https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas
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Contribuição 1    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Cleiton Stadnik 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Tarifa muito cara, falta de investimento em saneamento básico.1 

                                                                                                                                                          

Contribuição 2    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jorge Repula 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Diminuir o valor da fatura por favor... injusto utilizar 03 metros por mês e pagar 100 reais... absurdo 
isso! quero pagar o que eu consumo e não taxa mínima e absurdo de caro.... 

                                                                                                                                                          

Contribuição 3    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jean Wigner Wainchtock 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Considero o serviço da Sanepar de excelente qualidade. Conseguiu gerir da melhor maneira possível 
o período de seca e tem uma tarifa condizente com o serviço. 

                                                                                                                                                          

Contribuição 4    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Juvenal Pedroso Netto 
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E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Péssima prestação do serviço, caro, principalmente o esgoto, funcionários ao ler o relógio se quer 
fecham o recipiente que guarda o relógio, o que resulta em quebra lo 

                                                                                                                                                          

 
Contribuição 5    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Isabel da Silva cruz 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Reclamação. Esgoto caro e serviço que não funciona corretamente. 

Toda vez que chove, a tubulação da rua enche e causa retorno de esgoto para dentro do quintal e 
quando e muita chuva até o sanitário fica entupido. 

As equipes dasanepar vem olha e faz vídeo e vão embora, fazendo só um palhativo. 

E necessário que interligue a rede de esgoto com a outra rede na esquina ou que reavaliem este fim 
de rede readequando este projeto de fim de rede. 

Obs. A rede aqui neste ponto corre para a parte alta do bairro. 

                                                                                                                                                          

Contribuição 6    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Edwaldo Willis de Carvalho 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

É um absurdo o tanto de paralisação com corte de agua para realização pela manutenção que 
obviamente entendemos a necessidade, entretanto, os dias que não tem agua deveria ser 
descontados proporcionalmente a taxa de agua (tarifa mínima) obrigatória. Durante o racionamento 
no período de estiagem, a SANEPAR continuou cobrando a "taxa minima" de forma integral, mesmo 
não fornecendo água por grande parte do período. 
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A taxa mínima deveria ser abolida e a SANEPAR deveria reembolsar os valores cobrados a mais.  

Deveria haver (caso não haja) um teto de repasse de dividendos sendo que parte desse "lucro" 
deveria ser revertido para subsidiar as tarifas sociais. 

                                                                                                                                                          

 
 
 
Contribuição 7    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jucemar Dias Andrade 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Sistema de cobrança errado, nem sempre qualidade da água corresponde. Esse tipo de consulta 
pública não vai atender a vontade da maiorias porque é feita pra não dar em nada. 

                                                                                                                                                          

Contribuição 8    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Geison Daniel da Silveira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Serviços de manutenções na rede de água sem qualidade e sem respeito ao usuário. Sempre que 
há manutenção na rede o resultado final é água suja e caixa de água para ser limpa. A drenagem da 
sujeira das manutenções são nossas torneiras, nossos chuveiros, nossa saúde. Pagamos para 
receber água suja após as manutenções na rede de água. Deveria haver fiscalização nestas obras 
e descontos na conta da água toda vez que chegar barro nas nossas torneiras para pagarmos. 

                                                                                                                                                          

Contribuição 9    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Luiz Mauro Lebelem 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       
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Contribuição:   

Bom dia : Esse tipo de pesquisa deveria ser mais frequente e também por telefone junto aos usuários. 
Existe muitas reclamações quanto a qualidade da água e inclusive falta comprovação adequada e 
divulgada de forma bem transparente/abrangente de que a SANEPAR realmente trata a agua e os 
esgotos(Taxas elevadas), pois é comum as pessoas questionarem porque pagam taxa elevada e 
não sabem se a Sanepar efetivamente trata a agua, pois tem locais que vem suja e riachos/bueiros 
com mau cheiro. Luiz Mauro (41)9 9901 8004 

 

                

Contribuição 10    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Mia Hold Montaguti 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Gostaria de expressar a minha profunda insatisfação com as constantes interrupções no 
fornecimento de água pela nossa companhia de saneamento Sanepar. Após a crise hídrica que 
assolou a região de Curitiba, quando tivemos que nos submeter a longo período de rodízio, seguiu-
se com recorrentes interrupções no fornecimento, com as mais variadas justificativas, entre elas 
obras e problemas no bombeamento. Acabamos por acreditar que as interrupções recorrentes são 
normais e corriqueiras, porém entendo que deve ser a exceção. Não se pode normalizar a 
quantidade enorme de interrupções no fornecimento a qual a Sanepar submeteu Curitiba. Gostaria 
de lembrar que uma empresa de fornecimento de água de alto nível deve garantir um fornecimento 
sem interrupções. Ainda gostaria de saber qual a empresa concorrente a Sanepar, a qual eu possa 
solicitar a ligação de água e esgoto, caso considere que a tarifa esteja elevada, ou a qualidade de 
serviço esteja ruim. Outro fator de extrema importância a se considerar é que a região metropolitana 
de Curitiba cresce em população e consequentemente, em consumo de água. Portanto devem ser 
FEITOS INVESTIMENTOS PARA GARANTIR O FORNECIMENTO DE ÁGUA CONSIDERANDO O 
CONSUMO DAQUI 10, 20, 30 ANOS, E NÃO FORÇAR A POPULAÇÃO A LONGOS PERÍODOS 
DE FORNECIMENTO INTERMITENTE DOL SERVIÇO. O cenário de estiagem deve estar presente 
no planejamento estratégico da empresa, e mesmo nestes períodos, o fornecimento contínuo deve 
ser assegurado, pois caso a nossa grande empresa não consiga se preparar para fornecer água em 
períodos de seca, RECOMENDO ENTÃO QUE MANTENHA UMA TRIBO INDÍGENA REALIZANDO 
A DANÇA DA CHUVA, PARA QUE A CAPITAL DO PARANÁ NÃO FIQUE SEM ÁGUA. A lógica e a 
razão ditam que, companhia de saneamento não pode distribuir lucros e dividendos ou juros sobre 
capital próprio a acionistas. Toda a receita advinda de tarifas deve ser investida para garantir 
fornecimento seguro e constante de água, além de rede de esgoto e tratamento de resíduos para 
todos os usuários. Se mesmo assim sobrar dinheiro em caixa, a tarifa deveria ser reduzida. Por favor 
façam as coisas certas. Mia 
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Contribuição 11    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: João Carlos Vaz 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Gostaria de saber qual porcentagem de água que a Sanepar perde com vazamentos ocultos e com 
lavagem de reservatórios já que em decada passada a esta a porcentagems já checava a mais de 
30%. 

Outro item seria porque a Sanepar cobra a taxa minima de 5 metros cubicos sendo que o usuario 
usou só 1 ou 2 metros isto acontece bastante na casa litoral . 

Desde ja agradeço 

 

 

Contribuição 12    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Mauricio Cezar de Souza 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

O que fizeram no Paraná expressa os arroubos disfarçados em nome de grandes interressados em 
dilapidar o patrionio publico. As alterações promovidas em relação ao consumo de m3 foi uma total 
afronta total ao direito universal do brasileiro ao acesso a Agua e tratamento total do esgoto em 
detrimento em pagamento de lucros aos acionistas S/A... Com o passar do tempo os serviços da 
Sanepar estão deixando a desejar com a maxificação dos tercerizados que com muito pouca 
responsabilidade executam os serviços demandados. Não se esqueçam que estamos atentos as 
alterações promovidas e que elas de maneira alguma vieram em prol do povo paranaense... 

 

Contribuição 13    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: David Fernando Lau 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       
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Contribuição:  

Extinção da cobrança de metragem cúbica mínima nas contas residenciais. 

 

 

Contribuição 14    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Bruno Ricardo de Souza Coelho 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A tarifa já está muito alta, novos aumentos vão criar ainda mais dificuldades para a maior parte da 
população, que já está onerada demais pelos aumentos constantes de combustíveis e alimentos. 

 

 

Contribuição 15    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Edson Smith 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Bom dia. A SANEPAR precisa melhorar urgente a interação com os clientes, um exemplo é quando 
você solicita um serviço via PORTAL e não tem como acompanhar o pedido, somente quando é feito 
através da OUVIDORIA é que você recebe um número de protocolo para acompanhar. O de praxe 
é você receber um e-mail sem número de protocolo com solicitação para ligar no 0800. A SANEPAR 
deveria adotar como referência o modelo da CENTRAL 156 da P M Curitiba que permite interação e 
acompanhamento ou do Portal Consumidor.gov.br. Quando não há leitura por algum motivo, a 
SANEPAR deveria informar na fatura o motivo, fato que hoje não é realizado (empresa terceirizada) 

 

 

Contribuição 16   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Helen Cristina Ferreira 
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E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Prezados senhores 

Com a diminuição da faixa de consumo de 10m para 5m cubicos o valor ficou absurdamente caro. 

 

 

 

Contribuição 17    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Helio Pedro Cofferi 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Absurdo esta cobrança da tarifa do esgoto. 

 

 

Contribuição 18    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jonas Maciel da Silva 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar deve: 

a) Sanar o FORTE ODOR oriundo da ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ESGOTO; 

b) Melhorar a QUALIDADE DOS REPAROS após os SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO, evitando 
afundamento das ruas, destruição de calçadas, etc.; 

c) Realizar CAMPANHAS de informação referente ao PROCESSO DE ABASTECIMENTO de água 
(captação, tratamento, distribuição), reforçando as orientação quanto a LIMPEZA DAS CAIXAS 
D'ÁGUA. Seria fundamental para garantir a QUALIDADE DA ÁGUA que chega as residencias. 
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Obrigado. 

 

Contribuição 19    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Silvio Augusto Bilek Junior 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Os aumentos de valor na tarifa da agua não acompanham o aumento da renda da grande maioria 
do povo paranaense, o governo do estado deixou o funcionalismo seis anos sem aumento salarial, 
nem se quer a inflação porem os serviços de saneamento algo básico e indispensável a todos teve 
inúmeros reajuste tarifários. 

 

 

Contribuição 20    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Ariangelo Hauer Dias 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A tarifa aplicada não condiz com a realidade financeira dos usuários. Os salários não estão sendo 
reajustados conforme a inflação e a tarifa sim. 

 

 

Contribuição 21    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Adenilson Silva 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  
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Melhorar o atendimento ao público, estou a quatro meses aguardando um atendimento, já paguei as 
taxas e até agora não fui atendido 

 

 

Contribuição 22    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Adilson Antônio Paris 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Tinha tirar taxa de consumo, e volta como era antes, comprar o que gasta de água,72 Reais de água 
sendo que eu nem gasto isso mês. 

 

 

Contribuição 23    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Zoli Catarina Zacharias de Oliveira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Boa tarde, infelizmente a administração deste órgão deixa muita a desejar. Acredito que faltou 
investimento nestes últimos anos, porque ficar esperando que São Pedro mandar chuva isso já e 
ultrapassado. O valor da taxa só soube, fluxo da agua só diminui, todo ser humano que pensa no 
futuro economiza agua, mais isso não basta e preciso de novos projetos e novos investimentos. 

 

 

Contribuição 24    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Maria Goreti Giacomini 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       
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Contribuição:  

Gostaria de ter a opção de que os imóveis possam ter a escolha de pagar um relógio/medidor, 
independentemente se tem 1 ou mais residências na matrícula.  

Cito meu exemplo: meu imóvel possui 2 residências e temos 1 relógio.  

Se eu gastar 7m3, terei que pagar os 10m3 de consumo mínimo. Gastar 11 ou mais m3, continuaria 
a mesma forma de pagamento fracionado e as tarifas de coleta de lixo e esgoto também deveriam 
ser fracionadas.  

Dessa forma, as pessoas teriam mais consciência no consumo racional de água e nao haveria 
desperdício, ja que pagaria somente o que utilizar. 

Se existem 2 ou mais residências na matrícula, com certeza o consumo será maior de acordo com 
o número de pessoas que residem, quanto mais pessoas maior será o consumo.  

Espero ser levada em consideraçao minha proposta. Obrigada. 

 

 

Contribuição 25    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Leandro Ditzel 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Sugiro maior investimento para evitar a falta de água nas cidades. No bairro Alto da Glória em Irati, 
é comum a falta de água, não em todas as ruas, mas, em boa parte delas. Não sou da área técnica, 
mas, o fato de faltar água em algumas ruas e em outras não, poderia ser decorrente da rede que 
abastece o bairro. 

 

 

Contribuição 26    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Pablo Matheus Nunes Pereira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       
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Contribuição:  

Boa tarde, 

Considero excelente o serviço da SANEPAR, porém especificamente na cidade de Telêmaco Borba 
ocorrem muitas interrupções de abastecimento devido à obras. Algumas vezes o retorno da água 
demora muito (chega a passar de 15 horas, e às vezes mais de 24 horas sem abastecimento), o que 
gera um certo transtorno na cidade. Por fim, informo que essas obras ocorrem com certa frequência. 

 

 

Contribuição 27   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Luciano Bonfanti 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar deveria permitir a instalação de eliminadores de ar e bloqueadores de ar, para que o 
consumidor não fique pagando pelo retorno de ar nos constantes desligamentos do sistema 

 

 

Contribuição 28    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Eliete Erardt 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Falta de água constantemente na maioria das vezes sem aviso prévio e nunca foi realizado nenhum 
desconto na fatura pelo serviço não utilizado. 

 

 

Contribuição 29   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      
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Nome/Razão Social: Clovis Panizzi 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

1) Falta água constantemente, na maioria das vezes sem aviso prévio e nunca foi dado nenhum 
desconto na fatura pelo serviço não utilizado; 

2) O atendimento presencial no posto de atendimento da Fazenda Rio Grande é péssimo, pessoas 
mal preparadas, sem nenhum suporte; 

3) Um cheiro insuportável de esgoto nas proximidades da estação de tratamento localizada no Bairro 
Iguaçú; 

4) Serviço via telefone raramente funciona. 

 

 

Contribuição 30    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Vanessa Campagnaro 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Péssimo serviço prestado, Campo Largo vive sem água, hoje mesmo estou sem água. Sem água 
desde às 13hrs. Um infernooo!!!! Péssima empresa, péssimo atendimento, deveriam ser punidos 
administrativamente! É urgente a instauração de procedimento administrativo para apurar a 
negligência dessa empresa! 

 

 

 

Contribuição 31    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Venceslau Vitor Moccelin 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  
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Não sei se tem alguma coisa haver. 

Mas depois que começou o envio de água para Santa Teresa do Oeste ;vem menos água nos canos 
aqui Bairro Guarujá.Cascavel Pr. 

 

 

 
Contribuição 32    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Laudinei Moccelin 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Porque faz uns 20 dias que vem pouca água canos aqui Rua Amor Perfeito no Guarujá 

 

 

Contribuição 33    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Celso Ferreira De Pontes 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Sistema de medição atual /digital deve ser auditado pois não tem fundamento uma fatura com média 
mensal consumo 20 m3 simplesmente passar para 78 m3 no intervalo de 30 dias sem ocorrências 
de aumento consumo e vazamentos . 

Tem que melhorar a coleta da leitura. 

 

 

Contribuição 34    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Paulo Roberto Gomes 
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E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Valor da Cobrança do esgoto muito alto. 

 

 

 

Contribuição 35    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: André Ricardo Oliveira Machado 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Aumento absurdo no valor da conta, aumento de consumo sem ocorrer nenhuma alteração na rotina 
da casa, consultamos a Sanepar que disse que nada pode fazer, que devemos pagar a conta é que 
se não for paga corremos o risco de ter corte de abastecimento. Não há vazamentos na casa mas a 
leitura da Sanepar acusa aumento de consumo triplicado da média de consumo dos últimos 6 meses. 
Atendimento da Sanepar péssimo, lento e não resolve nada 

 

 

Contribuição 36    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Raphael de Novaes Bressam 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Muito descontente com os serviços prestados pela Sanepar, estão ocorrendo cortes de água no meu 
bairro e nunca recebo informações/comunicações sobre essas faltas de água. 

 

 

Contribuição 37  
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      
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Nome/Razão Social: Valdir Noveli 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

solicito se possível que quando da solicitação de pedido de suspensão temporária, a mesma tenha 
validade até a data que o contribuinte precisar para pedir religação e não como é atualmente quando 
o contribuinte pede e paga a taxa de suspensão temporária tem que pagar duas faturas de agua 
após 4 meses do pedido mesmo sem ter usado o sistema e refazer o pedido de suspensão 
novamente. 

 

 

Contribuição 38    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Edson Pires de Oliveira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Preço justo a pagar pelo consumo, ou seja, cobrar apenas o que é consumido sem consumo mínimo 
de 10 metros cúbicos. Na minha casa consumimos entre 6 e 8 metros cúbicos e todo mês pagamos 
por 10, é um preço alto, sem perspectiva de variar para baixo e sem incentivo para economia de 
água onde quanto menos gastar, menos vai pagar. 

 

Contribuição 39    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Claudio De Oliveira Jr 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A agepar deve manter o rejunte da tarifa, sem desconto para dessa forma manter a prestação do 
serviço e melhorá-lo. 
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Contribuição 40    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jorandir Gomes da Silva 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Residindo há mais de 2 anos no mesmo local, tenho sempre os mesmos problemas com os serviços 
prestados pela Sanepar: Faltas de água constantes, e não previstas , e péssima qualidade da água. 
Mesmo limpando a caixa de água todo mês, ainda assim acumula uma camada de lodo, mostrando 
a baixa qualidade da água. Eu, assim como meus vizinhos, já fizemos diversas reclamações e 
mesmo assim o problema persiste sem solução. 

Quanto à tarifa, o percentual aplicado está coerente, abaixo da inflação. O problema foi há algum 
tempo atrás, quando reduziram pela metade a quantidade da tarifa mínima, sem no entanto reduzir 
proporcionalmente o valor, o que na prática aumentou a tarifa em 100%! 

 

 

Contribuição 41    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Francisco Alves Junior 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Minha contribuição é uma crítica negativa acerca do serviço prestado pela SANEPAR, mas que 
espero que seja considerada uma contribuição para uma busca contínua de melhoria de seus 
serviços. Entendo que antes de pensar em revisão tarifária, a SANEPAR deveria repensar seu 
método injusto de cobrança e prestação de serviço de leitura de hidrômetro. Segue minha 
experiência: eu e minha esposa nos sacrificamos muito para economizar água, reaproveitando ao 
máximo a água que consumimos. Água do chuveiro que cai enquanto a água que passa no 
aquecedor esquenta é coletada. Água da máquina de lavar é quase 100% reaproveitada para lavar 
quintal e no vaso sanitário. Banhos rápidos desligando o chuveiro para ensaboar. Ao escovar dentes 
e lavar louça, só abrimos a torneira para enxaguar a boca e a louça. Temos consumido não mais do 
que 5 m3 por mês de água (algumas vezes até 4 m3) e sabem o reconhecimento da SANEPAR ao 
sacríficio que fazemos, incluindo carregar baldes de água para reaproveitar? Nos cobra tarifa 
mínima. E sabe o que é pior? Ás vezes, não sei se por preguiça ou desorganização, não fazem a 
leitura e consideram a média. Aí vocês podem pensar, mas com uma média baixa, qual o problema? 
Vai lá o exemplo que ocorreu em maio/2022 agora. Não fizeram leitura, minha média de consumo 
estava em 4m3, sendo esse consumo considerado em relação ao mês anterior. No mês seguinte 
fizeram a leitura e, simplemente, mesmo eu mantendo a mesma conduta de consumo, sabem quanto 
veio???? 7 m3, ou seja, fui punido por ter uma média de consumo baixa. E podem notar, pelas 
faturas em anexo que em março/2022 também não foi feita a leitura, apesar do meu hidrômetro ser 
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de fácil acesso e não tenho cachorro no quintal. Faço acompanhamento mensal do meu consumo, 
medindo e registrando o consumo umas 4 vezes por mês, inclusive no dia em que a SANEPAR mede 
(sei porque deixam a tampa do hidrômetro aberta) e sabem qual foi o consumo real em maio/2022? 
5,22 m3 e me foi cobrado 7m3. Se alguém acha isso justo só pode ser quem gasta muito e não tem 
nenhuma preocupação em poupar esse bem tão precioso ou a própria SANEPAR que pede tanto 
para a população economizar e quando atendemos, olha o que acontece. E agora a SANEPAR quer 
me agradecer aumentando ainda mais o valor da conta? Só pode ser pura insensibilidade mesmo. 
Sou contra qualquer revisão tarifária até que a SANEPAR demonstre justiça em suas cobranças. 
Seguem as faturas de maioe junho de 2022 que embasam a minha insatisfação com essa empresa. 

Anexo: 
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Contribuição 42    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Maurício Guilherme 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar está defasada uns 20 anos, não vemos investimentos que deveriam ocorrer neste tempo, 
ano após ano ainda ficam a mercê das chuvas em época de estiagem, qualidade de água então, 
sem comentários é só observar as denúncias que ocorrem e que infelizmente pouco é feito pelas 
autoridades ques recebem, por que será?, Onde resido fica aproximadamente uns1.500 metros da 
prefeitura da cidade, só que eu cuido tem três minas de água que jorram o ano todo , aqui não tem 
estiagem, ouso a dizer que "tenho" duas destas minas que jorra um cano de 100 milímetros o ano 
todo, ainda ocorre isto mas até quando não sei, eu tinha açude com peixes, mas o dono da área está 
mais preocupado com o lucro e mandou funcionário secar as minas, onde foi feito valetas e colocado 
pedras e lonas para eliminar algo tão precioso, denúncias foram feitas mas o açude e algumas Minas 
já secaram, lamentável as autoridades e a Sanepar não tomarem providências imediatamente após 
as denúncias, Deixem que sequem os recursos naturais, vamos aguardar que São Pedro vai nos 
socorrer. 

Triste, Lamentável, um Crime. 

Rua Fagundes Varela número 3471 bairro Tropical - Cascavel, PR. 

 

 

Contribuição 43    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Cynthia De Araujo Ferreira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

E um absurdo esse reajuste, sendo que já é pago caro na água, e a sanepar teve lucro no último 
ano, enquanto agente sofria com o rodízio. 
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Contribuição 44    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Elsa Aoto  

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar atende a população muito bem e só gostaria de colocar que a cobrança de consumo 
mínimo não estimula a economia da água. 

 

 

Contribuição 45    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Ewaldo Roettger Junior 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Após cerca de dois anos fornecendo menos da metade de água aos consumidores sem a 
correspondente redução tarifária, considero injusto qualquer reajuste para mais nos próximos dois 
anos. 

 

 

Contribuição 46    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Marcos R R Fertonani 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Com relação a consulta pública à qualidade do serviços prestados pela Sanepar segue minha 
contribuição: 

Em todos os lugares do Paraná o descaso da Sanepar com a vias públiucas é gritante, TODOS os 
reparos realizados são péssimos quando a necessidade de escavar sob o asfalto ou tipo de 
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pavimento, NUNCA na minha vida eu vi um trabalho feito com dedicação e cuidado para repor a 
qualidade do pavimento removido.  

O que eu vejo em TODOS os casos e a escavação, reposição do solo removido e na sequência uma 
empresa TERCEIRIZADA faz a recuperação do pavimento no caso asfalto e quase SEMPRE fica 
péssima a qualidade, é feito apenas uma fina camada de material jogado com pás, não vejo a 
preocupalção com assentar ou socar a terra para que a mesma possa apresentar minima 
sustentação para receber o reparo, o que em questão de dias o asfalto jogado de maneira qualquer 
começa a afundar e logo temos alí um buraco acabando com a suspensão e pneus do carros que 
por alí passam. Há que se ter empresas que facam um serviço de qualidade e o reparo do asfalto 
seja feito de maneira a não apresentar irregularidades em relação ao piso o que torna as ruas das 
cidades numa "colcha de retalhos" o asfalto prejudicando o aspecto visual e a qualidade da pista de 
rolamento. É impossível acreditar que uma empresa como a Sanepar terceirize uma das principais 
imegens do trabalho que é a recuperação so clocal onde foi necessária a inteverção de máquinas e 
etc. 

Ainda as calçadas quando são necessárias o ronpimento do piso do passeio sempre fica uma 
ondulação para cima ou para baixo em relação ao nivel do piso, também é um descaso o que as 
empresas terceirizadas apresentam um serviço péssimo e isto reflete na experiênciado cliente da 
Sanepar que em todos os lugares o asfalto e o piso das calçadas são reparados sem a minima 
atençãoi e cuidado. 

Quanto ao serviço da Sanepar com relação a entrega de água de qualidade acredito que deva ter 
indicadores mais visíveis aos consumidores onde possamos avaliar a qualidade da água em relação 
a qualidade, transparência, crtitérios de saúde e microrganismos no liquido que bebemos e usamos 
para fazer higiêne e comida diariamente. 

Esgoto ´pe necessário que haja uma concientização em massa da população para a conexão com 
rede de esgotos existentes e a correta destinação do esgoto doméstico evitando poluir os manaciais 
das cidade. Em diversos locais vejo água brotando em barrancos que com certeza são de fossas 
cética que estão metros acima na rua, próximo ao Parque Lago de Olarias é fcail ver que a aguá que 
brota dos barrancos são água contaminada e pode causar doenças e poluir o meio ambiente. 

Anexo: 
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Contribuição 47    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Simone Pagadigorria Javorski 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A taxa mínima é absurdamente cara e 5000l é pouco para consumo mínimo. O que tem na água de 
Maringá, que faz cair muito cabelo durante o banho e,após a lavagem? Por que o tratamento da 
água de Maringá deixa resíduos de substâncias cancerígenas? 

 

 

Contribuição 48    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Ireni Alves Dos Santos 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Sugestão: Valores cobrados abusivos, pela qualidade da agua que chega em nosso domicilio, 
poderia diminuir a taxa de esgoto que e muito alta e não cobrar tarifa extra de crise hibrida. Fazer 
campanha de consumo consciente, de usar agua para o necessário sem desperdício pois e um bem 
comum e que esta ficando escasso no mundo. 

 

 

Contribuição 49    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Antonio Carlos Lopes dos Santos 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       
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Contribuição:  

Minha sugestão é ELIMINAR O FLÚOR DA ÁGUA, POIS CAUSA MILHARES DE DOENÇAS E 
EMBURRECE AS PESSOAS, O cloro pode ser substituído por radiação ultrapassar violeta que é 
muito mais barata. 

 

 

Contribuição 50    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jule Caroline Lenz Schmidt 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Várias vezes na semana vem ar na rede, sendo que acaba pagando por esse ar. Valor cobrado é 
muito caro. Péssimo atendimento 

 

 

Contribuição 51    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Amegilda Neves de Almeida Oliveira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A tarifa da Sanepar é muito alta em relação aos demais estados brasileiros, deveriam rever essa 
questão, sendo que essa Companhia é dos paranaenses, e portanto deveria prestar serviços 
adequados a seus clientes. 

 

 

Contribuição 52    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Thiago Silva Araújo 
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E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Taxa de água muito alta e também a taxa de esgoto valores exorbitantes, gostaria da diminuição 
desses valores. 

 

 

Contribuição 53    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Deize Aparecida Rossetim Letty 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Atendimento muito ruim, solicitação de serviços demorada, inclusive tratando de vazamento de água, 
serviços terceirizado de má qualidade, cobrança abusiva de serviços 

 

 

Contribuição 54    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Marlei Dias Bernardo 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A tarifa no já está caríssima principalmente depois que mudaram a forma da tarifa de 10 para 5 
metros, minha conta mais que dobrou. Fora que a qualidade da água não é das melhores. 

 

 

Contribuição 55    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Antônio Luís Alves Siqueira 
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E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

O valor que deve ser cobrado, tem que ser o valor realmente consumido. Sem consumo mínimo nem 
máximo. 

 

 

Contribuição 56    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social:  Vera Lúcia da Silva Alves 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A tarifa deveria ser muito acessível para consumo baixo e ir aumentando conforme o aumento do 
consumo. Assim, provoca economia em todas as classes sociais. 

 

 

Contribuição 57    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Wolf 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Taxa mínima passar de 5 mil/litros para 10 mil/litros.  

Ou pagar o que realmente consumir!  

Outros impostos embutidos!  

Valor está vc muito caro! Absurdo! 
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Contribuição 58    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Lúcio Pereira Juvenal 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Pontos positivos: Confio na água fornecida e acredito que estão trabalhando para evitar possíveis 
desabastecimento como ocorreu recentemente.  

 

Pontos a melhorar: Fatura Digital evitando papel e sempre que obras de manutenção ou urgência 
for afetar a matrícula deveria pensar em divulgar isso mais continuamente via SMS, E-mail ou 
WhatsApp, ou seja, a Cia se comunicar melhor com a população. Digo isso, pois nos últimos dias 
ficamos sem água, contatamos via telefone para entender o que estava ocorrendo, fui informado que 
uma obra de manutenção estava concluída, mas mesmo assim eu estava sem água em minha 
residência, aqui menciono o bairro Mossunguê. 

 

 

Contribuição 59    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Roseli Candeo 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar é uma das piores empresas do Brasil, não somente em saneamento básico, mas em 
atendimento e respeito ao cliente, não tem nenhum obra que seja realizada completamente, todas 
as obras demoram para ser concluidas, quando quebram uma calçada sempre fica remendado de 
forma grosseira, quando se vê na rua alguma coisa irregular a gente já fala é da Sanepar e não dá 
outra, total falta de respeito, além da tarifa mínima absurdo eu consumir menos que o mínimo e ter 
que págar por uma água que não consumo, deveriam fazer uma licitação para fornecimento de água 
pois é muito fácil não ter concorrência, assim não precisa respeitar o cliente 
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Contribuição 60    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Igor Luis Strapasson 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Bom dia, quando a Sanepar alterou a taxa mínima de 10 m³ para 5 m³ , foi um aumento de 100% aí 
veio novos aumento , acredito virou abusivo pois tudo é cobrado, qualquer serviço acho que só o 
tratamento da água não pode subir tanto como a Sanepar alega. 

 

 

Contribuição 61    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Michele 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

O salário não aumenta 2x ao ano. Não tenho condições de bancar mais um aumento 

 

 

Contribuição 62    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Mario Jorge Semczeszm 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Baixar a tarifa, exageradamente cara. 
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Contribuição 63    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Eduardo Viana Pereira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A taxa mínima é um absurdo Peabiru é dar cobra 300% mais barato da Sanepar é um robô 

 

 

Contribuição 64    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jaqueline Rogitski 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Gostaria de pedir que a Sanepar realizasse a medição de pressão da água, pois em minha residência 
é muito forte e acredito que pago muito alto a conta por este motivo. 

 

 

Contribuição 65   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Alan Junior de Queiroz 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Acredito que o método de tarifação da Cohapar é injusta e lesa o bolso do consumudor. Ao 
determinar mínimo de cobrança, ela garante um lucro imenso, mas lesa muito mais. Exemplo: minha 
casa ficou 2 meses sem ninguém e a tarifa veio próximo nos R$ 90 reais (água e esgoto). Como 
conseguiu cobrar esgoto sendo que ninguém usou no período? E tem gente que não usa nem o 
mínimo de água porque mora sozinho e paga o ciclo todo. Acredito que a cobrança deveria ser feito 
no método "pagar pelo o que usar", assim como é feito com a energia. 
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Contribuição 66    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Rudival Faquim 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Vergonha a SANEPAR no período da pandemia fazendo rodizio de entrega de água e cobrando taxa 
de entrega inteira. Todo mundo apertando os gastos para pode sobreviver nesse período de inflação 
exorbitante e a água algo básico para vida de qualquer ser vivo tendo esses aumentos injustificáveis, 
aonde tu se obriga a pagar 

 

 

Contribuição 67    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Claudinei Pedro de Caio 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

. 

 

 

Contribuição 68    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Francieli Bretschnneider 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  
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Na minha região existe muita falta de água! Muitas vezes pagamos por uma coisa que não usamos! 
Já é um preço absurdo ,e ainda querem aumentar mais ! Se for pra ter água em casa todos dias ok 
, mas se não tiver precisam rever algumas questões de distribuição. 

 

 

Contribuição 69    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Itamar do Carmo Tavares  

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A água é fonte de vida, uma das necessidades mais básicas da vida humana. É um dos principais 
itens que a sociedade precisa prover. A revisão devia ser a 0. Como é o caso da Irlanda. Não faz 
sentido cobrar pela vida. A sociedade deveria prover a base de sobrevivência à vida! 

 

 

Contribuição 70    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Rafael Canalle 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A SANEPAR É UMA EXCELENTE EMPRESA DE SANEAMENTO DO BRASIL, QUE TEM O 
PROPÓSITO DE GARANTIR MELHORES CONDIÇÕES DE SAÚDE COM SUSTENTABILIDADE 
PARA A SOCIEDADE.  

DESTA MANEIRA ENTENDO QUE, POR SUA MISSÃO DE ASSEGURAR (COM QUALIDADE) OS 
SERVIÇOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE FORMA SUSTENTÁVEL E INOVADORA, ELA 
CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E SOCIAL EM COMPROMISSO COM 
OS SEUS CLIENTES, QUE SOMOS TODOS NÓS, A POPULAÇÃO PARANAENSE DAS CIDADES 
ATENDIDAS PELA CONCESSIONÁRIA. 

PORTANTO, A SANEPAR É UMA EMPRESA QUE PRECISA E DEVE SER VALORIZADA POIS 
TRABALHA EM PROL DA MELHORA DA NOSSA QUALIDADE DE VIDA! 
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Contribuição 71    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social:  João Aparecido Carneiro 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Penso que deveria voltar baixar a faixa do consumo residencial mínimo,  

E deveria rever a taxa do esgoto que no meu ver 80% e muito elevado valor 

 

 

Contribuição 72    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Frieda Friesen 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Deveria ser liberado o uso do poço artesiano do condomínio, e cada um ter seu próprio relógio. Pesa 
muito, pq nem todos são econômicos. O custo de torna alto. Obrigada 

 

 

Contribuição 73    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Patrícia lemes dos Santos 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

No meu ver deveria rever a taxa do esgoto que é de 80% encima do consumo de água.  

Penso que é muito elevado, no final quase dobra o valor da agua que eu consumi no mês 
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Contribuição 74    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Messehia Alem Ismael 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Acho que deveria ser tarifado o consumo real. Muito injusto tarifa mínima e tarifa para consumo zero. 
Não incentiva economia 

 

 

Contribuição 75    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Andréa Lechitzki 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Atribuir a cobrança da fatura ao CPF do usuário e não ao imóvel, para que a cobrança seja feita ao 
usuário e não ao proprietário do imóvel, uma vez que imóveis nem sempre o proprietário é o usuário 
do mesmo, e no caso de inadimplência, o incômodo é o prejuízo Dica para o proprietário. 

 

 

Contribuição 76    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Solaine Keller 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  
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Gostaria de responder a consulta pública sobre revisão tarifaria da Sanepar 

 

 

 

Contribuição 77   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Edilberto Vergílino junior 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A qualidade do serviço é boa.  

O cruel é o sistema de calculo da tarifa no sistema de taxa mínima. Eles cobram um valor no 
residencial mínimo para cada 5 mil litros, antes era 10 mil. O valor triplica na cobrança de cada 1000 
litros acima, tornando a conta um absurdo. O correto seria cobrar uma taxa mínima referente 10 mil 
litros, e caso o consumo seja maior, seja cobrado uma taxa para cada 10 mil litros a mais e em um 
valor justo.  

Minha conta é de 55 reais do que consumi e vem 100 reais a mais de taxas referente a cada mil 
litros. É covarde esse sistema! 

 

 

Contribuição 78   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Wilson Viana 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Sobre o serviço prestado da sanepar acho até bom mas sobre os valores cobrados está fora da 
realidade chegando muito próximo dos valores da Copel e acredito que são várias obras aonde após 
os reparos e ao abrir novamente a liberação da água via tubulações o ar passa pelo registro sendo 
cobrado esse ar ao invés da água.  

Solução é dar abatimento na conta no bairro aonde foi realizado os serviços. 
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Contribuição 79    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Mario Jorge Massariol Marques 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

O desperdício de agua por ocasião de vazamentos é muito grande a demora no atendimento pode 
ser reduzido em mais de 50%, gerenciando melhor as equipes emergenciais. Fiscalizar melhor as 
terceirizadas. Os custos de mau gerenciamento deve ser absorvido pelas empresas/acionistas e não 
pelos consumidores. 

Suspensão do consumo por parte dos usuários por problemas de viagem, reformas do imóvel elo 
período de 60 até 180 dias, com menos burocracias e/ou toda vez que o consumo for ZERO, isentar 
automaticamente o valor do tratamento de esgoto 

 

 

Contribuição 80    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Victor Hugo Tebaldi Gomes Belchior 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Boa tarde, tenho uma farmácia onde uso mensalmente apenas 1m3 por mês, temos apenas banheiro 
e uma copa. Apesar do baixo consumo a tarifa minima mensal para um imóvel comercial é muito 
alto, algo em torno de R$ 135,00/ mês. Pagamos esse valor apenas por ser uma ligação comercial 
em uma loja, mas nosso comércio não usa água para gerar renda ou em excesso que justifique 
tamanho valor, minha sugestão é que dependendo do tipo de comércio e pela média de consumo 
esse valor mínimo fosse cobrado de forma escalonada, assim ficaria mais justo e incentiva a 
economia de água. Por exemplo se for um comércio como o nosso onde o uso não tem diferença 
nenhuma com o uso residencial, água usada apenas para o próprio consumo, que tivesse uma tarifa 
próxima da tarifa mínima residencial algo em torno de 75,00; agora se o tipo de comércio utilizar 
água para o seu produto como restaurantes e academias por exemplo aí sim uma tarifa maior, já 
que a água é utilizada diretamente para gerar renda do comércio e não para o uso dos colaboradores. 
Agradeço desde já pela oportunidade de expor essa dificuldade e me coloco a disposição para 
qualquer esclarecimento. 
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Contribuição 81    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Mario Jorge Massariol Marques 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição: O desperdício de agua por ocasião de vazamentos é muito grande a demora no 
atendimento pode ser reduzido em mais de 50%, gerenciando melhor as equipes emergenciais. 
Fiscalizar melhor as terceirizadas. Os custos de mau gerenciamento deve ser absorvido pelas 
empresas/acionistas e não pelos consumidores. 

Suspensão do consumo por parte dos usuários por problemas de viagem, reformas do imóvel elo 
período de 60 até 180 dias, com menos burocracias e/ou toda vez que o consumo for ZERO, isentar 
automaticamente o valor do tratamento de esgoto 

 

 

Contribuição 82    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Helmiro Lucas Colla Neto 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Deveria acabar com a taxa mínima, economizo água porém pago pelo o que não usei, então não me 
incentiva a economizar água. As redes de fornecimento deveriam ser todo interligada para que toda 
a cidade tivesse acesso a água. Investir mais em poços artesianos. Todos deveriam pagar pelo uso 
de água, muitas vezes nesses conjuntos residenciais que não pagam a fatura, vejo pessoas lavando 
calçadas, carros particulares ou até lava jatos, enquanto economizamos outros esbanjam, precisava 
ter uma fiscalização e uma quantidade máxima de litros por pessoa, o que passar paga ou corta o 
fornecimento. Ter uma obrigatoriedade de cada residência ter uma caixa de água de no mínimo 1500 
litros, isso aumentará a reserva de água. Fiscalizar todo mês todas as empresas que jogam esgoto 
ou outros poluentes nos rios. 

 

 

Contribuição 83    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Luciana Leocádio 



Rua: Eurípedes Garcez do Nascimento, 1004 I Bairro: Ahú I Curitiba/PR I CEP: 80.540-280 I Fone: 41 3210.4800              www.agepar.pr.gov.br 

 

 

 

 

 

 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Quando será a revisão do quantidade de água de 5 m' para 10', não faz sentido, sendo que ninguém 
gasta esse mínimo. Tem que voltar ser os 10 m cúbicos o mínimo . 

 

 

Contribuição 84    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Luiz Altemiro Schmitt 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A cobrança da tarifa de água tem que ser por consumo. Gastou 5m3 paga 5m3, gastou 7m3 paga 
7m3 e não por faixa. Exemplo: minha casa da praia em Pontal do PR gastou 2m3 e paguei $86,00, 
na casa da minha sogra ela gasta 8m3 e paga quase o mesmo valor. 

 

 

Contribuição 85    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Gisele Rascher 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Resido há 14 anos nesta cidade. Nos últimos meses, a pressão da água abaixou e varia muito. Os 
Eletrodomesticos (aquecedor de água) não funciona enquanto não melhora a pressão. Máquina de 
lavar leva muito tempo (gasto de energia) para encher. Já reclamei. Primeira vez melhorou, agora 
nenhuma atenção foi dada. Tenho 70 anos, gastei com aquecedor e outros sistemas pra melhorar a 
qualidade de vida e tudo está perdido. Além da conta cara de água, estou gastando mais com energia 
e gás para fazer minhas tarefas domésticas. 
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Contribuição 86    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Célio Fernandes 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Quando irá resolver o problema do ar , na contabilização do resultado final na conta. Mesmo 
economizando no consumo a conta não reduz. Pagamos também pelo ar? 

 

 

Contribuição 87   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Júlio César da Silva 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Aq em casa nos fins de semana fica mais sem água do que com, já foi feita várias ligações para 
Sanepar, mas nada é feito e sempre é falado o mesmo e ainda mau atendido. 

 

 

Contribuição 88    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Cacilda Scapini 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Qualidade da água ruim. Barrenta e com muitos resíduos. 
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Contribuição 89   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Daiane Mara Barbosa de Siqueira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

O sistema tarifário de água deveria ser semelhante ao de energia: uma taxa pelo uso do sistema de 
distribuição de água/esgoto, atrelado ao consumo, pois quem consome mais causa mais 
manutenções no sistema, quanto ao consumo deve-se cobrar uma taxa variável (não fixa como é 
hoje), relativo ao real consumo do usuário. Também, a tarifação deve ser diferenciada para 
empresas, uma vez que podem causar mais avarias na rede com a produção de mais dejetos. 

 

 

Contribuição 90    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Amanda Berbert Gonçalves 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Com a tarifa por litro utilizado forçará o consumo consciente por parte da população. 

 

 

Contribuição 91    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Sandramara Aparecida Grassi 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Temos 1 casa em Matinhos /Pr. fazemos uso dela somente na temporada, demais dias do ano fica 
fechada, e pagamos todo mês a taxa mínima de água e esgoto. ( 99,00) 

Pergunto: porque não pagar somente quando usar na temporada??? 



Rua: Eurípedes Garcez do Nascimento, 1004 I Bairro: Ahú I Curitiba/PR I CEP: 80.540-280 I Fone: 41 3210.4800              www.agepar.pr.gov.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contribuição 92   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Fernanda Elisa Foggiato 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Não deve haver consumo mínimo de 5 metros cúbicos. Se a pessoa consumiu dois ou três metros 
cúbicos, a cobrança deve ser proporcional. Ou então ficar com um bônus caso algum mês, por visitas 
ou algum vazamento, por exemplo, exceder a taxa mínima. 

 

 

Contribuição 93    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Gustavo Anatole Teixeira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar deveria ser avaliada pela disponibilidade do serviço em horas. Uma tabela de referência 
desconto x disponibilidade na fatura deveria aplicada. 

 

 

Contribuição 94    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Kevin Zvinokervicz Guimarães 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A qualidade da água da Sanepar podia ser melhor e existem pessoas que quase não usam a água 
de seus imóveis e pagam um preço muito alto e desproporcional ao seu consumo. 
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Contribuição 95   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Andre Luis Seco 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Nota 10 para os serviços da Sanepar, sempre que preciso acionar sou atendido em menos de 4 
horas, prazo que eles me dão é de 24 horas. 

 

 

Contribuição 96   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Leandro Lucion 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Validar uma maneira qual nao seja cobrada a passagem de ar nos canos. 

 

 

Contribuição 97    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Neodi Antonio Evangelista 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição: VALOR EXCESSIVAMENTE ELEVADO 
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Contribuição 98    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Milton Alfredo da Luz 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A utilização de hidrômetros que impossibilitem e a contagem do ar na cobrança tarifária. E a redução 
da taxa de esgoto para no máximo 40% do valor do consumo de água. 

 

 

Contribuição 99    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Joselaine Cristina Fernandes Moreira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição: Na minha opinião a taxa de água tá acima do normal,pra mim tá custando 
caro.Tambem acho que a qualidade da água não tá boa,gosto e cheiro muito forte,muita química. 

E isso prejudica a saúde da população em vários aspectos,com dores abdominais e até mesmo 
diarréia. 

 

 

Contribuição 100   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Marcos Antonio Tedeschi 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

a questão é de contribuição lógica matemática, semântica, social e moral, a tarifa mínima de 
consumo é um (1) ou segue um metro cúbico. A mesma favorece os que se esforçam para 
economizar agua e racionalizar o seu uso, com a política de menos e mais. O benefício aos menos 
favorecido e os investimentos devem ser oriundos de outras verbas públicas para este fim. 
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Contribuição 101    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Diego Bech 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Muito caro essa tarifa para 5 metros teria q ser para 10 

 

 

Contribuição 102    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Ronise Fagundes 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Após obras de ampliação da rede de esgoto na região, a pressão da água nas torneiras caiu 
consideravelmente, prejudicando inclusive o funcionamento da máquina de lavar roupas. A qualidade 
da prestação do serviço deve ser mantida mesmo quando a rede está em manutenção, o que não 
está ocorrendo. 

 

 

Contribuição 103    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Osmar Antônio Schroh 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A tarifa de esgoto muito cara bem como a da água. Sabemos que água é um bem natural e não pode 
ser usado para enriquecer acionistas. 
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Contribuição 104    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Ricardo Santana Da Silva 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Neste momento de dificuldade finaceira sanepar deveria manter os preços pois a população tá 
sobrecarregado de tanto imposto 

 

 

Contribuição 105    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jocemara Aparecida Spicalski 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

O valor da taxa deveria ser de acordo com o gasto. E não por m como é 

 

 

Contribuição 106    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Tays Gomes Teixeira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Qualidade da água não é adequada para consumo , pois vem bem suja o tempo todo ! Um cloro 
igual ao cal que deixa as panelas todas brancas no fundo. 

A presentação de serviço também não acontecer , fiz o pedido de ligação de água e tiver que 
aguardar uns 2 meses para fazerem a ligação da água, pois estavam com falta de material, tiver q ir 
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3 vezes no órgão responsável aqui em rio branco para q alguma coisa fosse feita, e alegar que tinha 
um bebê de 1 ano que precisava que fosse ligada a minha água. ( Nova ligação de água )  

Então o valor pago não e justo pelo trabalho ofertado ! Pagamos a ligação de água uma taxa nada 
barata , e o valor que e cobrado pelo produto oferta ( água ) não e de qualidade. Fora que aqui em 
rio branco do sul especialmente no bairro da santaria a falta de água e constante. Já ficamos 4 dias 
sem água. 

 

 

Contribuição 107    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Murilo Zanello Milleo 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar deve ter equipe de leitura do hidrômetro com treinamento e competência. Deveria fazer 
leitura regularmente e ter pessoas melhor educacadas no atendimento. Somos clientes e 
consumidores 

 

 

Contribuição 108    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Edinei Marcelo Gottselig 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Sou contra o pagamento obrigatório de valor integral de esgoto, sobre a taxa mínima de consumo. 
Isso deveria ser revisto, pois pagamos por algo que não foi usado. 

 

 

Contribuição 109    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Giovani Wilson Ferreira 
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E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Minha reclamação é em relação ao cheiro da água com gosto de água podre, vc tem que ferver 
primeiro para poder usar no preparo dos alimentos;simplismente horrível. 

 

 

Contribuição 110    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: David de Carvalho 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A SANEPAR hoje cobra tarifa "comercial" e "residencial". Não faz sentido. Uma residência pode 
consumir muito mais água que um pequeno escritório, por exemplo, e o escritório paga bem mais, 
inclusive penalizando as menores empresas. A tarifa mínima também penaliza os menores 
consumidores e quem mais economiza. O justo seira cobrar apenas pelo consumo efetivo de água, 
seja ele qual for. Para sustentar as isenções e tarifas sociais não deve ser difícil ratear igualmente 
esse custo entre os demais pagantes. Além disso poderia haver uma taxa extra para grandes 
consumidores ou geradores de esgoto, para ajudar a custear as isenções e incentivar a redução de 
consumo, 

 

 

Contribuição 111    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Robson Rosa Santos 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Incrível que quando a prestadora tem lucros ela nunca da desconto nas faturas. E quando tem 
prejuízo é repassado de imediato ao consumidor final 
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Contribuição 112    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Luis Antonio Sant Anna 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição: Acabar com a cobrança de consumo mínimo, ou então reduzir o valor do consumo 
mínimo. 

 

 

Contribuição 113    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Luciano Lascoski 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Minha opinião a empresa faz um grande trabalho, digno de todo mérito são o funcionários que dão 
sangue pela empresa porém a participação polícia e partidária dentro dela mesma faz com que o 
serviço fique caro, porque para meter os inúmeros cargos comissionados para apadrinhados 
políticos sem nem um critério de competência oi merecimento faz com que a população esteja contra 
a empresa, e consequentemente não concorde com os valores praticados. 

 

 

Contribuição 114    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Sandra Maria Bilnoski Kucla 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Pagamento apenas pelo consumo não por taxa mínima 

O esgoto não é o que é cobrado pois reciclamos água usada  

Sabemos que nem todo o esgoto é tratado 
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O valor tem que ser justo para que todos possam também colaborar com o meio ambiente e ajudar 
a natureza preservando 

Pagamos muito caro  

A população precisa andar junto não só dando lucros a sanepar e sim também receber por colaborar 
com reciclagem da água usada 

 

 

Contribuição 115    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Samir Ali Zebian 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

4 apontamentos: 

 

1- ref a tarifa de agua o modelo atual foi, sem querer ofender, uma "gambiarra" para reduzir o minimo 
cobrado para 5m2, pois o valor praticamente permaneceu muito proximo do que era antes, de 
consumo minimo de 10m2, e ai os valores cobrados de 6 a 10m2, passaram a ter um valor irrisório, 
TOTALMENTE incompativel com as demais faixas de consumo (1 a 5m2), (11 a 20m2), etc etc... 

 

No meu ponto de vista, a tarifa deve ser progressiva, ou seja, quanto mais o consumidor gasta, mais 
caro vai ficando o m2. Entao a minha ideia para desfazer essa 'gambiarra' citada acima, seria lancar 
uma taxa fixa por ter o servico, como se fosse uma assinatura basica. Entao, por ter o servico ativo 
o cliente paga um valor x, por exemplo 50 reais o residencial. e ai a cada m2 consumido seria 
cobrado. Exemplo: consumiu 3m2, paga a taxa fixa e mais os 3m2 consumidos. 

Sairia muito mais claro para o cliente, sem contar que perante a opiniao publica o fato de nao ter que 
pagar por 5m2 mesmo consumindo 2, ou 3 ou 0, seria muito bem recebido.  

entao, a fim de nao onerar o cliente que gasta pouco, e tambem sabemos do custo operacional da 
Sanepar, seria interessante essa taxa de assinatura de x reais, e ai seria cobrado valor progressivo, 
de 1 a 5 m2 de consumo, um valor baixo, de 6 a 10, um valor maior, 11 a 20 um valor maior ainda. 
ficaria tudo progressivo, muito melhor e mais justo. 

 

2 - ref ao vencimento das faturas, é TOTALMENTE DESUMANO a sanepar limitar o vencimento da 
fatura de acordo com o dia do roteiro da leitura realizada por ela mesma. Eu conheco uma pessoa 
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que TODO MES paga a fatura em atraso, com juros e multa, porque ela recebe seu salario no dia 
10, mas a sanepar so permite o vencimento da fatura entre os dias 25 e 05 de cada mes, pois a rota 
de leitura na casa dela acontece por volta do dia 15. isso é TOTALMENTE ERRADO E DESUMANO. 
pois o cliente tem o AZAR do roteiro de leitura ser realizada nesse dia. Na copel o cliente pode 
escolher o dia que quiser, por que a sanepar nao pode fazer isso??? 

 

3 - MAIS DESUMANO E TOTALMENTE FORA DE QUALQUER SENTIDO, é a sanepar nao desligar 
o servico quando existem debitos pendentes. o cliente so consegue desligar se pagar tudo antes. 
OLHA QUE ABSURDO. imagina que eu tenho uma TV a cabo, ou Netflix, etc, e ai eu tenho fatura 
pendente, que nao consegui pagar, mas para tentar me aliviar, eu quero desligar a tv a cabo, ate eu 
me restabelecer financeiramente. Ai a empresa diz assim: NEGATIVO, VOCE TEM FATURA EM 
ABERTO, NAO POSSO DESLIGAR SUA TV A CABO, VOCE TERÁ QUE CONTINUAR 
ASSISTINDO NOSSA PROGRAMACAO, E GERANDO MAIS FATURAS ATÉ VOCE TER O 
DINHEIRO TOTAL DE TODAS AS CONTAS. veja que absurdo é o fim do mundo isso!!! pois a 
sanepar faz EXATAMENTE ISSO E EU POSSO PROVAR. Ora, de bom senso, ninguem pode ser 
obrigado a manter-se vinculado a qualquer servico por conta de debitos anteriores. Se o cliente quer, 
desligue o servico, eu ate aceito e concordo que a taxa do desligamento seja previamente cobrada 
e paga, ok, mas os debitos de faturas anteriores NAO PODEM IMPEDIR o desligamento. 

 

4 - as caixas de leitura subterraneas instaladas na calcada, ficam a aproximadamente 50 cm do 
alinhamento predial, por regulamentacao da sanepar, porem, com a lei superveniente da 
acessibilidade para deficientes visuais, nas calcadas foram determinados pelos orgaos competentes 
a instacao de pisos tateis, que ficam no mesmo lugar, ou seja, para o deficiente visual DEVE SER 
HORRIVEL andar pela calcada e cada relogio da sanepar ele tem que parar pra saber se esta 
andando em linha reta ou nao. isso deveria ser discutido com os orgaos de acessibilidade, pois '2 
corpos nao ocupam o mesmo espaco'. ou a sanepar muda sua regra e instala as caixas subterraneas 
mais no meio da calcada, ou os orgaos que regulam acessibilidade alteram o piso tatil para o meio 
da calcada. os 2 no mesmo lugar nao da. 

Anexo: 
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Contribuição 116    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Alexandre Batista Leite 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Como a água é um bem para a humanidade, e todos tem direito a ela, esse tipo de aumento tem de 
ser estudado com os gastos da Companhia fixos, como cloro, energia para movimentação das 
bombas funcionários entre outros e o não fixo que podem ter seu gasto esporádico. 

Para aí chegarmos em um cálculo e ver se realmente, tem a necessidade desse aumento, 
considerando que já temos uma taxa mínima QUE ERA DE 10 E CAIU PARA 5 metros cúbicos onde 
muitas famílias nem gastam isso e acabam pagando a mais, pois ainda tem o esgoto em cima do 
consumo de água. 

E olhando os últimos ganhos da companhia "A Sanepar (Companhia de Saneamento do Paraná) 
registrou lucro líquido de R$ 1,18 bilhão em 2021, uma alta de 18,2% em relação a 2020. A receita 
da empresa subiu 8,4% no ano, para R$ 5,2 bilhões, e o Ebitda (lucro antes de juros, impostos, 
depreciação e amortização) teve aumento de 17,6%, chegando a R$ 2,27 bilhões." não observo a 
necessidade de aumento, e sim realocar melhor os gastos, que daria para ter um lucro ainda maior 
sem aumentar a conta que levaria também ao aumento de produtos e inflação no PARANÁ. 

 

 

Contribuição 117    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Carlos Alberto Inoue 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A Sanepar simplesmente desmotiva as pessoas a fazerem economia,já que gastando 1 metro cúbico 
ou 5 metros cúbicos,o valor será o mesmo.Incentivem sim a economia de água,que cada vez está 
mais escassa,mas ao mesmo tempo,é correto retribuir a população que consome com consciência 
esse bem tão precioso.Resumindo,a gente deve pagar o que realmente a gente consome. 
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Contribuição 118    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Adriana de Souza Berghofer 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Minha principal reclamação é sobre a cobrança, foi reduzido de 10m³ para 5³ pagando o mesmo 
valor, onde isso tem benefício somente pra Sanepar, nós consumidores estamos pagando mais pra 
usar menos. 

 

 

Contribuição 119    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Adriana de Souza Berghofer 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Minha principal reclamação é sobre a cobrança, foi reduzido de 10m³ para 5³ pagando o mesmo 
valor, onde isso tem benefício somente pra Sanepar, nós consumidores estamos pagando mais pra 
usar menos. 

 

 

Contribuição 120    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Adriana de Souza Berghofer 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Minha principal reclamação é sobre a cobrança, foi reduzido de 10m³ para 5³ pagando o mesmo 
valor, onde isso tem benefício somente pra Sanepar, nós consumidores estamos pagando mais pra 
usar menos. 
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Contribuição 121    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Willian Cesar Franco 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Manutenção de apas de esgoto horrível. Falta colaboradores e toda e qualquer reclamação demora 
meses pra ser atendido até mesmo quando se trata de esgoto a céu aberto. 

 

 

Contribuição 122    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Olivia Maria Moreira da Motta 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

O valor cobrado deve ser respectivo ao cubico que consome, e não paga o valor que você não utiliza, 
pagamos a mais algo que não e consumido. 

 

 

Contribuição 123    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Edson Luiz Martins 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Desconto na conta de água para aqueles que comprovarem possuírem sistema de captação de água 
pluviais. Proporcional ao volume captado. Economia de investimentos em ETAs, economia em 
volume de tratamento de água. Economia em volume de represas. 
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Contribuição 124    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Fabio Paula Da Silva 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

SOU CONTRA A TAXA MINIMA DA SENAPAR A QULIDADE DA AGUA NAO ESTA BOM, MT 
BRANCA DE CLORO A FALTA DE AGUA CONTANTE DE AGUA A MA EDUCACAO DOS 
TERCERIZADO, AS OBRAS INACABADAS NAS RUA DEIXAM BURACOS NA RUAS NAS 
CALÇADAS E TEM ATENUANTE APELO FATURAMENTO ALTO E POUCO INVESTIMENTO A 
SENEPAR RELIZADO NA MINHA CIDADE , E O ALTO REJUSTE QUE TEVE A EMPRESA 
DEVERIA NO MINIMO PAGAR UM BOM DIVIDENDO AO SEUS ACIONISTA. 

 

 

Contribuição 125    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Dirceu Lacerda 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Tarifa mínima é o maior absurdo inventado. Só haverá economia de verdade quando extinguirem 
esse assalto a população. Cobrar somente o que for gasto! Sejam justos!!! 

 

 

Contribuição 126   
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Dirceu Lacerda 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Tarifa mínima é o maior absurdo inventado. Só haverá economia de verdade quando extinguirem 
esse assalto a população. Cobrar somente o que for gasto! Sejam justos!!! 
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Contribuição 127    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Vanderlei Luiz 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

revisão da tarifa e mais facilidade para serviços on line como a copel já faz... tudo na sanepar eh 
presencial 

 

 

Contribuição 128    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Waldir Pedro Riedi 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Acho absurda a taxa cobrada para o governo federal na conta de água. A produção e distribuição da 
água é estadual, porque o governo federal tem que cobrar imposto por sobre o consumo. 

 

 

Contribuição 129    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jose Santin Forbeci 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

que a compania retorne a taxa minima a 10 m3 como foi durante varias decadas pois essa baixa 
juntamente com os reajustes vem sendo uma forma de arecadaçao, e prejudica o cliente. 
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pois se assim nao fosse quando a sanepar alegou que a maioria usava ate 5 m3 logo nao teria 
porque diminuir se nao fosse com o objetivo de arrecadar mais para os cofres da empresa em 
detrimento do cliente. 

obrigado 

 

 

Contribuição 130    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Diana Kozerski 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Nossa água deveria ser subsidiada, com valores simbólicos, visto que nossa região/cidade é toda 
rodeada com água, teoricamente não temos problemas com a falta dela/abundante, então nossa 
cidade não deveria ter tarifas altas e sim valores bem baixos. 

 

 

Contribuição 131    
 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Claudia Rosa dos Santos 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Bom Dia 

Sugestão de melhoria justa para a cobrança da água de nossas residências. Assim como a energia 
deveria ser cobrado o que é utilizado e não um consumo mínimo, pois em diversos meses consumo 
menos de 5 m3 e pago pelos 5m3 inclusive esgoto. O que nao é nada justo. Com esse formato tenho 
certeza que a população se motivara a economizar água. Da forna que está a população ve o 
consumo min como direito de consumo e gasta de qquer forma os 5m3 o que é muito ruim em 
qualquer periodo. 

Agradeço a atenção 
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Contribuição 132    
                                                                                                                                 
                                                                                                                                

Nome/Razão Social: Companhia de Saneamento do Paraná - SANEPAR 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Segue relatório com contribuições 

Anexo: 
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Contribuição 133    
 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Companhia de Saneamento do Paraná - SANEPAR 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Segue relatório com contribuições 

Anexo: Foi enviado o mesmo arquivo referente à contribuição 132. 

 

 

 

Contribuição 134    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Edna Maria Nunes da Cunha 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Bom dia . 

Não sei se é possivel falar sobre o fato de que a Sanepar há alguns anos fez o aumento de tarifa de 
forma inusitada. Tinhamos a tarifa básica com 10M3 e sem aviso algum transformou-se a tarifa 
básica em 05M3 sem baixar a tarifa e cobrado à parte o exedente. Gostaria de saber se isso foi 
estudado para saber o impacto desse ato na economia, a minha piorou. 

Tambem falar sobre o tratamento de esgoto, que é cobrado mas vemos rios e canais poluidos e não 
tratados ainda hoje em Curitiba e Região Metropolitana. 

 

 

Contribuição 135    
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CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Homero Figueiredo Lima e Marchese 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Em 27 de junho de 2022, foi publicado no Diário Oficial do Paraná, edição nº 11.198, aviso de 
abertura de consulta pública de nº 01/2022 da Companhia de Saneamento do Estado do Paraná – 
SANEPAR, para colher contribuições e questionamentos sobre a realização futura de parceria 
público-privada (PPP), na modalidade concessão administrativa, para a prestação dos serviços de 
esgotamento sanitário na área de abrangência de Municípios da Microrregião Centro-Litoral do 
Paraná, composta pelos municípios de Adrianópolis, Almirante Tamandaré, Bocaiúva do Sul, Campo 
do Tenente, Campo Largo, Cerro Azul, Contenda, Fazenda Rio Grande, Guaratuba, Mandirituba, 
Morretes, Piên, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Rio Negro, Tijucas do Sul, Curitiba e Colombo.  

Considerando essas informações, questiona-se: 

1- Quais são os impactos que a consolidação dessa PPP pode gerar para a tarifa da SANEPAR? 

2- Essa M.D. Agência foi consultada e tem acompanhado o processo de concessão por PPP 
proposta pela SANEPAR? 

3- Os possíveis impactos no ganho de eficiência e qualidade foram considerados na apuração das 
metodologias de cálculo do Fator-x, Custos Operacionais Eficientes, Fator-Q e Perdas de Águas nos 
estudos desta consulta pública nº 003/2022 - Segunda fase da 2ª Revisão Tarifária Periódica (RTP) 
da SANEPAR – Companhia de Saneamento do Paraná? Em caso positivo, quais foram os impactos 
constatados? Em caso negativo, quais as razões de não fazê-lo agora? 

 

 

Contribuição 136    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Lídio Calonga Guerreiro 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Regulamentar a cobrança de consumo por metro ou quantidade utilizada, para uma cobrança justa 
dos usuários, e não de 10 em 10 metros. Até mesmo para um consumo consciente na utilização e 
custo da água e esgoto. Eu já estive várias vezes reclamando do método utilizado na cobrança. 
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Contribuição 137    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Fernando Vieira Raimundo 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Como cidadão paranaense e cliente da Sanepar, venho contribuir com a consulta pública sobre a 
Revisão Tarifária Periódica da concessão do saneamento no Paraná. 

Minha participação apresenta um questionamento dos valores cobrados pela Sanepar em 
comparação com as tarifas praticadas por outras concessionárias brasileiras. 

Para sustentar meu questionamento tomei por base o ranking de desempenho das concessionárias 
brasileiras elaborado pelo Instituto Trata Brasil, no qual a Sanepar comparece com muita honra entre 
os 20 primeiros colocados, pois tem nele incluídos 6 municípios. 

Porém, ao comparar as tarifas aplicadas pela Sanepar em relação às demais prestadoras, ressalta 
a discrepância a maior, conforme as planilhas anexas à minha contribuição. 

Apresento um recorte das tarifas de CONSUMO RESIDENCIAL NORMAL, na faixa entre 10 e 20m³, 
pois, com certeza é a que abrange a maior parte dos consumidores. 

Considerando que entre as 20 melhores concessionárias temos tanto operadoras totalmente 
públicas, como empresas de capital aberto, julguei melhor comparar a SANEPAR com a SABESP, 
pois as duas tem composição acionária semelhante, com ações negociadas em bolsas de valores, 
portanto, têm de apresentar resultados positivos aos seus acionistas, além do que a SABESP 
também comparece com 5 cidades entre as 20 melhores cidades do ranking. 

No entanto, observando os resultados financeiros das respectivas operações, nota-se que o 
RESULTADO BRUTO e o LUCRO da SANEPAR x SABESP é praticamente o dobro em termos 
percentuais. 

Então sugiro que a AGEPAR leve em consideração estas margens operacionais escandalosas que 
a empresa obtém à custa das tarifas escorchantes perante as cobradas pelas demais 
concessionárias, especialmente às da SABESP. 

Anexo: 
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Contribuição 138    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Rosanny Olliveira 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Taxa extremamente alta, é abusiva 
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Contribuição 139    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Ricardo Vidinich 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Em atenção à Consulta Pública nº 03/2022 cujo objetivo é obter contribuições, sugestões propostas, 
críticas e demais manifestações pertinentes, por quaisquer interessados, “a respeito da segunda 
fase da 2ª Revisão Tarifária Periódica (RTP) da SANEPAR – Companhia de Saneamento do 
Paraná". 

 

Na análise das Notas Técnicas nº 01/2022 – DRE/CES de 29 de abril de 2022, nº 03/2022 -DRE/CES 
de 18 de maio de 2022, nº 04/2022 – DRE/CES de 29 de abril de 2022 e nº 05/2022 – DRE/CES de 
29 de abril de 2022, concluímos que: 

 

1. A NOTA TÉCNICA 1/2022 propõe pelo ganho de apenas 0,7% ao ano para produtividade usando 
a média das empresas de Saneamento Brasileiras no período de 2017 a 2020 onde o ganho de 
eficiência foi de 2,1%.  

Entendemos que deveriam somente ser utilizadas empresas similares em porte à Sanepar, levando-
se em conta extensão de tubulações, consumidores atendidos e ligações de esgoto, assim não 
deveria ser levada em conta todas as empresas do setor de saneamento do Brasil. Sugerimos usar 
as da seção abaixo: 

 

2. A NOTA TÉCNICA 3/2022 da AGEPAR sugere 7 indicadores para a atribuição de definição do 
Fator Q – Qualidade com metas de acordo com a tabela abaixo: 

 

Visto que o atendimento aos indicadores pode incidir em aumento ou redução tarifária variando entre 
-0,5% a 0,5%, recomendamos que seja eliminado o indicador “Incidência de Análises Fora do Padrão 
da Água Distribuída” visto que a Sanepar já atingiu a excelência e agora trata-se de manter e se 
ocorrer a falha deve ser punida com multa não tendo sentido premiação adicional a cada ano. 

Visto que de fato tem ocorrido descontinuidade no cumprimento do índice de “fornecimento contínuo 
de água” sugerimos que este índice seja incluído como parâmetro de qualidade. Para isso sugerimos 
as seguintes metas regulatórias: 
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3. A NOTA TÉCNICA 4/2022 da AGEPAR sugere a meta regulatória de perdas de água com base 
nos valores unitários de “perdas por ligação” constantes do índice IN051 e recomenda um valor de -
1,28% ao ano, baseado estritamente nos números apresentados pela Sanepar nos anos de 2017 a 
2020. 

Levando-se em conta que existe ainda um longo caminho entre as perdas das melhores 
concessionárias e a Sanepar, propomos que a meta regulatória seja estabelecida de maneira mais 
desafiadora e coerente com as demais realidades, levando-se em conta o indicador IN049 - “Índice 
de Perdas na Distribuição” com o melhor índice do país. Assim a meta seria estabelecida para a 
Sanepar obter até o próximo ciclo de revisão em -5,35% ao ano.  

Não pode a tarifa ser onerada por perdas superiores às aceitáveis. 

4. A NOTA TÉCNICA 5/2022 da AGEPAR recomenda uma planilha ampla da Matriz de Risco para 
os quais ensejará a RTE – Revisão Tarifária Extraordinária, fora das datas previstas de revisão e 
reajuste. 

 

Levando-se em conta que o negócio de fornecimento contínuo de água e serviço de tratamento de 
esgoto pressupõe reponsabilidade da concessionária entendemos que o item 8 – Atrasos na 
obtenção de licenças prévias, não podem ser imputados como responsabilidade do poder 
concedente e deve fazer da responsabilidade do Concessionário. 

 

Quanto ao item 19 – Conexão Irregular de Esgoto da Matriz de Risco, entendemos que é uma 
atribuição do Concessionário efetuar a construção da rede e fazer as ligações bem como verificar 
eventuais irregularidades e não pode ser imputada ao Poder Concedente. 

 

Quanto ao item 28 - Atrasos decorrentes de eventos climáticos extraordinários (caso fortuito ou força 
maior) da Matriz de Risco, entendemos que não podem ser de responsabilidade do Poder 
Concedente e devem ser objeto de determinação clara de quais são as circunstâncias excludentes. 

 

Quanto ao item 30 – Recusa de o usuário conectar-se à rede da Matriz de Risco, entendemos que 
não podem ser de responsabilidade do Poder Concedente, já que faz parte do negócio a conexão, 
desconexão, aumento ou diminuição do consumo. 

 

Quanto aos itens 44 e 45 que tratam de ônus decorrente de desapropriações e atrasos ou não, na 
realização de desapropriações, respectivamente, entendemos que também não podem ser objeto 
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de responsabilidade do Poder Concedente e devem ser imputados exclusivamente ao 
Concessionário. 

 

5. Adicionalmente, na questão de custos operacionais é importante contemplar o indicador 
relacionado diretamente a eficiência energética, sugerimos adotar o IN058 (índice de consumo 
específico de energia elétrica por volume de água produzido), medido em kWh/m³, que variou, de 
2017 a 2020, de 0,85 para 0,83. A variação se mostra muito tímida, frente aos incentivos advindos 
da Lei 14.300/22 que instituiu o marco legal da microgeração e minigeração distribuída, o Sistema 
de Compensação de Energia Elétrica (SCEE) e o Programa de Energia Renovável Social (PERS) e 
tem apresentado significativa vantagem econômica na geração de energia através de recuperação 
de gases em estações de tratamento de esgoto, além de geração através de energia solar. A 
compensação de créditos de energia será traduzida em redução de custos de energia mesmo que o 
consumo específico não sofra modificação. Sugere-se a revisão deste importante insumo nos custos 
operacionais. 

 

Sendo o que se nos apresenta. 

Atenciosamente, 

Ricardo Vidinich 

Coordenador da Câmara Técnica de Energia do Instituto de Engenharia do Paraná 

CREA-PR 9316-D 

Anexo: 
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3. Conclusão 

 

O presente relatório visa tão somente divulgar as contribuições recebidas no 

período de Consulta Pública 3/2022, ocorrido entre os dias 1º de julho de 2022 a 30 

de julho de 2022. 

As respostas da Agência com relação às contribuições recebidas serão 

divulgadas oportunamente. Tal situação decorre da necessidade de se evitar a 

antecipação de seu entendimento, o que somente poderá ser divulgado após da 

apreciação do Conselho Diretor da AGEPAR. 

Da mesma forma que o presente relatório, as respostas da Agência serão 

divulgadas no mesmo formato e disponibilizadas no sítio eletrônico da AGEPAR: 

www.agepar.pr.gov.br. 

 

É o relatório. 

  

Curitiba, 3 de agosto de 2022 
 

(assinado digitalmente) 
Raphael Gomes Brasil 

Especialista em Regulação 

http://www.agepar.pr.gov.br/

