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1 OBJETIVO 

 

Este documento tem por objetivo estabelecer o fluxo de comunicação para acionamento do Plano de 
Ajuda Mútua PAM/APPA, visando o rápido atendimento à emergências em sua área de abrangência. 

 

 

2 CAMPO DE APLICAÇÃO 

 

Este procedimento aplica-se emergências ocorridas nas instalações das empresas signatárias do 
PAM/APPA, quando a emergência extrapolar a capacidade de atendimento da mesma. 

 

 

3 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA  

 

- Plano de Ação de Emergência – PAE da APPA 

- Portaria nº 3214, de 08 de junho de 1978. Aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do Capítulo 
V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, relativas à Segurança e Medicina do Trabalho. 

- NR-29 – Segurança e Saúde no trabalho Portuário – Portaria 3.214 do MTE de 08/06/1978; 

- OHSAS 18001 – Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde no Trabalho – Requisitos. 

 

 

4 DEFINIÇÕES 

 

4.1 APPA: Administração dos Portos de Paranaguá e Antonina. 

4.2 Acidente: Evento imprevisto e indesejável, instantâneo ou não, que resulta em morte, doença, 
lesão, dano ou outras perdas à pessoa (inclui a doença do trabalho e a doença profissional) ou ao 
patrimônio (próprio ou de terceiros), ou impacto ao meio ambiente. 

4.3 Área sob Gestão da APPA – Área dos Portos Organizados de Paranaguá e Antonina. 

4.4 Emergência: Toda anormalidade que possa resultar sérios danos a pessoas, a equipamento, ao 
meio ambiente e a continuidade operacional, exigindo, para suas causas e/ou controle de seus efeitos, 
a interrupção imediata das rotinas normais de trabalho e adoção de procedimentos especiais. 

4.5 PAM: Plano de Ajuda Mútua 

4.6 SESMET: Seção de Segurança e Medicina do Trabalho. 

 

 

 

5 DESCRIÇÃO 
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5.1 Procedimento (Fluxograma) 

 

O Fluxograma de Acionamento do Plano de Auxílio Mútuo está definido no Anexo I deste procedimento. 

 

5.2 Descrição do Acionamento 

 

Após identificada a ocorrência, acionar a Brigada de Emergência Interna para primeiro atendimento. 
Em paralelo, em sobre aviso os coordenadores do Subgrupo do PAM bem como a GAUPOR 
acompanhamento da ocorrência e conhecimento das ações.  

Caso os recursos internos para o atendimento à emergência não sejam suficientes, acionar o Corpo 
de Bombeiros. 

Caso os recursos para o atendimento à emergência não sejam suficientes, solicitar o acionamento do 
sub grupo através dos Coordenadores do subgrupo do PAM para atendimento. 

Caso os recursos do subgrupo para o atendimento à emergência não sejam suficientes, solicitar 
recursos complementares do PAM/APPA. 

 

5.3 Forma de Acionamento 

 

Os acionamentos de recursos externos devem ser feitos, além do contato telefônico e através de email 
ou fax do representante legal da empresa ou responsável pela segurança dos trabalhadores da 
unidade afetada, sendo copiada a Diretoria de Meio Ambiente em todas as comunicações, conforme 
Anexo II – Lista de Contatos para Acionamento do PAM. 

 

6 CONTROLE DE REGISTROS 

 

A localização dos Fluxogramas de Acionamento do PAM seguirá o disposto no Anexo III – Localização 
dos Quadros de Acionamento do PAM. 

 

7 AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE 

 

7.1 Coordenador do PAM/APPA 

 

7.1.1 Garantir o fluxo de informação. 

7.1.2 Esclarecer dúvidas dos usuários relativas à sistemática descrita neste padrão; 

7.1.3 Elaborar e revisar o procedimento quando solicitado; 

7.1.4 Acionar todas as empresas coordenadoras dos sub grupos quando for caracterizado emergência 
de nível 4. 
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7.2 Empresas coordenadoras dos Subgrupos do PAM/APPA 

 

7.2.1 Dar ciência aos empregados sob sua gestão das orientações descritas neste padrão. 

7.2.2 Garantir que sejam tomadas as providências para atendimento ao procedimento; 

7.2.3 Solicitar revisão dos itens contidos no procedimento visando o atendimento a melhores práticas; 

7.2.4 Acionar as empresas sobre sua coordenação quando for caracterizado emergência de nível 3 ou 
quando solicitado pelo coordenador do PAM caracterizando emergência de nível 4, indicando o local 
do sinistro bem como a necessidade de comparecer com o kit mínimo; 

7.2.5 Acionar o coordenador do PAM quando for caracterizado emergência de nível 4 em uma das 
empresas componentes de seu sub grupo;  

7.2.6 Cumprir o disposto neste procedimento; 

7.2.7 Informar quaisquer não conformidades. 

 

 

8 ANEXOS 

 

8.1 Anexo I – Fluxo de Acionamento do PAM. 
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8.2 Anexo II - Anexo II – Lista de Contatos para Acionamento do PAM 

 

Plano de Auxílio Mútuo - Contatos  
Guarda Portuária 

Secretaria - 3420-1226 / Inspetor - 3420-1305 
Coordenadores Representante  Telefones para contato em 

emergência 
ROCHA - Graneis 
Minerais 

Josias do Rosário - 3420-9661 
jrosario@rochalog.com.br 
Fernando Melo Forigo - (41)96153769  
fmelo@rochalog.com.br 

Telefone Emergência - (41) 3420 2265                                                                      
Segurança do Trabalho - (41) 3420 2275                            

Martini Meat S/A  
Carga Geral 

Beto Braga - (41) 88745664 
Beto.braga@martinimeat..com.br 
Ewerton Martins  - (41) 85257318 
ewerton.silva@martinimeat.com.br 
Marcos Alexandre Alves Silva – (41) 84006993 
marcos.alves@martinimeat.com.br 

Telefone Emergência - (41) 3420 
3240 
Segurança do Trabalho - (41) 3420 
3233 

Cattalini - Graneis 
Liquidos 

 
(41) 9667-9111 
Fernando P. dos Santos - 
fernando@cattaliniterminais.com.br 
(41) 9917-4788 
Bruno M. Barbosa - 
brunom@cattaliniterminais.com.br     
(41) 9652-0377 
Fábio Martins Jorge - 
fabio@cattaliniterminais.com.br  

(41) 3420-3500 
Portaria CT1  

TCP - Containers Lucio: 9627-5888 Emergência Tcp: 3420-3399 
Cargill - Granel 
Vegetal 

Felipe Pontes 3420-2160/9963-1333 
Edmilson Fontanella 3420-2084  / 9649-8879 Painel de Comando:  3420-2068 

 

 


