GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

ANEXO A RESOLUGAO SEFA N° 619 DE 21 DE JUNHO DE 2022

1. INTRODUGAO

O plano de trabalho é uma ferramenta gerencial utilizada para organizar as agbes
relevantes e necessarias para realizagdo das atividades a serem desenvolvidas no

decorrer do exercicio.

A importancia da aplicagcédo do plano de trabalho esta diretamente relacionada com
o atingimento dos objetivos. Planificar, controlar e dirigir o plano, para que seja executado

corretamente, é o que garante sua efetividade.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

Em conformidade com as diretrizes definidas pela Controladoria Geral do Estado
(CGE), por meio da Instrugdo Normativa n° 05/2022, esta agente de transparéncia
apresenta o seu Plano de Trabalho Anual no ambito da Secretaria de Estado da Fazenda
(SEFA), para o exercicio de 2022.

O referido Plano de Trabalho define, mas n&o limita, as linhas de atuagéo da agente
de transparéncia, além daquelas ja tratadas pela Coordenagdo de Transparéncia e
Controle Social da Controladoria-Geral do Estado, em observancia aos principios da

Administracdo publica e as normas vigentes.

Cabe destacar que, por se tratar de planejamento das atividades e dos periodos de
execugao, estes podem sofrer ajustes, bem como surgirem novas atividades nao

contempladas no plano.
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3. LEGISLAGAO

O Quadro 1 apresenta as principais legislagdes relacionadas a transparéncia

publica, destacando os principais artigos.

Quadro 1 - Legislagao

Regula o acesso a
informacdes
previsto no inciso

12.527/2011

Legislagao Sumula Observagoées

Dispbe que todos

atos oficiais que
Lei Estadual impliquem na Art. 1° - Dispbe sobre os érgdos e entes que
16.595/2010 realizacdo de estdo abarcados pela Lei

despesas publicas Art. 2 §7° - Dispd bre inf ~

= . - Dispbe sobre informacdes que

L16.595/10 devgrao ser devem ser divulgadas de oficio no PTE

publicados no

Diario Oficial do

Estado

Art. 8° - Estabelece informagdes a serem
) publicadas no PTE

Lei Federal

Art. 10° e ss — Regulamenta os pedidos de
acesso a informacao
Art. 27° - Estabelece o a classificagédo de

L 12527/11 o informagéo
XXXill do art. 5 Art. 31° - Regula o tratamento de
informacdes pessoais
Institui, no ambito do Poder Executivo
Decreto _Estadualasistema de info(;magé?s, via
Estadual L internet, de pagamentos de qualquer
10.285/2014 lepoe sobre~o natureza, feitos por érgaos da Administragdo
: sistema Gest&o do Direta e Indireta do Estado, incluidas as
Dinheiro Publico Autarquias, Orgaos de Regime Especial,
D 3895/04

Empresas Publicas, Sociedades de
Economia Mista e os fundos contabeis.
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Art. 4° - Direitos do cidadao
Art. 8° - Informacdes a serem publicadas no

Decreto Dispbe sobre os PTE

Estadual procedlmento§ do Art. 10° — Regula os pedidos de acesso

10.285/2014 Poder Executivo, Art. 20° — Estebelece os recursos a negativa
que garante o de acesso

D 10285/14 acesso a Art. 26° - Estebelce as restricbes de acesso
informacao a informacéao
Regimento

Resolugao Sef

eeoliga0 Sota Interno da Art. 15 — Competencias da Ouvidoria

n°® 1132/2021 Secretaria da

Fazenda

Especifica a
composicao, as
diretrizes e as
competéncias
institucionais do

Resolugdo CGE Nucleo de

n° 55/2021 Integridade e S
Compliance
Setorial dos
orgaos e

entidades do
Poder Executivo
Estadual.

4. CRONOGRAMA

As principais atividades a serem desenvolvidas pela agente de transparéncia,
relativas a transparéncia e controle social fazendario, durante o ano de 2022, estao

descritas nos Quadros 2 e 3:
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Quadro 2 - Atividades da Transparéncia Fazendaria.

Periodo

J

F M A M J J A S (0) N D

Iniciativa 1

Gestéo da Transparéncia Fazendaria

Etapas

Promover a interlocugéo da Sefa com os 6rgaos de controle, outros
6rgaos publicos e os usuarios em geral sobre temas relativos a
transparéncia fazendaria;

Atender as solicitagdes da Controladoria Geral do Estado (CGE),
seguindo as diretrizes e normas de transparéncia publica por eles
estabelecidas;

Elaborar sugestdes para o aperfeicoamento dos processos de
disponibilizagdo de informagdes de transparéncia fazendaria no
PTE;

Analisar os requisitos e indicar a necessidade de divulgacdo das
informacgdes de transparéncia publica definidas pela legislagéo
pertinente, bem como as que sdo de interesse coletivo, ainda que
nao inseridas taxativamente na legislagdo, caracterizando boa
pratica e compromisso do 6rgdo com a transparéncia;

Avaliar e recomendar os requesitos para atendimento do principio
da publicidade e a promogéao das regras de abertura de dados, que
facilitem o acesso a informacdo fazendaria pela sociedade, de
forma objetiva, transparente e clara;

Acompanhar as informacbes fazendarias disponibilizadas pelas
areas técnicas fazendarias no PTE, quanto a sua conformidade,
confiabilidade e integridade, encaminhando, no que couber, a
corregao e a atualizagao;

Acompanhar o desempenho dos indicadores e metas de
transparéncia fazendaria e as avaliagdes realizadas por entidades
externas, mensurando os resultados alcancados e definindo
estratégias para melhoria continua e eventuais ajustes que se
fagam necessarios;

Solicitar a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social da
Controladoria Geral do Estado (CTCS/CGE), a implementagéo de
melhorias e de alteragbes, conforme demandas apresentadas pelas
areas técnicas fazendarias, bem como pelas avaliagbes e
questionamentos da sociedade e 6rgaos de controle, apds analises
e estudos.
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Periodo J F M A M J J A S (0) N D

Iniciativa 2 Pedidos de acesso a informacgao fazendaria

» Atender os pedidos de acesso a informagéo, através do pedidos
registrados via Sistema Integrado de Gestéo de Ouvidorias (Sigo);

Etapas ¢ Definir, em conjunto com a Comissdo de Classificacdo de
Informacdes da Sefa e a Assessoria de Modernizacao Fazendaria
(AMF/Sefa), os procedimentos a serem adotados para classificagdo
das informagdes sigilosas, por meio do Projeto de Modernizagéao
Fazendaria através da Gestao por Processos, do Profisco II-PR.

* Analisar os pedidos de acesso a informagao indicando as areas
técnicas fazendarias, a necessidade de divulgagéo das informagdes
requeridas de forma recorrente, no Portal de Transparéncia do
Estado (PTE).

Periodo J F M A M J J A S o N D

Iniciativa 3 Recomendacgdes exaradas pelo Acorddo 593/2021 da 22 Inspetoria do
Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado (ICE/TCE-PR).

* Implementar as melhorias previstas no Projeto Interno Auditoria do
TCE, integrante do Projeto Estratégico Ampliagao de Ferramentas
Etapas de Comunicagéo com a Sociedade, do Profisco II-PR;

* Solicitar a CTCS/CGE, a inclusdo das melhorias e das alteragdes,
realizadas, no PTE;

* Incluir em todas as novas paginas implementadas, link para
Ouvidoria Fazendaria, a fim de acompanhar o impacto causado
pelas modificagbes realizadas, encaminhando, no que couber, a

corregao.
Periodo J F M| A | M J J A S o N D
L Recomendacgdes apontadas pelo APA n° 14928, da 32 ICE/TCE-PR,
Iniciativa 4 . R
encaminhadas a Sefa pela CGE.
Et * Solicitar a Secretaria da Comunicacgéo Social, a implementagéo das
apas melhorias na disponibilizacdo de informagbes sobre o
enfrentamento da pandemina do Coronavirus, previstas no Projeto
Interno Auditoria do TCE, integrante do Projeto Estratégico
Ampliagdo de Ferramentas de Comunicagdo com a Sociedade, do
Profisco |I-PR;
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Periodo J F M A M J J A S o) N D

Recomendagdes elencadas pelo APA n° 15037, da 32 ICE/TCE-PR,

Iniciativa 5 encaminhadas & Sefa pela CGE.

* Implementar as melhorias previstas no Projeto Interno Auditoria do
TCE, integrante do Projeto Estratégico Ampliagdo de Ferramentas
de Comunicagédo com a Sociedade, do Profisco II-PR;

Etapas

* Solicitar a CTCS/CGE, a inclusdao das melhorias e das alteracées,
realizadas, no PTE;

* Incluir em todas as novas paginas implementadas, link para
Ouvidoria Fazendaria, a fim de acompanhar o impacto causado
pelas modificagdes realizadas, encaminhando, no que couber, a
corregao.

Periodo J F M A M J J A S (o) N D

Iniciativa 6 1.a Fase do Projeto Estratégico Ampliacdo das Ferramentas de
Comunicagéo com a Sociedade - Profisco II-PR

* Revisar e melhorar a disponibilizagdo de informagdes fazendarias
no PTE;

* Implementar as melhorias previstas nos Projetos Internos: Melhoria
e Revisdo do PTE;

* Solicitar a CTCS/CGE, a inclusao das melhorias e das alteragdes,
realizadas, no PTE.

Etapas

* Incluir em todas as novas paginas implementadas, link para
Ouvidoria Fazendaria, a fim de acompanhar o impacto causado
pelas modificagbes realizadas, encaminhando, no que couber, a
corregao.

Periodo J F M A M J J A S (o) N D

Iniciativa 7 Escala Brasil Transparente

* Revisar e propor melhorias na disponibilizagdo de informagoes
fazendarias no PTE, que permitam o atendimento aos critérios de
avaliagdo da Escala Brasil Transparente (EBT) da Controladoria
Geral da Unido (CGU).

* Analisar e alinhar com as areas técnicas fazendaria as alteragdes
necessarias na estrutura do Gerenciador de Conteudos, que
possibilitem uma redugéo na quantidade de cliques para se chegar 3
informacao.

Etapas
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Periodo J F M A M J J A S (0) N D

Iniciativa 8 2.a Fase do Projeto Ampliagéo das Ferramentas de Comunicagao com a
Sociedade - Profisco II-PR

* Avaliar a reformulagdo e sistematizagdo da extragcdo e
disponibilizagdo de informagbes fazendarias no Novo Portal de
Transparéncia do Estado, que sera implementado pela CGE;

Etapas

« Estudar as legislagées pertinentes a tematica;

* Analisar as informagdes de transparéncia fazendaria nos portais
correlatos nos estados e municipios;

* Mapear os sistemas utilizados pela Secretaria da Fazenda e os
novos projetos do Profisco II-PR, que contemplem as informagdes
fazendarias necessarias para disponibilizagdo no PTE;

» Avaliar e buscar boas praticas de transparéncia fazendaria que
possam ser replicadas nas ferramentas de exiragdo e
disponibilizacao de dados, a serem implementadas pela Sefa;

+ Consultar e estudar as tecnologias necessarias para implementagao
das melhorias;

» Andlisar as opgbes para automacao de sistemas: Robotic Process
Automation (RPA)

* Elaborar Termo de Referéncia para futura licitagéo.

Periodo J F M A M J J A S (0} N D

Iniciativa 9 Gestéo por processos

+ Definir, em conjunto com a Assessoria de Modernizagdo Fazendaria
(AMF/Sefa), os procedimentos a serem adotados para mapear,
melhorar e manualizar os processos da transparéncia fazendaria,
por meio do Projeto de Modernizagdo Fazendaria através da Gestéo

Etapas por Processos, do Profisco II-PR.

* Levantar a situagdo atual e mapear os processos atuais de
Transparéncia (AS-1S);

* Listar os problemas, as desconexdes, os gaps dos processos atuais
e propor melhorias;

» Redesenhar os processos contemplando as melhorias necessarias
(TO-BE).
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Periodo J F M A M J J A S (o) N D
Iniciativa 10 Conselho de Contribuintes e Recursos Fiscais (CCRF)
Et * Publicar informagdes do CCRF, com o objetido do Conselho, ato

apas normativo de criagdo, composi¢do, nomeagdes e pagamento de

jetons, de maneira inividualizada.
Quadro 3 - Atividades do Controle Social Fazendario

Periodo J F M A M J J A S o N D
Iniciativa 1 Canais de Atendimento Fazendario

* Avaliar periodicamente a disponibilizagdo dos canais de
Etapas atendimento da Sefa (SAC-REPR, SAC-Nota Parana, Ouvidoria,
dentre outros) no portal fazendario, propondo melhorias;

* Manter atualizado o video do tutorial dos canais de atendimento da

Sefa.
Periodo J F M A M J J A S (0] N D
Iniciativa 2 Servigos Fazendarios (Lei n° 13.460/2017 — Codigo de Defesa do

Usuario de Servigos Publicos)

* Promover a participacdo do usuario de servigos fazendarios, em
Etapas cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

* Promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e a
Sefa, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

* Propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario
de servigos fazendarios, em observancia as determinagoes legais.

Periodo J F M A M J J A S (o} N D

Iniciativa 3 Videos sobre o Controle Social Fazendario

» Reavaliar os videos do Controle Social Fazendario, produzidos em
Etapas 2021, verificando a necessidade de atualizagdo e/ou melhoria em
seus contelidos;

* Avaliar a possibilidade de produgdo de novos conteudos de
Ouvidoria, Transparéncia e Controle Social Fazendarios, em
parceria com o Nucleo de Comunicagdo Social (NCS/Sefa) e a
Escola Fazendaria (Efaz/Sefa).
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Periodo J F M A M J J A S o N D

Iniciativa 4 Plano de Comunicacao da Sefa

* Solicitar ao NCS/Sefa, a inclusdo no Plano de Comunicagéo Social
Etapas da Sefa, agbes periodicas para divulgagéo das agbes da Ouvidoria,
da Transparéncia e do Controle Social Fazendarios, em conjunto
com o NCS/Sefa;

* Enviar periodicamente para o NCS/Sefa, as agdes da Ouvidoria, da
Transparéncia e do Controle Social Fazendario para que o mesmo
divulgue nos meios de comunicagao;

* Implementar, juntamente com o NCS/Sefa, agbes periodicas para
divulgacéo dos videos do Controle Social da Sefa e dos canais de
atendimento fazendarios, em redes sociais;

* Implementar, em conjunto com o NCS/Sefa, agbes de valorizacao
aos elogios recebidos pelos servidores fazendarios, visando
estimular a melhoria continua na prestacao de servigos a sociedade.

Periodo J F M A M J J A S (o] N D

Iniciativa 5 Dezembro Transparente

* Elaborar Projeto: 22 Semana Paranaense de Transparéncia
Etapas Fazendaria, em parceria com a Efaz/Sefa;

* Incluir na programagéo temas de Ouvidoria e Transparéncia, bem
como sobre as ferramentas de comunicagdo com a sociedade
(canais de atendimento);

* Implementar as agbes da 22 Semana Paranaense de Transparéncia
Fazendaria;

* Avaliar o desempenho do Projeto.

Periodo J F M A M J J A S (0] N D

Iniciativa 6 Projeto de Transparéncia na Gestdo do Dinheiro Publico

* Elaborar o Projeto: Transparéncia na Gestao do Dinheiro Publico,
Etapas em parceria com a o Grupo de Educacdo Fiscal do Parana
(GEF/Sefa) e a Efaz/Sefa: Projeto Educagao Fiscal na Escola;

» Avaliar possibilidade de atendimento a alunos do ensino
fundamental, médio e técnico, na Efaz e presencialmente nas
escolas, com apresentacgao de palestras e videos, sobre Educagéo
Fiscal e Transparéncia na Gestdo do Dinheiro Publico;

* Implementar as agdes do Projeto: Transparéncia na Gestdo do
Dinheiro Publico.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento contempla as agbes da agente de transparéncia da Secretaria de
Estado da Fazenda (Sefa) para o exercicio de 2022. Ressalte-se, contudo, que o
planejamento pode sofrer alteragbes em decorréncia de novas demandas, devendo ser
incluidas neste plano a fim de promover adequado controle e transparéncia as atividades

desenvolvidas por esta Pasta.
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