MANUAL TELEDERMATOLOGIA:
TECNICO

—>
e~

AN
it :
Telessaude
UFSC

A Ty



PREFACIO

A dermatologia é a especialidade médica responsavel pelo diagndstico,
prevencdo e tratamento de doencas relacionadas a pele e seus anexos (cabelos,
pelos e unhas). A Teledermatologia, por sua vez, constitui um dos servicos de
telediagndstico ofertados pelo Telessalude UFSC, em parceria com a Central
Estadual de Telemedicina (CET) de Santa Catarina.

A teledermatologia tem como objetivo melhorar o acesso da populagao
aos servicos de média e alta complexidade para a especialidade de
dermatologia. Para isso, através da emissao de laudos a distancia, o servico
fornece a classificacdo de risco para as lesdoes de pele de usuarios do Sistema
Unico de Salde (SUS) e, assim, busca adequar os encaminhamentos de acordo
com a gravidade estabelecida pela classificacao de risco.

A avaliacdo morfoldgica da lesdao funda a base do diagnodstico,
portanto, a Teledermatologia, através da atuacdo de profissionais da atencao
primaria em salde devidamente capacitados, obtém o registro fotografico da
lesdo e submete-a a avaliacdo por um dermatologista que emitira um laudo
onde constara a classificacdao de risco e a conduta a ser tomada.

Este manual servira de ferramenta aos profissionais que realizam os
exames da Teledermatologia, visto que descreve o processo de execugao do
registro fotografico e da insercdo dos exames através do Sistema de Telessalde
e Telemedicina (STT).



POR ONDE COMECAR?

1) Solicitar CADASTRO:
Para ter acesso a Teledermatologia, seja para a solicitagdo ou envio de exames, 0

profissional deve ser cadastrado no Sistema de Telemedicina e Telessaude (STT).

Duvidas ou dificuldades relacionadas ao cadastro devem ser comunicadas a equipe de atendimento ao usuario pelo
telefone 48 3721-4448 ou pelo e-mail telediagnosticosc@gmail.com.

2) Solicitar HABILITACAO AO SERVICO:
O acesso as fungdes de operagdes com exames € habilitado no cadastro do profissional
somente mediante uma confimagdo de dados. Essa confimacdo € realizada
posteriormente ao cadastro pela equipe de atendimento ao usuario. Caso seu cadastro nao
esteja  habilitado a estas fungbes, solicite sua habiltagado pelo e-mail

telediagnosticosc@gmail.com.

3) Solicitar CAPACITACAO:

Para ser habilitado para realizacdo de registros fotograficos para a Teledermatologia, é
indispensavel a capacitagao do profissional. As capacitagbes sdo encontros presenciais
em grupo. Estes encontros fornecem nogdes sobre o funcionamento do sistema e sobre a
pratica do registro fotografico. A capacitacdo deve ser agendada com a equipe de
atendimento ao usuario, que sera responsavel por comunicar todas as informacdes

pertinentes ao assunto.

Por convencao, o profissional de salde responsavel pelos exames de
Teledermatologia é chamado TECNICO. Essa denominacdo auxilia
para identificar a quais etapas do servico o profissional é
responsavel. O técnico é responsavel pela insercao da solicitacao do
exame e pela realizacdo e insercao do registro fotografico no
sistema.


mailto:telediagnosticosc@gmail.com

RECONHECENDO O STT
Ao ter o cadastro aprovado, os dados de '
acesso (usuario e senha) serao encaminhados

SISTEMA DE TELEMEDICINA

para 0 e-mail cadastrado. Além dos dados de E TELESEAUDE

acesso, neste e-mail constara o link de direcionamento a

pagina de acesso ao sistema.

Detalhe: alguns provedores de e-mail direcionam a confirmag&do de cadastro para o spam/lixo eletrénico,
entdo, estas pastas ndo podem deixar de serem conferidas.
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RESUMO ESQUEMATICO DA TELEDERMATOLOGIA

Este processo é realizado pelo MEDICO SOLICITANTE ou pelo TECNICO (mediante ficha de solicitagdo do
médico).

2. Agendamento do exame

Este processo possui carater modificavel, pois esta sujeito ao fuxo esfipulado pelo municipio.

3. Realizagao do registro fotografico

Este processo é realizado pelo TECNICO capacitado e possui protocolo definido conforme a natureza da leséo.

4. Insergao do exame no sistema

Este procedimento também é realizado pelo TECNICO e deve ser realizado concomitantemente & efapa 3.

5. Emissao do laudo

Este processo é de responsabilidade dos profissionais especializados contratados pela Telemedicina.

6. Encaminhamento ou conduta clinica

Esta efapa depende das consideragdes do laudo feitas pelo especialista.




SOBRE A ETAPA

A solicitacdo do exame propriamente dita € de decisdo e responsabilidade do médico, mas

ainsergdo da solicitacdono sistema é uma etapa comum ao MEDICO SOLICITANTE e ao

TECNICO, portanto para ambos havera o icone B “Solicitagéo”.

Se o fluxo adotado pelo municipio do profissional permite que o médico entregue a ficha de
solicitagdo impressa ao paciente, no dia do exame, o técnico fara a transcrigao das

informagdes para a ficha de solicitagdo do STT conforme o passo a passo a seguir:

PASSO A PASSO

% A insercdo da solicitacdo no sistema é feita pelo ICONE B: Solicitacio

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessatide

i Dermatologia ENDENCIAS ~ SOLICITAGAO  ENVIO DE IMAGENS ~ EXA ES

Pendéncias

A - PENDENCIAS

B - SOLICITACAO

C—- ENVIO DE IMAGENS

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessatide

i#f Dermatologia ENDENCIAS ~ SOLICITAGAO  ENVIO DE IMAGENS  EXAMES

Dados do paciente -

Solicitante v

Informacdes clinicas -
Informacbes complementares -
LesGes -

CID-10 -

Enviar




% Preencher a aba “Dados do paciente”
o Para identificar o paciente e preencher a aba “Dados do paciente”, a primeira
coisa a ser feita é buscar o paciente conforme o esquema a seguir-

i Dermatologia ENDENCIAS ~ SOLICITAGAO  ENV

Dados do paciente

Solicitante -

Informagdes clinicas ~ ~ Buscar paCIente

Informacgdes ¢ -
CPF ] [ CNS Buscar
LesGes -
CID-10 -
Nome CPF CNS Data de nascimento Origem Selecionar

Nenhum resultado para ser exibido

o Em seguida, prossiga com o preenchimento dos demais dados requisitados.

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessatide e

Dermatologia INICIO  SOLICITAGAO  ENVIO DE IMAGENS  EXAMES
Dados do paciente -
Nome* Sexo* —_—
{ Nome Completo do Paciente ] {Outro E ‘
123.456.789-09 ‘ [ CNS* ]
Logradouro l Bairro ]
Pais
(BRASIL - ] { UF v } { Municipio - ]
O Telefone fixo @ Telefone celular Contato l
[ Profissdo * I Peso * ‘ I Altura * ]

% Preencher a aba “Solicitante"
o Neste processo, deve-se identificar o médico solicitante do exame e a instituicdo
pela qual ele fez a solicitacdo, aqui, em geral, é informado a UBS de origem do
paciente.

Instituicdo solicitante *

l Solicitante a

‘ Médico solicitante * - ]




< Preencher as abas “Informacées clinicas" e “Informacdes
complementares”
o Sem segredos nestas etapas, basta selecionar ou transcrever as informacoes
clinicas ja anotadas pelo médico na solicitacdo impressa.

Informacdes clinicas a Tabagismo *
O Fumante
O Ex-fumante

O Nunca fumou

Etilismo - com qual frequéncia consome bebidas com &lcool? *
O Nunca

O Mensalmente

O 2-4vezes ao més

O 2-3 vezez por semana

(O 4 ou mais vezes por semana

Fototipo *

O I - Pele clara, olhos azuis, sardentos: sempre se queimam e nunca se bronzeiam

e) Il - Pele clara, olhos azuis, verdes ou castanho-claros, cabelos louros ou ruivos: sempre se queimam e, as vezes, se
bronzeiam

(O 1l - A média das pessoas brancas normais: queimam-se moderadamente, bronzeiam-se gradual e uniformemente

o IV - Pele clara ou morena clara, cabelos castanho-escuros e olhos escuros: queimam-se muito pouco, bronzeiam-se
bastante

O V - Pessoas morenas: raramente se queimam, bronzeiam-se muito

O VI - Negros: nunca se queimam, profundamente pigmentados

Comorbidades

[J pislipidemia [J oM [J HAs [J 1cc Outras

Informagdes complementares  Resultado de biépsia (anatomopatolégico) da lesdo

Observacoes

*»*» Preencher a aba “Lesoes"

Lesbes a Assinale o(s) local(is) da(s) lesao(des) *

—
| Malar Esquerdo
{ J

Frente Dorso

Tipo Local Alterar Excluir

Nenhuma lesdo adicionada




Malar Esquerdo

Tipo *
QO cancerdapele () Outras dermatoses

Tamanho (em CM) * v ’ ‘ Tempo de doenca * ’ ‘ Especificacdo * A

Prurido *

O sim O Nio

Histéria mérbida familiar (HMF) *
O sim O Nio

Histéria mérbida pregressa (HMP) *

O sim O Nio

4

Adicionar Cancelar

Alterar Excluir

Outras dermatoses

Outras dermatoses Perna Esquerda Anterior

Malar Esquerdo

% Preencha a aba “CID-10" (campo ndo obrigatorio)

CID-10 4« Consulta ao descritor CID-10
A CID-10 foi conceituada para padronizar e catalogar as doengas e problemas relacionados 3 salide, tendo como referéncia a Nomenclatura Internacional de
3 lecida pela Organizagdo Mundial de Sadde.

Adicionar CID-10

Cédigo Nome Nome abreviado Excluir

Nenhum CID-10 adicionado

Buscar CID-10

Nome @ Termo completo O Termo parcial

Cédigo Nome = Nome abreviado Selecionar

Nenhum resultado para ser exibido




< Finalize o envio da solicitacao de exame

- \ Para finalizar a solicitagdo do exame, cligue no botdo
\E I “enviar” no fim da pagina.

© Sucesso X

Ao concluir o envio, o sistema deve informar uma
mensagem de confirmacgo. l “

l | == Dados registrados. Total de solicitagGes geradas: 1

Nota importante: ao finalizar a solicitagdo do exame, sera disponibilizado automaticamente
pelo sistema um TERMO DE CONCORDANCIA E DE AUTORIZACAO PARA SERVICOS
DE TELEDIAGNOSTICO, que devera ser impresso e entregue ao paciente para leitura e

assinatura ANTERIORMENTE as proximas etapas de registro e envio do exame.

REALIZACAO DO REGISTRO FOTOGRAFICO

INSERCAO DO EXAME NO STT
SOBRE AS ETAPAS

Estas etapas sdo de responsabilidade exclusiva do TECNICO e devem ser executadas

concomitantemente, isto quer dizer, ao mesmo tempo.

Nota importante: a realizacdo das fotos do paciente define a etapa mais importante em
termos de cuidados, pois requer sensibilizacdo para com o paciente, de forma a deixa-lo

seguro sobre a sua segurancga e privacidade no que envolve suas imagens.

PASSO A PASSO

< Ainsercdo do exame no sistema é feita pelo ICONE C: Envio de imagens
~ PARA INICIAR CLIQUE EM ENVIO DE IMAGENS

iif Dermatologia ENDENCIAS ~ SOLICITAGAO  ENVIO DEIMAGENS ~ EXAMES

Pendéncias

A - PRODUTIVIDADE

B - SOLICITACAO
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% Localizar a solicitacao de exame do paciente:

o Para encontrar uma solicitagdo, pode-se utilizar os filtros de periodo de tempo,
do médico solicitante e do paciente.

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessaide e

Dermatologia s ENVIO DE IMAGENS ~ EXAMES

Data inicial da solicitac Data final da solicitagdo Solicitante Paciente
Pesquisar Limpar
Data da N N
I Modalidade Solicitante Paciente Municipio/UF Visualizar
solicitagio
17/01/2022 . N -
1137 Dermatologia - Outras Dermatoses SOLICITANTE DERMATO Nome Completo do Paciente1 FLORIANOPOLIS / SC
10/12/2021 . -
12:10 Dermatologia - Outras Dermatoses SOLICITANTE DERMATO Nome Completo do Paciente 2 FLORIANOPOLIS / SC
10/12/2021 . N i 5
1138 Dermatologia - Cancer de Pele SOLICITANTE DERMATO Nome Completo do Paciente3 FLORIANOPOLIS / SC ®
10/12/2021 - . A
11:36 Dermatologia - Outras Dermatoses SOLICITANTE DERMATO Nome Completo do Paciente 4 FLORIANOPOLIS / SC ®
10/12/2021 . . .
1103 Dermatologia - Outras Dermatoses SOLICITANTE DERMATO Nome Completo do Paciente5 FLORIANGPOLIS / SC ©®©
10/12/2021 X 5 5
10:49 Dermatologia - Outras Dermatoses SOLICITANTE DERMATO Nome Completo do Paciente 6 FLORIANOPOLIS / SC ®
10/12/2021 . N N A
10:49 Dermatologia - Cancer de Pele SOLICITANTE DERMATO Nome Completo do Paciente 7 FLORIANOPOLIS / SC ® o —
a e 7 N
¥ Visualizar °
| Voltar

Qutras dermatoses

Dados do exame - Modalidade: Dermatologia
Data da solicitagdo: 17/01/2022 11:37
Solicitante: SOLICITANTE DERMATO
Cidade de procedéncia: FLORIANOPOLIS

Dados do paciente N Nome: Nome Completo do Paciente
Data de nascimento: 06/01/1969
Idade: 53 anos
Género: Outro
CNS: 000 0000 0000 0000
Peso (kg): 50
Altura (cm): 160
Ocupagdo: estudante

Indicagdo clinica - Tabagismo: Nunca fumou
Etilismo: Mensalmente ou menos
Fototipo: |- Pele clara, olhos azuis, sardentos: sempre se queimam € nunca se bronzeia
Exposigdo ao sol (h/dia): Até 1h
Exposigdo ao sol (meses/ano): Até 1 m/a
Fotoprotetor (frequéncia didria): Uma vez
Fotoprotetor (tempo de uso): Entre 6 meses e 1 ano
Comorbidades: Dislipidemia

Lesdo 1 - Malar Esquerdo

Tempo de doenga: 95 dias
Historia morbida familiar (HMF): Nio

Historia morbida pregressa (HMP): Nio
Sensibilidade (em caso de hanseniase): Diminuida

LesGes a

FICHADE SOLICITAGAO DO EXAME
11
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% Preparar as etiquetas das lesoes

o Ao consultar a ficha de solicitacdo do exame, o técnico deve preparar uma
etiqueta para cada lesao, contemplando asiniciais do nome do paciente, a data
do exame e o n° da lesdo (conforme indicado pelo sistema).

|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|III||IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|
0 1 2 3 4 5 6

Nome: V-MS
Data: 13 / 10 / 2021
Lesio:; leée

MODELO
ETIQUETA

CLIQUE AQUI
PARA BAIXAR

< Posicionar as etiquetas no paciente proximo as les6es
correspondentes:

o Utlizando fita adesiva, a etiqueta deve ser fixada proxima a lesdo
correspondente, mas atencdo, a etiqueta ndo pode cobrir a lesdo. Somente apos
este processo, prossiga com o registro fotografico.

¢ Registrar as fotos de acordo com o protocolo:

o Existem dois protocolos para o registro fotografico, que serdo empregados de
acordo com o tipo de lesdo: um para suspeitas de cancer de pele e outro para
outras dermatoses. Essa informacao aparece no topo da ficha de solicitagao.
Confira o que cada protocolo exige:

PROTOCOLO: CANCER DE PELE PROTOCOLO: OUTRAS DERMATOSES
- Panoramica regido da lesdo - Panoramica corpo anterior
- Aproximacdo com régua - Panoramica corpo posterior
- Dermatoscopia - Panoramica regido da lesdo
- Aproximagdo com régua
- Dermatoscopia

Baixe os protocolos e confira:

PROTOCOLO CANCER DE PELE PROTOCOLO OUTRAS DERMATOSES
CLIQUE AQUI PARA BAIXAR CLIQUE AQUI PARA BAIXAR

12


https://drive.google.com/file/d/1Z3U2y32HUV666MHN3CjBO8f6Bcq4YHRE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S1KrEzzxhNlEKAA8n_MSqXQt-Q1eEdm5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GYLUJc4QEGFuHV0QDztb1ZGtsJnCVvpz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GYLUJc4QEGFuHV0QDztb1ZGtsJnCVvpz/view?usp=sharing

Notas gerais sobre o registro fotografico:
» A qualidade das imagens depende do pleno funcionamento dos equipamentos (camera digital,
dermatoscdpio e o adaptador) e inclui alguns cuidados relacionados, como:
o Limpeza regular das lentes do dermatoscapio;
o Troca periddica das pilhas do dermatoscopio.
= Aeventual ma qualidade das fotos (desfoque, exame fora do protocolo, imagens escuras, etc.),
assim como a presenca de informagoes erroneas na solicitagdo (como por exemplo, nome do
paciente incorreto), causaminvalidagdo do exame que s6 sera avaliado novamente através de
um novo exame.
" Uma boa foto basta, ndo se trata de uma regra, mas, mais vale uma boa foto (nitida,
centralizada, iluminada, etc.) do que varias fotos similares de qualidade reduzida.

RESUMO DOS TIPOS DE FOTOS SOLICITADAS PELOS PROTOCOLOS

FOTO PARONAMICA: CORPO ANTERIOR E POSTERIOR
Estas duas fotos sao requeridas apenas no protocolo para outras
dermatoses.

e O paciente deve vestirtrajesde banho.

e A cabeca ndo precisa aparecer, a foto deve ser do queixo e da
nuca para baixo, exceto nos casos onde a lesdo fica na cabega como
no exemplo deste manual.

FOTO PANORAMICA: REGIAO DA LESAO
Esta foto deve mostrar a regido da lesdo, neste caso a cabega.

e (Caso a lesdo for localizada em regido lateral, sera necessario
adicionar uma imagem de perfil (lateral) da regido afetada.

N o
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FOTO DE APROXIMACAO COM REGUA
Esta foto deve mostrar com proximidade a lesdo, posicionando uma
régua branca ao lado da lesao.

e Arégua e a etiqueta ndo devem sobrepor a lesdo.

e Arégua deve ter suas marcagoes bem distinguidas

FOTO DESMATOSCOPICA (DERMATOSCOPIA)
Esta é a foto registrada utilizando o dermatoscépio acoplado a
camera.

e Nao se esquecer do gel, também nao exagerar ou economizar
na quantidade.

e Aponteira do dermatoscdpio deve encostar na lesdo.

13



+* Inserir as fotos no sistema

o O botdo “enviar imagens’ estara no canto inferior direito da FICHA DE
SOLICITAGAO (se ndo recordar, volte a pagina 11 para conferir).

12 ETAPA - A primeira janela solicita a informagdo do equipamento, isto é, em que instituicdo o exame
esta sendo realizado, e traz um espago para que o técnico adicione observagoes.

Envio de imagens - Outras dermatoses X
Informacgées gerais Panoramicas Aproximagdo com régua Dermatoscopia

{Ambulatério de dermatologia - HU -

Observagdes

Préximo Cancelar

22 ETAPA - A segundajanela, em trés subdivisdes, solicita asimagens panoramicas deacordocomo
protocolo, este exemplo contemplara o protocolo outras dermatoses, observe abaixo:

Panoramicas - Outras dermatoses

Corpo posterior Cabega

‘ Imagem da leséo * Selecionar

o
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Panoramicas - Outras dermatoses

Corpo anterior Corpo posterior Cabeca

| Imagem da lesdo *

| @ =

Panoramicas - Outras dermatoses

Corpo anterior Corpo posterior

I Imagem da leséo *

o)
iV

Envio de imagens - Outras dermatoses

(01 [+]

Cancelar

Informagdes gerais Panoramicas Aproximagdo com régua Dermatoscopia

Anterior Cancelar

15



32 ETAPA — Esta etapa solicita aimagem de aproximagao com régua para cadalesdo, observe abaixo:

Aproximacdo com régua - Outras dermatoses

DR
W]

Envio de imagens - Outras dermatoses

Fronte Esquerda

I Imagem da lesdo *
p

e

Informagdes gerais Panoramicas Aproximagao com régua Dermatoscopia

Anterior Préximo Cancelar

42 ETAPA - A quarta janela solicita as dermatoscopias para cada lesdo, observe abaixo:

Dermatoscopia - Outras dermatoses

-

Fronte Esquerda

I Imagem da leséo * Selecionar

Finalizar Cancelar

16




SOBRE A ETAPA

A analise e emisséo dos laudos dos exames da Teledermatologia sao de responsabilidade
de uma equipe de médicos especialistas do Estado*. Apesar disso, o TECNICO também
tem a sua participacdo nesta etapa, sua atividade consiste no monitoramento dos exames
enviados, estando sempre atento aos exames recém laudados, para que o devido
encaminhamento ou conduta clinica seja realizado prontamente, e também aos exames
invalidados, buscando entender o motivo da invalidagéo e providenciando a realizagao de

um NOVO exame.*Exceto nos casos de rede propria no municipio.

PASSO A PASSO

< 0 monitoramento do exame no sistema é feita pelo [CONE D: Exames.

Dermatologia 1 INICIO SOLICITACAO  ENVIO DEIMAGENS  EXAMES

HOSPITAL GOVERNADOR CELSO
RAMOS

Data inicial do exame Data final do exame
( 14/11/2021 ] ( 24/11/2021 o] ]

Com laudo Sem laudo Em emissio [] Sem laudo h4 72h

HOSPITAL UNIVERSITARIO

Data inicial do laudo m ] [Datafinaldolaudo

valido [J Invélido

Requisicdo l Paciente l

‘ Lt

Data do exame

Paciente

Técnico Requisicio Descrigdo do exame Situagdo Opgoes

SOLICITANTE DERMATO 163/2021 HARLEY MIGUEL WAGNER Sem laudo

24/11/2021 15:58 Dermatologia - Outras Dermatoses

SOLICITANTE DERMATO

162/2021 HARLEY MIGUEL WAGNER Sem laudo ha 72h

19/11/2021 17:38 Dermatologia - Cancer da Pele

SOLICITANTE DERMATO 161/2021 HARLEY MIGUEL WAGNER Sem laudo hé 72h

18/11/2021 09:40 Dermatologia - Cancer da Pele

Linhas por pagina 10 + 1-3 De 3

Observe bem os filtros de pesquisa, eles sdo essenciais para localizar um exame. O mais
importante é o de periodo de tempo, representado pelo “desde” e “até”. Se o exame procurado
estiver fora do periodo informado neste filtro, sera necessario altera-lo.
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< OperacgOes com exames: priorizar e invalidar.

PERFIL MEDICO SOLICITANTE

Data inicial do exame Data final do exame
[14/11/2021 o] [24/11/2021 (o] ] [Datainicialdolaudo (o] ] [Datafinaldolaudo ] ]

Com laudo Sem laudo Em emissio [] Sem laudo ha 72h valido [J Invalido
[ UF ~ J [ Municipio v } [ Instituicdo v J [ Requisicdo J
Paciente ]
Data do exame Requisicdo Paciente Descri¢do do exame Situagdo Opgdes
24/11/2021 15:58 163/2021 HARLEY MIGUEL WAGNER Dermatologia - Outras Dermatoses Sem laudo
19/11/2021 17:38 162/2021 HARLEY MIGUEL WAGNER Dermatologia - Cancer da Pele Sem laudo ha 72h
18/11/2021 09:40 161/2021 HARLEY MIGUEL WAGNER Dermatologia - Cancer da Pele Sem laudo ha 72h

Linhas porpsgina 10 v 1-3De3  |¢~

Neste botdo é possivel consultar, invalidar,
priorizar e/ou imprimir um exame.

Quando invalidar?

Invalidar X
Sempre que houver ®© Ver
Para invalidar um exame devido a problemas técnicos ou de aquisicéo, a | g um erro so b re
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