TERMO DE USO
Gestao de Documentos Celepar
1 Introdugao

Neste Termo de Uso, o USUARIO do produto Gestio de Documentos Celepar
encontrara informacbes sobre: o funcionamento do servico e as regras aplicaveis a ele; o
arcabougo legal relacionado a prestagdo do servico; as responsabilidades do USUARIO ao utilizar
0 servigo; as responsabilidades da CELEPAR ao prover o servico; informacdes para contato caso
exista alguma duvida ou necessidade de atualizar informacgdes; e o foro responsavel por eventuais
reclamacgdes caso questdes deste Termo de Uso tenham sido violadas.

Na Politica de Privacidade de Dados Pessoais do produto Gestao de Documentos
Celepar estardo informagdes sobre o tratamento dos dados pessoais e a sua finalidade; quais os
dados pessoais necessarios para a prestagao do servico; a forma como eles sio coletados; se ha
compartilhamento de dados com terceiros; e quais as medidas de seguranca implementadas para

proteger os dados.

2 Condicoes do Aceite

Ao acessar ou usar o produto, o USUARIO concorda que leu e compreendeu os termos de
uso e condigdes abaixo e concorda em estar dentro dos limites tracados por eles e em cumprir
com todas as normas aplicaveis e regulamentos relacionados com seu uso. Este termo constitui
um acordo obrigatério e exigivel entre a CELEPAR e o USUARIO do produto. E um contrato de
obrigacdes legais relativa a utilizagdo do produto.

Ao aceitar os Termos de Uso, o USUARIO atesta que toda e qualquer informacdo
fornecida ao produto é verdadeira e correta. O fornecimento de qualquer informagao falsa ou
fraudulenta é estritamente proibido.

Além do aceite acima, o USUARIO deve conhecer as Politicas de Privacidade de Dados

Pessoais do produto Gestao de Documentos Celepar.
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3 Descricao do Produto

gestdo eletrénica de documentos fisicos digitalizados ou de origem eletrénica, assinados
digitalmente com garantia de valor juridico de autenticidade e integridade, permitindo o descarte
seguro dos documentos fisicos originais dependendo da classificacdo do documento. E o
produto ideal para clientes que possuem grandes volumes de documentos fisicos a serem
digitalizados ou com acervo de documentos eletrOnicos gerados em outros sistemas a serem

mantidos disponiveis para gestdo arquivistica documental.

O produto Gestado de Documentos Celepar € uma solugao de software como objetivo a

4.1

Legislacao Relacionada ao Termo de Uso

Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — Estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagdo — Regula o
acesso a informacéo previsto na Constituicao Federal.

Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispde sobre participagao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD — Dispde sobre o tratamento de dados
pessoais com o objetivo de proteger os direitos de liberdade, de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Regulamentagao Especifica Relacionada ao Produto

Lei Federal 8159/1991, dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e
da outras providéncias;

Resolugdo CONARQ 20/2004, dispbe sobre a inser¢do dos documentos digitais em
programas de gestado arquivistica de documentos dos 6rgéos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos;

Resolugcdo CONARQ N. 25/2007, dispbe sobre a adocdo do Modelo de Requisitos para

Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos pelos 6rgaos e entidades
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integrantes do Sistema Nacional de Arquivos;

* Lei Federal 13.874/2019, sobre a validade legal de documentos eletronicos;

* Decreto da Unidao 10.278/2020, a respeito das técnicas empregadas e requisitos para
digitalizagéo de documentos;

* Lei Federal 13.787/2018, sobre a digitalizagdo de prontuario de paciente com descarte de
dos documentos fisicos originais;

* Resolugdgo CFM 1.821/2007, quanto a assinatura eletrénica padrdao ICP-Brasil em
prontuarios de pacientes digitalizados;

* Lei Federal 14.063/2020, a respeito dos tipos de assinaturas eletrbnicas em saude;

» Decreto da Unido 10.278/2020, que estabelece técnicas e requisitos para digitalizagéo de
documentos publicos e privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os

mesmos efeitos legais dos documentos originais.

5 Acesso ao Produto

O acesso ao produto é realizado através da Componente Sentinela Autenticagao
autenticando por login e senha cadastrados pelo préprio USUARIO do produto. Os perfis de
acessos sao diferenciados por grupos configurados pela CELEPAR via Componente Sentinela
Administrativo. O acesso dos usuarios aos grupos sao gerenciados pelo ADMINISTRADOR
LOCAL do produto no CLIENTE, ou pela CELEPAR quando optado pelo cliente.

O USUARIO do produto é formalmente responsavel por manter confidencialidade sobre os
dados de acesso de sua conta. O USUARIO concorda em aceitar sua responsabilidade por todas
as atividades que forem realizadas a partir do acesso por sua conta pessoal. O USUARIO &
encorajado a proceder a alteracdo de sua senha pessoal quando houver suspeita de
conhecimento por terceiros.

O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo USUARIO cadastrado. O USUARIO se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em

qualquer hipétese, a alegagao de uso indevido apds o ato de compartilhamento.
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6

6.1

Dados

Direitos e Responsabilidades

Direitos e Responsabilidades do Usuario

O USUARIO do produto possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecdo de
Pessoais — LGPD:

(i) Direito de confirmacao e acesso (Art. 18, | e llI): é o direito do usuario de obter do ser-
vigo a confirmacgao de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais.

(ii) Direito de retificagao (Art. 18, lll): é o direito de solicitar a corregdo de dados incom-
pletos, inexatos ou desatualizados.

(i) Direito a limitagao do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito do usuario de li-
mitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminagdo de dados desne-
cessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados.

(iv) Direito de oposigao (Art. 18, § 2°): € o direito do usuario de, a qualquer momento, se
opor ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situagao particular, com
fundamento em uma das hipéteses de dispensa de consentimento ou em caso de descum-
primento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados.

(v) Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito do usuario de realizar a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao ex-
pressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial.

(vi) Direito de ndo ser submetido a decis6es automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular
dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as deci-
sbes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

(vii) Direito do acesso a informacgdo (Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacgao): E
dever do Estado garantir o direito de acesso a informacgao, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

(viii) Direito do respeito a intimidade (Constituicao Federal, Art. 5°, X) - O tratamento

das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a intimida-
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de, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias indivi-

duais.

O USUARIO se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reco-
nhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de se utilizar o produto, sen-
do responsavel pela atualizagdo dos seus dados pessoais e pelas consequéncias em caso de
omissao ou erros nos dados fornecidos.

O USUARIO ¢ responsavel pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes de violagao de quaisquer direitos de outros usuarios; de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de personalidade), que sejam causados a
CELEPAR, a qualquer outro usuario, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade de Dados ou de

qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao produto.

O uso comercial das expressdes utilizadas no produto como marca, nome empresarial ou
nome de dominio, além dos conteudos do servigo, assim como os programas, bancos de dados,
redes e arquivos que permitem que o USUARIO acesse sua conta, estdo protegidos por leis e

tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o produto, o USUARIO declara que respeitara todos os direitos de propriedade
intelectual e os decorrentes da protecdo de marcas, patentes e/ou desenhos industriais,
depositados ou registrados em, bem como todos os direitos referentes a terceiros que porventura
estejam, ou estiverem de alguma forma, disponiveis no produto. O simples acesso ao produto nao
confere aos usuarios qualquer direito ao uso dos conteudos como: nomes, titulos, palavras,
frases, marcas, patentes, imagens, dados e informagdes, dentre outras, que nele estejam ou

estiverem disponiveis no produto.

A reproducdo dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia
autorizagao por escrito ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e sem que em

nenhuma circunstancia os usuarios adquiram qualquer direito sobre esse conteldo.

E vedada a utilizagdo do produto para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer
outra que contrarie a finalidade para a qual foi concebido, conforme definido neste documento,
sob pena de sujeicdo as sangdes cabiveis na Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que

protege os direitos autorais no Brasil.
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O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizagédo indevida das informagdes, textos, graficos, marcas, imagens, enfim, todo e qualquer

direito de propriedade intelectual ou industrial do produto.

Em nenhuma hipotese, a CELEPAR sera responsavel pela instalagdo, no equipamento do
USUARIO ou de terceiros, de cédigos maliciosos (virus, trojans, malware, spyware, ou de
quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegagédo na Internet pelos

usuarios do produto.

6.2 Direitos e Responsabilidades da Celepar

A CELEPAR se compromete a cumprir todas as legislagdes inerentes ao uso correto dos
dados pessoais dos usuarios de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no produto,
bem como a garantir todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se
obriga a promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informac¢des de interesse coletivo ou geral por eles

produzidas ou custodiadas.

E de responsabilidade da CELEPAR implementar controles de seguranca para protecédo

dos dados pessoais dos titulares.

A CELEPAR podera, quanto as ordens judiciais de pedido das informagdes, compartilhar
informacdes necessarias para investigacées ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais,
suspeitas de fraude ou ameacas potenciais contra pessoas, bens ou servigos que sustentam o
Produto ou de outra forma necessarias para cumprir com obriga¢des legais. Caso ocorra, 0s

titulares dos dados serao notificados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica.

Os dados obtidos e coletados serdo armazenados conforme estabelecidos na politica de

privacidade deste produto.

7 Aspectos Legais

O presente termo de uso sera interpretado e regido de acordo com as leis e regulamentos
da Republica Federativa do Brasil e quaisquer disputas judiciais oriundas do presente termo de
uso deverao ser submetidas ao Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba —

Estado do Parana.
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Caso alguma condicdo ou restricdo, termo ou disposicdo do presente termo de uso seja
declarada nula por decisao judicial, transitada em julgado, tal nulidade n&o se estendera as
demais condigdes, restricdes, termos ou disposi¢gdes aqui previstas, as quais permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

A falta de aplicagdo de medidas restritivas ou na comunicagao de irregularidades por parte
da CELEPAR ou de terceiros, por violagdo aos termos do presente termo de uso, ndo sera
considerado como novagao ou renuncia em relagao a qualquer violagao futura, seja semelhante

ou hao.

8 Mudancas no Termo de Uso

A CELEPAR se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolugdes do produto Gestdao de Documentos Celepar, seja
pela disponibilizagdo de novas funcionalidades do produto, seja pela supressdao ou modificacao

daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizagdo do Termo de Uso passara a vigorar a partir da data de

sua publicacdo no sitio do produto e devera ser integralmente observada pelos usuarios.

Ultima atualizagdo: 02 de Janeiro de 2023.
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