A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Conselho Diretor

RESOLUCAO N.° XX/2023-AGEPAR

Estabelece a sistematica para o monitoramento da
qualidade do servigo da Travessia Maritima da Baia de
Guaratuba regulado pela Agéncia Reguladora de
Servigcos Publicos Delegados do Parana, e demais
providéncias.

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana, no uso de
suas atribuicdes que lhe conferem a Lei Complementar Estadual n.° 222/2020, em especial no art. 2°,
819, inciso VII, no art. 3°, no art. 5°, e no art. 6° e

Considerando o Decreto Estadual n.° 6.265/2020 — que aprova o0 Regulamento da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Paran& — art. 30, inciso I, art. 50, incisos |, 1l, VI, VI
e Xll e art. 51, inciso I, 1, IV, Vlll e X; e

Considerando a competéncia da Agepar de regular, fiscalizar e controlar os servigos de travessias
maritimas conforme inciso VIl do §1° do art. 2° da Lei n.° 222, de 05 de maio de 2020; e

Considerando a Resolucéo n.° 35/2020, a qual aprova o Regulamento da Travessia Maritima da Baia
de Guaratuba; e

Considerando a aprovacao da Agenda Regulatéria do ano 2022, deliberada pelo Conselho Diretor
desta Agepar, na Reunido Ordinaria n.° 34/2021, de 7 de dezembro de 2021; e

Considerando que a Agenda Regulatéria é o instrumento de planejamento da atividade normativa
(art. 72 do Regulamento da Agepar e art. 41 da Lei Complementar Estadual n.° 222/2020) e deve
também permitir o acompanhamento das ac¢bes regulatdrias realizadas no decorrer do ano, com
transparéncia para toda a sociedade; e

Considerando o Plano de Medicdo da Qualidade de Servigos Publicos Delegados do Parana 2023 —
Resolugdo n.° 02/2023 - Aprovado pelo Conselho Diretor da Agepar na Reunido Ordinaria n.°
34/2022, em 06 de dezembro de 2022; e

Considerando a deliberagdo do Conselho Diretor da Agepar, conforme Reunido Ordinaria n.° xx, de
xx de xx de 2023.

RESOLVE:

_ CAPITULO | )
DISPOSIGOES GERAIS E DEFINICOES

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, os procedimentos e 0s requisitos basicos relativos ao
controle de dados e informac8es, a periodicidade de apuracdo e de medicdo de indicadores de
qualidade e as formas de apresentacdo dos resultados, necessérios para 0 monitoramento da
qualidade do servico da Travessia Maritima da Baia de Guaratuba, na forma desta Resolucéo.
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81° A sistematica expressa nessa Resolucdo atende os incisos | ao VI do art. 38 da Resolugdo n.°
35/2020 da Agepar, bem como complementa aquela previséo legal no que se refere a especificacédo
objetiva de indicadores de qualidade, bem como prevé indicadores de qualidade complementares.

§2°. Os indicadores de qualidade contemplam as dimens@es de regularidade, continuidade/fluidez do
trafego, acessibilidade, cortesia, higiene das instalacées, higiene dos equipamentos, eficiéncia,
seguranca, manutencdo e cuidado com aspectos estéticos, atualidade e preservacdo do meio
ambiente.

Art. 2°. Para os fins e efeitos desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

| — qualidade: totalidade de caracteristicas de um produto ou servico que possuem a capacidade de
satisfazer a percepgédo de atendimento de necessidades do usuério;

Il — qualidade do servico: definida como o grau em que as expectativas do usudrio sédo atendidas por
sua percepcao do servigo prestado;

IIl - indicador de qualidade: € um conjunto de atributos capazes de indicar a direcdo da prestacao do
servigo no que se refere o atendimento de méritos que impactam na percep¢do de qualidade pelo
USUA&rio;

IV — medicdo ou afericdo da qualidade: processo de avaliacdo da qualidade do servigo a partir do
resultado do célculo dos indicadores de qualidade;

V — monitoramento da qualidade do servi¢o: processo de avaliagéo objetiva pela Agepar da qualidade
da prestacdo do servico publico delegado, objetivando-se ensejar atitude proativa da delegataria na
prestacdo do servigo publico com qualidade. Implementado em duas etapas: acompanhamento e
controle da qualidade do servico;

VI — acompanhamento da qualidade do servigo: andlise objetiva da prestacdo do servigo a partir da
medicao de sua qualidade e da analise do cumprimento das disposi¢des desta resolugéo, inclusive no
gue se refere ao grau de diligéncia empenhada pela delegataria no calculo e apuragdo dos
indicadores, visando-se também a obtenc¢éo de série histérica de medic¢des a fim do estabelecimento
de metas para os indicadores de qualidade;

VIl — controle da qualidade do servico: analise objetiva da prestagdo do servigco a partir da medigdo
de sua qualidade e da analise do cumprimento das disposi¢cfes desta resolugéo, inclusive no que se
refere ao grau de diligéncia empenhada pela delegataria no calculo e apuragdo dos indicadores,
visando-se também direcionar a prestacao do servico ao atingimento das metas de qualidade a partir
de acéo regulatoria da Agepar e de todas as suas prerrogativas legais aplicaveis;

VIIl - metas: traducdo objetiva e inequivoca de um determinado objetivo que diz respeito a um fim
que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia ou intervalo temporal (sinbnimo de
“alvo”, orientador da acdo eficaz das delegatdrias rumo a exceléncia da qualidade do servigo
prestado);

IX — padrédo de referéncia: intervalo numérico para fins de qualificacdo do resultado do calculo dos
indicadores de qualidade e para afericdo/medicao da qualidade dos servicos, apresentando faixas de
referéncia, estando ou ndo vinculados as metas de qualidade;

X — informacBes priméarias: dado primario resultado de contagem, estimativa ou medicéo,

transformados em representagfes unitarias e especificas a um periodo de referéncia, ou intervalo
temporal, e a uma determinada area, ou abrangéncia espacial;
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XI — apuracao: processo de reunido de dados/informacdes e de célculo de indicadores a partir dos
critérios de desagregagdo, para compor planilhas especificas;

Xl — desagregacéao: separacao das informacdes coletadas ou apuracao de indicadores em unidades
menores, com a finalidade de revelar tendéncias e padrbées subjacentes;

Xl — conformidade das informacdes primarias: indica o resultado, para o indicador, em funcdo do
nivel de confianca da informacao primaria e do nivel de exatiddo da informacdo primaria que o
compoe;

XIV — delegataria: concessiondria ou permissionaria a quem é delegada a prestacdo do servico
publico;

XV - nivel de confianca da informacéo primaria: indica o grau de seguranca com que o Prestador de
Servigos é capaz de gerar informag8es confiaveis;

XVI - nivel de exatiddo da informagé&o priméaria: mede a aproximacao entre o resultado da informacao
e o valor verdadeiro da grandeza medida, ou seja, quanto os nimeros informados refletem com
precisdo os eventos ocorridos;

XVII - incidente: ocorréncia inesperada e potencialmente perigosa, mas que, devido a alguma
circunstancia favoravel, ndo causa danos a pessoas, veiculos, instalages, pontes e flutuantes ou
embarcacoes;

XVIII — acidente: ocorréncia que provocar danos a pessoas, veiculos, instalagfes, pontes e flutuantes
ou embarcacdes;

XIX - sistematica de monitoramento: metodologia para acompanhamento ou controle regular da
prestacdo do servico, com analise independente e individualizada dos indicadores de qualidade,
tendo em conta a periodicidade da coleta dos respectivos dados;

XX — impacto ou dano ambiental: qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas
do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetem:

a) a saude, a seguranca e o bem-estar da populagéao;

b) as atividades sociais e econémicas;

) a biota;

d) as condi¢Bes estéticas e sanitarias do meio ambiente; e
e) a qualidade dos recursos ambientais.

XXI = Indicador de Cumprimento de Tempo de Embarque (ICTE): percentual do cumprimento do
tempo médio de embarque;

XXII = Indicador de Cumprimento de Tempo de Desembarque (ICTD): percentual do cumprimento do
tempo médio de desembarque;

XXII - Indicador de Cumprimento de Tempo de Travessia (ICTT): percentual do cumprimento do
tempo médio de travessia;

XXIV - Indicador de Cumprimento de Tempo de Intervalo entre Embarcacdes (ICIE): mede o
cumprimento do tempo de intervalo entre embarcacoes;
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XXV — Indicador de Restricdes a Pessoas com Necessidades de Assisténcia Especial (IPNAE):
percentual de reclamacdes relacionadas as restricbes a usuarios PNAE, tanto no embarque e
desembarque, quanto na travessia e nas instalagdes dos terminais, pelo nimero total de passageiros
no periodo de apuracao;

XXVI — Indicador de Reclamacgfes de Usuarios (IRU): percentual do nimero de reclamagfes de
Usuarios recebidas pelo Canal de Atendimento pelo nimero total de passageiros transportados no
periodo;

XXVII = Indicador de Resposta no Prazo aos Usudrios (IRPU): percentual do ndmero de respostas,
pelo Canal de Atendimento, aos usuarios no prazo regulamentar pelo nimero total de reclamacgfes
dos usuérios;

XXVIII = Indicador de Higiene dos Terminais e Instalac®es (IHI): nimero de funcionarios responsaveis
pela limpeza dos terminais e instala¢cdes em relacdo ao numero total de passageiros transportados no
periodo;

XXIX - Indicador de Higiene das embarca¢des (IHE): nimero de funcionarios responsaveis pela
limpeza das embarcacdes em relacéo ao nimero total de passageiros transportados no periodo;

XXX — Indicador de Atendimento & Demanda (IAD): mede a eficiéncia do transporte no que se refere
ao atendimento a demanda, dentro das caracteristicas especificadas para a operacdo das
embarcacoes;

XXXI — Indicador de Frequéncia de Incidentes (IFl): nimero total de incidentes ocorridos no periodo
de apuracgédo pelo nimero total de travessias medido ho mesmo periodo;

XXXII = Indicador de Frequéncia de Acidentes (IFA): niumero total de acidentes ocorridos no periodo
de apuragéo pelo nimero total de travessias medido no mesmo periodo;

XXXIII = Indicador de Manuten¢do das Embarcacfes (IMP): nimero de manutencdes preventivas
programadas realizadas pelo nimero de manutencdes preventivas previstas para o periodo de
apuracgéo no Programa de Manutencdo Preventiva das embarcacdes;

XXXIV - Indicador de Disponibilidade de Frota (IDF): percentual da efetiva disponibilidade das
embarcacdes ao trafego, sendo afetado pela quantidade de dias por ano em média que uma
embarcacao fica fora de operacdo, para a execu¢do de manutencdo corretiva emergencial ndo
programada;

XXXV - Indicador de Preservacdo Ambiental (IPA): percentual de danos ambientais por travessia.

CAPITULO Il
DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Art. 2° Deverdo ser apurados, por meio dos procedimentos expressos nesta resolucdo, os seguintes
indicadores de qualidade:

| — Indicador de Restricdes a Pessoas com Necessidades de Assisténcia Especial (IPNAE);
Il — Indicador de Reclamacdes de Usuarios (IRU);

IIl = Indicador de Cumprimento de Tempo de Embarque (ICTE);

IV — Indicador de Cumprimento de Tempo de Desembarque (ICTD);

V — Indicador de Cumprimento de Tempo de Intervalo entre Embarcacdes (ICIE);
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VI — Indicador de Resposta no Prazo aos Usuarios (IRPU);

VIl — Indicador de Atendimento a Demanda (IAD);

VIII — Indicador de Higiene das Embarcacdes (IHE);

IX — Indicador de Higiene das Instalacdes (IHI);

X — Indicador de Cumprimento de Tempo de Travessia (ICTT);
Xl — Indicador de Frequéncia de Incidentes (IFI);

XIl — Indicador de Frequéncia de Acidentes (IFA);

Xl — Indicador de Manutencdo das Embarcacdes (IMP);

XIV — Indicador de Disponibilidade de Frota (IDF);

XV — Indicador de Preservacéo Ambiental (IPA).

CAPITULO IlI
DOS REQUISITOS PARA COLETA E APURACAO DOS DADOS E INDICADORES DE QUALIDADE

Art. 3° Os requisitos para a coleta e apuracdo dos dados, informacdes e os indicadores de qualidade
pela delegatéria do servico da Travessia Maritima da Baia de Guaratuba com a finalidade de
monitoramento da qualidade da prestacéo do servigo publico delegado, bem como as periodicidades
de apuragéo, sé@o os estabelecidos nesta resolucéo e respectivo Anexo.

Art. 4° A delegatéria ser4d a responsavel pela sistematizacdo, producdo e fornecimento das
informacdes primarias necesséarias ao célculo dos indicadores e pela apuracdo e célculo dos
indicadores de qualidade, disponibilizando-as & Agepar e ao Poder Concedente no formato e na
periodicidade prevista no Anexo.

81° A delegatéria devera fornecer a Agepar todas as informacdes primarias circunscritas a sua area
de abrangéncia e necessérias a apuracdo dos indicadores de qualidade, conforme periodicidade
prevista nesta Resolucéo.

§2° As informacdes primérias utilizadas para o célculo dos indicadores devem ser apuradas pela
delegataria de forma organizada, precisa e confiavel.

83° O periodo de referéncia de apuracéo e afericdo dos indicadores de qualidade € mensal - referidos
ao més anterior, e anual — referidos aos 12 (doze) meses imediatamente anteriores.

84° A frequéncia de envio das informacdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme previsto
nesta resolucao.

852 Ao final do periodo de 12 (doze) meses, deve-se submeter a Agepar a apuracdo anual dos
indicadores de qualidade.

Art. 6° A delegatéria devera informar, através de Oficio especifico a esse fim na mesma oportunidade
do envio dos dados, a condi¢é@o de sigilo dos dados e informag8es e sua hip6tese legal, bem como
prazo de restricdo da divulgacdo, com as quais os dados e informa¢des em questdo serdo tratados
pela Agepar.

81° Caso a delegataria ndo informe o sigilo e o prazo de restricdo da divulgacéo, as informagfes
serdo consideradas de acesso irrestrito ao publico.

§2° Na contagem dos prazos se excluird o dia de recebimento do Oficio da delegataria pela Agepar.
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Art. 7° Para a verificacdo da conformidade das informacdes primarias, a Agepar ira estabelecer em
regulamento complementar e especifico os procedimentos para esta verificagdo em funcao do nivel
de confianga e do nivel de exatidao das informacdes.

Art. 8° A apresentacdo do controle e apuracdo dos dados deve ocorrer na(s) Planilha(s) de Dados
elaborada(s) pela delegataria especialmente para atendimento da sistematica expressa nesta
Resolucao.

8§1° A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para atendimento da
sistematica aqui exposta devem ser apresentadas a Agepar, a titulo de homologacédo da forma de
apresentacdo das informacdes, em até 30 (trinta) dias da vigéncia dessa Resolugéo.

§2° O controle e a apuracgdo dos dados devem ocorrer diariamente, em tempo real.

83° A(s) Planilha(s) de Dados deve(m) demonstrar a apuracdo dos dados e dos indicadores de
qualidade do més imediatamente anterior e manter a apresentacdo dos meses anteriores a este,
além de demonstrar a apuragdo acumulada dos indicadores, considerando-se na acumulacdo os
meses que ja foram apurados.

Art. 9° Os dados apurados pela delegatéaria, utilizados para o calculo dos indicadores de qualidade
devem ser mantidos pela prestadora de servico por cinco anos para fins comprovatorios e de
conformidade.

CAPITULO IV
DOS DADOS E INFORMACOES A SEREM APURADOS E CONTROLADOS

Art. 10. A apuragéo e controle dos dados e informages necessarios ao célculo dos indicadores e a
afericdo da qualidade dever&o seguir aos requisitos orientativos e complementares de preenchimento
contidos nos demais artigos.

Art. 11. Devem ser enviados pela delegataria do servico da Travessia Maritima da Baia de
Guaratuba, mensalmente, até o décimo dia Gtii do més subsequente, os seguintes dados e
informacdes:

| — dados referentes ao percentual do cumprimento do tempo médio de embarque:

a) numero de embarques em que o tempo de embarque foi igual ou inferior ao tempo médio
estabelecido no Esquema Operacional,

b) nudmero total de embarques medido no periodo de apuracao.

Il — dados referentes ao percentual do cumprimento do tempo médio de desembarque:

a) numero de desembarques em que o tempo de desembarque foi igual ou inferior ao tempo médio
estabelecido no Esquema Operacional;

b) numero total de desembarques medido no periodo de apuragéo.

Il — dados referentes ao percentual do cumprimento do tempo médio de travessia:

a) numero de travessias em que o tempo foi igual ou inferior ao tempo médio estabelecido no
Esquema Operacional;

b) numero total de travessias medido no periodo de apuracéo.

IV — dados referentes ao cumprimento do tempo de intervalor entre embarcacdes:
a) numero de intervalos entre embarcacdes em que o tempo de intervalo foi igual ou inferior ao
tempo médio estabelecido no Esquema Operacional;
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b) nudmero total de intervalos entre embarcacdes medido no periodo de apuracéo.

V — dados referentes ao percentual de reclamacdes relacionadas as restricdes a usuarios PNAE,

tanto no embarque e desembarque, quanto na travessia e nas instalagdes dos terminais, pelo nimero

total de passageiros no periodo de apuragéo:

a) quantidade de reclamacdes referentes a restricbes a pessoas com necessidades de assisténcia
especial (PNAE) no periodo;

b) quantidade total de passageiros transportados no periodo.

VI — dados referentes ao nimero de reclamacdes de usudrios recebidas por todos os Canais de
Atendimento em relagdo ao numero total de veiculos transportados por més:

a) quantidade de reclamacdes recebidas no periodo de apuracgéo;

b) quantidade total de veiculos transportados no mesmo periodo.

VII — dados referentes ao nimero de respostas, por todos os Canais de Atendimento, aos usuarios no
prazo regulamentar de cinco dias Uteis em relag@o ao numero total de reclamagdes dos usuarios:

a) quantidade de solicitacdes respondidas em até cinco dias Uteis;

b) quantidade total de manifesta¢des registradas no periodo.

VIIl — dados referentes a0 ndmero de funcionérios responséveis pela limpeza de toda a area da
concessdo, excetuando-se as embarcacdes, como 0s terminais e demais instalagdes em relacdo ao
namero total de passageiros transportados no periodo:

a) somatério de funcionarios responséveis pela limpeza dos terminais e demais instalacées;

b) quantidade total de passageiros transportados no periodo.

IX — dados referentes ao nimero de funcionarios responsaveis pela limpeza das embarcacBes em
relagdo ao nimero total de passageiros transportados no periodo:

a) somatdrio de funciondrios responsaveis pela limpeza de cada uma das embarcacdes;

b) quantidade total de passageiros transportados no periodo por cada uma das embarcacdes.

X — dados referentes a eficiéncia do transporte no que se refere ao atendimento a demanda, dentro

das caracteristicas especificadas para a opera¢do das embarcacdes:

a) numero de travessias com demanda atendida;

b) numero de travessias realizadas no dia;

c) Indice Parcial de Atendimento & Demanda (IADp), que é igual ao nimero de travessias com
demanda atendida ao final de um dia pelo nimero de travessias realizadas no dia.

— dados referentes ao namero de incidentes ocorridos no periodo de apuracao:
a) numero total de incidentes ocorridos no periodo de apuracao;
b) nudmero total de travessias medido no periodo de apuracéo.

XIl — dados referentes ao nimero de acidentes ocorridos no periodo de apuragao:
a) numero total de acidentes ocorridos no periodo de apuragéo;
b) nudmero total de travessias medido no periodo de apuracao.

Xlll — dados referentes ao numero de manutencbes preventivas realizadas pelo numero de
manutencgBes preventivas previstas no Programa de Manutencdo Preventiva das embarcacdes:

a) quantidade de manutencfes preventivas efetivamente realizadas no periodo;

b) quantidade total de manutenc8es preventivas planejadas para o0 mesmo periodo.

XIV — dados referentes ao percentual da efetiva disponibilidade das embarcacgbes ao trafego:

a) somatério dos dias em que cada embarcacdo da frota ficou fora do tr&fego para a execucado de
servicos de manutencdo corretiva emergencial ndo programada (sem considerar periodos
inferiores a 24 [vinte e quatro] horas) de cada embarcacéo da frota;

b) frota disponivel para operacao.
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XV — dados referentes ao percentual de danos ambientais por travessia:
a) numero total de ocorréncias de impactos e/ou danos ao meio ambiente no periodo de apuracao;
b) ndmero total de travessias medido no periodo de apuracéo.

Art. 12. A apuracao dos dados do Indicador de Cumprimento de Tempo de Embarque devera ser
feita pela concessionaria, preferencialmente de forma automatizada, registrando os efetivos horarios
de inicio e fim de cada um dos embarques realizados em cada uma das embarcacdes, ao longo de
todo o prazo da delegacéo.

Art. 13. A apuracgédo dos dados do Indicador de Cumprimento de Tempo de Desembarque devera ser
feita pela concessionaria, preferencialmente de forma automatizada, registrando os efetivos horéarios
de inicio e fim de cada um dos desembarques realizados em cada uma das embarcacdes, ao longo
de todo o prazo da delegacéo.

Art. 14. A apuracéo dos dados do Indicador de Cumprimento de Tempo de Travessia devera ser feita
pela concessionaria, preferencialmente de forma automatizada, registrando os efetivos horarios de
partida de todas as viagens, ao longo de todo o periodo de operacéo.

Art. 15. A apuragdo dos dados do Indicador de Cumprimento de Tempo de Intervalo entre
Embarcacbes devera ser feita pela concessionaria, preferencialmente de forma automatizada,
registrando os efetivos horarios de embarque e desembarque realizados em cada uma das
travessias, ao longo de todo o prazo da delegacéo.

Art. 16. Para o Indicador de Atendimento a Demanda, sera considerada a demanda atendida em uma
viagem especifica quando, no momento do inicio da opera¢cdo de embarque, os veiculos ou
passageiros em espera ndo excedam a fila méxima especificada, que correspondera a uma
quantidade de veiculos (equivalentes) igual a capacidade operacional média da embarcacdo (em
veiculos equivalentes) operando na travessia.

81° Para a apuragdo do Indicador de Atendimento a Demanda a concessionaria devera estabelecer
sistemas de controle da quantidade de veiculos desejando embarcar na viagem para a qual se esta
apurando o indice.

§2° O sistema de controle devera considerar que a demanda foi atendida em uma viagem especifica
quando, no momento do inicio da operacéo de embarque, os veiculos ou passageiros em espera nédo
excedam a fila méxima, que correspondera a uma quantidade de veiculos (equivalentes) igual a
capacidade operacional média da embarcacao (em veiculos equivalentes) operando na Travessia.

§3° O tamanho da fila devera ser medido no momento em que se iniciar a operacdo de embarque
para a viagem em apuragdo. Essa mensuracao podera ser feita por meio de indicadores visuais. Para
isso, devera haver marcacdo visual no pavimento, ou por outros meios, delimitando o espaco de
forma a que fique evidente a eventual ultrapassagem da fila maxima admissivel.

84° Seréa considerado que a demanda foi atendida quando para além da marcacdo da fila maxima
admissivel ndo restar nenhum veiculo desejando embarcar na viagem em apuracao.

Art. 17. Para o Indicador de Disponibilidade de Frota, a concessionaria deve manter, em meio digital,
registro do nimero de dias que cada embarcacao ficou fora do trafego para a execucdo de servicos
de manutencgdo corretiva emergencial ndo programada, em local e formato facilmente acessivel e
auditavel.

) CAPITULO V
APURAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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Art. 18. As apuracdes dos indicadores de qualidade deverdo ocorrer conforme periodicidade e graus
de desagregacao especificos prevista nesta Resolucao.

81° As apuragdes dos Indicadores de Cumprimento de Tempo de Embarque, Cumprimento de Tempo
de Desembarque, Cumprimento de Tempo de Travessia, Cumprimento de Tempo de Intervalo entre
Embarcacdes, Higiene das Embarcacdes, Manutencdo das Embarcacdes, Disponibilidade de Frota e
Preservacdo Ambiental devem ser mensais, com base em dados apurados diariamente, e
desagregados por cada embarcacéo.

§2° A apuracéo do Indicador de Restricbes a Pessoas com Necessidades de Assisténcia Especial
deve ser mensal, com base em dados apurados diariamente, e desagregados por tipo de restricdo.

83° As apuracdes dos Indicadores de ReclamacgBes de Usuarios e de Resposta no Prazo aos
Usuarios devem ser mensais, com base em dados apurados diariamente, e desagregados por tipo de
reclamacéo.

84° A apuragdo do Indicador de Higiene das Instala¢cdes deve ser mensal, com base em dados
apurados diariamente.

85° A apuracgdo do Indicador de Atendimento a Demanda deve ser mensal, com base em dados e
afericbes apurados diariamente.

§6° Em relac&o a apuracéo do Indicador de Atendimento & Demanda (IAD), ao final do dia um indice

de Atendimento a demanda parcial (IADp) devera ser computado conforme IADp = NTD/NTR, em que
NTD = nimero de travessias com demanda atendida em cada um dos dias, e NTR = namero de
travessias realizadas no dia.

87° Ao final do més, o IAD é calculado como a média dos IADp calculados ao longo do més e
expresso em percentual: IAD =Y IADpi/ DT, onde IADpi = IADp do dia i; € DT = dias totais do més.

§8° A apuracgédo dos Indicadores de Frequéncia de Incidentes e Acidentes deve ser mensal, com base
em dados apurados diariamente, e desagregados por embarcacado ou instalacéo.

CAPITULO VI
DO CALCULO DOS INDICADORES

Art. 19. As férmulas para o célculo dos Indicadores de Qualidade estdo contidas no Anexo desta
Resolucao.

CAPITULO VI
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Art. 20. Mensalmente, até o décimo dia util do més subsequente, em Relatério Especifico contendo
a(s) Planilha(s) de Dados especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologada(s) pela
Agepar.

Paragrafo Unico. O Relatério deve obrigatoriamente conter a(s) Planilha(s) de Dados em formato
excel e editavel.
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Art. 21. O envio de dados e informacdes definidos nesta Resolucdo devera ser realizado via
plataforma eletronica de protocolo digital do Estado do Parana até nova definicdo pela Agéncia
Reguladora, conforme art. 3°.

CAPITULO VIII
DO MONITORAMENTO DA QUALIDADE DO SERVICO

Art. 22. O monitoramento da qualidade do servigo sera implementado em duas etapas.

§1° Na Etapa de Adaptac@o os resultados das apuracdes dos Indicadores de Qualidade ser@o
acompanhados.

| — a Etapa de Adaptacéo terd duracédo de seis meses, prorrogaveis por mais seis meses a depender
da verificacdo da necessidade de acompanhamento de sazonalidade do uso do servico publico;

Il - a Etapa de Adaptacdo do monitoramento da qualidade do servico poderd ter duragdo variavel por
indicador de qualidade, a critério da Agepar;

Il - finalizando-se a Etapa de Adaptacéo, inicia-se a Etapa de Maturidade.

§2° Na Etapa de Maturidade os resultados das apurac¢fes dos Indicadores de Qualidade seréo
controlados.

| — ao final da Etapa de Adaptacao, a partir da série histérica de apuracgdes, proceder-se-a a estudos
para a determinacdo das metas dos indicadores, para vigorarem na etapa de maturidade, na qual o
regime de monitoramento do resultado da aferi¢do dos indicadores sera o de controle.

Art. 23. A Etapa de Adaptacédo terd as duracfes especificadas no art. 22 mais o tempo para que a
Agepar proceda aos estudos necessarios para o estabelecimento das metas dos Indicadores de
Qualidade, para vigorarem na Etapa de Maturidade, cujo regime de monitoramento serda o de
controle.

Paragrafo Unico. Podera incorrer ainda em aumento de prazo para o inicio da etapa de maturidade,
tempos decorridos para avaliacdo, a partir da série histérica de apuragdes, da consisténcia da
sistematica e para eventuais alteracdes nos requisitos dispostos nesta resolucéo, se for o caso.

Art. 24. A excecdo do disposto no art. 22, §1°, encontram-se os indicadores previstos no inciso IV do
Art. 38 da Resolucao Agepar n.° 35/2020, que ja contam com metas regulamentadas.

81° Durante a Etapa de Adaptacdo, os resultados das afericdes desses indicadores ja serédo
controlados tendo como base as metas ja estabelecidas.

§2° As metas desses indicadores para vigorarem na Etapa de Maturidade também seréo fixadas a
partir dos resultados apurados na Etapa de Adaptacdo, porém ndo poderdo ser inferiores as metas ja
fixadas no inciso 1V do art. 38 da Resolugcdo Agepar n.° 35/2020.

Art. 25. O monitoramento dos indicadores pela Agepar iniciard a partir do 3° (terceiro) més da entrada
em vigor desta Resolucdo, considerando-se a avaliacdo dos indicadores apurados no 2° (segundo)
més da vigéncia da resolucéo, permitindo avaliacdo objetiva da prestacdo do servico a partir da
medicdo da sua qualidade, com a finalidade de ensejar atitude proativa da delegataria na prestacao
do servico plblico de qualidade e de obtencdo de série histérica de medicdes a fim do
estabelecimento de metas para os indicadores de qualidade.
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§1° Para os casos de impedimento de monitoramento da qualidade da prestacdo do servico pela
Agepar no prazo estipulado no caput, serdo aplicadas as seguintes condi¢des:

| — para os casos de impedimento de analise pela Agepar dos dados e informac8es prestadas pela
delegataria devido ao descumprimento do envio das informac8es primarias ou por inconsisténcia dos
dados ou das apuracdes, o indicador sera classificado como “insatisfatério” por falta de condi¢des de
avaliacéo.

Il — para os casos de impedimento de analise pela Agepar dos dados e informacdes prestadas pela
delegataria devido ao ndo cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos para cada
um dos indicadores conforme definido nos artigos desta resolucao, o indicador seré classificado como
“insatisfatorio” por falta de condi¢des de avaliagao.

Ill — para os casos de impedimento de analise pela Agepar dos dados e informacdes prestadas pela
delegataria devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigos sob justificativa, o indicador
sera “excluido” da analise por motivos externos ao prestador de servigos.

IV — para os casos de impedimento de andlise pela Agepar devido ao descumprimento do envio das
apuracdes dos dados e indicadores de qualidade pela delegatéria, 0 monitoramento serd classificado
como “prejudicado” por descumprimento regulamentar por parte da delegataria.

§2° Paras 0s casos previstos neste artigo, a delegatéria estard sujeita as san¢bes administrativas
cabiveis previstas nos dispositivos normativos desta Agéncia Reguladora.

CAPITULO IX
DOS PADROES DE REFERENCIA E DAS METAS

Art. 26. Os intervalos dos PadrBes de Referéncia e as metas para cada um dos Indicadores de
Qualidade serdo determinados a partir das séries histéricas de apuragbes durante a Etapa de
Adaptacdo e de estudos estatisticos subsequentes, e serdo estabelecidos em regulamento
complementar e especifico

CAPITULO X
DO RELATORIO ANUAL

Art. 27. Anualmente devera ser elaborado, pela entidade regulada, um relatério anual de avaliacdo da
qualidade da prestacéo dos servi¢cos, apresentando as afericdes mensais dos indicadores, bem como
o célculo acumulado de cada um dos indicadores para o periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo unico. O fechamento e submiss@o do Relatorio Anual devera ocorrer até no maximo o

décimo dia util apos o periodo de 12 (doze) meses de monitoramento.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. O envio de dados e informacdes definidos nesta Resolucdo devera ser realizado via
plataforma eletronica de protocolo digital do Estado do Parana até nova definicdo pela Agéncia
Reguladora.
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Art. 29. A delegataria deverda manter atualizada junto a agéncia reguladora a relacdo dos
colaboradores responsaveis pela execugdo dos procedimentos contidos nesta Resolucado, indicando
0 nome, fungéo e contato.

Art. 30. Na auséncia de normas e definicées especificas, cabera a Agepar a sua definigéo.

Art. 31. A falta de observancia pelas Delegatarias quanto ao cumprimento do disposto nesta
Resolucao, implica em sujeicdo as sancdes administrativas cabiveis nos dispositivos normativos
desta Agéncia Reguladora.

Art. 32. A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para atendimento da
sistematica aqui exposta devem ser apresentadas a Agepar em até 30 (trinta) dias da vigéncia dessa
Resolucao.

Art. 33. A apuracgdo dos dados e dos indicadores de qualidade conforme requisitos dispostos nessa
resolucdo devem ser devidamente encaminhados & Agepar até o décimo dia Gtil do terceiro més, da
vigéncia dessa resolugdo, considerando-se a apuracao dos dados referentes ao segundo més da
vigéncia desta Resolucgéo.

Art. 34. Esta Resolugdo entra em vigor trinta dias apds a data de sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Parana.

PUBLIQUE-SE.
Curitiba/PR, XX de XX de 2023
(assinado nos termos do Art. 38 do DE n.° 7304/2021)

Reinhold Stephanes
Diretor-Presidente
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ANEXO DA RESOLUGAO XX/2023-AGEPAR

i META DO
INDICADOR DETALHAMENTO CALCULO INDICADOR
Indicador de CONTROLE E APURAGCAO DOS DADOS: ICTE (%) = (NE / NTE)*100, onde NE = n.° de | 285%
Cumprimento de - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | embarques em que o tempo de embarque foi igual ou
Tempo de - A apuracéo dos dados devera ser feita pela concessionaria, preferencialmente | inferior ao tempo médio estabelecido no Esquema

Embarque (ICTE)

de forma automatizada, registrando os efetivos horarios de inicio e fim de cada
um dos embarques realizados em cada uma das embarcagfes, ao longo de
todo o] prazo da delegacao.
- os dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcacgdes.
- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para
atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a
titulo de homologacgdo da forma de apresentagdo e desagregac¢do dos dados,
em até 30 dias da vigéncia dessa Resolucéo.

APURACAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente.

APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.

Operacional; e NTE = n.° total de embarques medido no
periodo de apuracao.
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Indicador de CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: ICTD (%) = (ND / NTD)*100, onde ND = n. de | 285%
Cumprimento de - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | desembarques em que o tempo de desembarque foi
Tempo de - A apuracédo dos dados devera ser feita pela concessionaria, preferencialmente | igual ou inferior ao tempo médio estabelecido no
Desembarque de forma automatizada, registrando os efetivos horarios de inicio e fim de cada | Esquema Operacional; e NTD = n.° total de
(ICTD) um dos desembarques realizados em cada uma das embarcagdes, ao longo de | desembarques medido no periodo de apuracéo.

todo o] prazo da delegacao.

- os dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcacdes.

- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para

atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a

titulo de homologacgdo da forma de apresentacdo e desagregacédo dos dados,

em até 30 dias da vigéncia dessa Resolugao.

APURACAO DO INDICADOR:

- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados

diariamente.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:

- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente, nas planilhas

especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
Indicador de CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: ICTT (%) = (NT / NTT)*100, onde NT = n.° de travessias | =85%
Cumprimento de - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | em que o tempo foi igual ou inferior ao tempo médio
Tempo de | - A apuracao dos dados devera ser feita pela concessionaria, preferencialmente | estabelecido no Esquema Operacional; e NTT = n.° total
Travessia de forma automatizada, registrando os efetivos horarios de partida de todas as | de travessias medido no periodo de apuragéo.
(ICTT) viagens, ao longo de todo o] periodo de operacao.

- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para
atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a
titulo de homologacédo da forma de apresentagdo e desagregacdo dos dados,
em até 30 dias da publicacéo dessa Resolugao.

APURACAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente, e de forma discriminada por cada embarcagdo

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
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Indicador de
Cumprimento de
Tempo de
Intervalo entre
Embarcacdes
(ICIE)

CONTROLE E APURACAO DOS DADOS:

- levantamento dos dados diariamente, em tempo real.
- A apuracédo dos dados devera ser feita pela concessionaria, preferencialmente
de forma automatizada, registrando os efetivos horarios de embarque e
desembarque realizados em cada uma das travessias, ao longo de todo o prazo
da delegacéo.
- os dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcacgdes.
- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para
atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a
titulo de homologagdo da forma de apresentagdo e desagregacdo dos dados,
em até 30 dias da vigéncia dessa Resolugéo.

APURACAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.

ICIE (%) = (NI / NTI)*100, onde NI = n.° de intervalos
entre embarcag¢Bes em que o tempo de intervalo foi igual
ou inferior ao tempo médio estabelecido no Esquema
Operacional; e NTI = n.° total de intervalos medido no
periodo de apuracao.

2 85%
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Indicador de | CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: IPNAE (%) = (Quantidade de reclamagGes PNAE no | As  metas
RestricBes a|- levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | periodo / Quantidade total de passageiros | Seréo
Pessoas com | - os dados devem ser apurados desagregados por tipo de restricio. | transportados no periodo) x 100 fixadas para
Necessidades de | - A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para X;g%rt‘:e:] de
Assisténcia atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a maturi(?ade
Especial (IPNAE) | titulo de homologacéo da forma de apresentacdo e desagregacdo dos dados,

em até 30 dias da vigéncia dessa Resolucéo.

APURACAO DO INDICADOR:

- a apuragdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados

diariamente.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:

- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas

especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
Indicador de | CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: IRU (%) = (Quantidade de reclamagdes recebidas no | As  metas
Reclamacdo dos | - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | periodo de apuracdo) / (Quantidade total de veiculos | Seréo
Usuarios (IRU) | - os dados devem ser apurados desagregados por tipo de reclamacdo. | transportados ho mesmo periodo) x 100 fixadas para

- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para \;got;?are;n de

atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a maturi(?ade

titulo de homologacgdo da forma de apresentagdo e desagregacdo dos dados,
em até 30 dias da vigéncia dessa Resolucéo.

APURAQAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
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Indicador de | CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: IRPU (%)=(Quantidade de solicitagBes respondidas em | As ~ metas
Resposta no | - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | at¢ 5 (cinco) dias Uteis)/(Quantidade total de | Serao
Prazo aos | - A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para | manifestagdes registradas no periodo)x100 fixadas para
Usuarios (IRPU) | atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a xgoé?;e? de

titulo de homologacgdo da forma de apresentacdo e desagregac¢do dos dados, maturi(?ade

em até 30 dias da vigéncia dessa Resolucéo.

APURACAO DO INDICADOR:

- a apuragdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados

diariamente, e discriminada por tipo de reclamacéo;

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS:

- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas

especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
Indicador de | CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: IHI = Somatério de funcionarios responsaveis pela | As  metas
Higiene das | - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | limpeza dos terminais e demais instalacdes / Quantidade | Serao
instalagdes (IHI) | - A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para | total de passageiros transportados no periodo fixadas para

atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a \r']goéfge;n de

titulo de homologacgdo da forma de apresentagdo e desagregacdo dos dados, maturic?ade

em até 30 dias da vigéncia dessa Resolu¢éo.

APURAQAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.

Marechal Deodoro, 1.600 |

Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800

agepar.pr.gov.br




AGENCIA REGULADORA DO PARANA

A AGEPAR

Conselho Diretor

As metas

Indicador de | CONTROLE E APURAGCAO DOS DADOS: IHE= Somatério de funcionérios responséaveis pela

Higiene das | - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | limpeza da embarcacdo / Quantidade total de | seréo

embarcacées - A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para | passageiros transportados no periodo pela embarcacdo | fixadas para

(IHE) atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas & Agepar, & xgoéf‘;eg‘ de
titulo de homologacdo da forma de apresentag@o e desagregacédo dos dados, maturi(fade

em até 30 dias da vigéncia dessa Resolucéo.

APURAQAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.

Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800

agepar.pr.gov.br




A

Conselho Diretor

AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Indicador
Atendimento
Demanda

de
a
(IAD)

CONTROLE E APURACAO DOS DADOS:

- levantamento dos dados diariamente, em tempo real.
- Sera considerada a demanda atendida em uma viagem especifica quando, no
momento do inicio da operacdo de embarque, os veiculos ou passageiros em
espera ndo excedam a fila maxima especificada, que correspondera a uma
guantidade de veiculos (equivalentes) igual a capacidade operacional
média da EMBARCACAO (em veiculos equivalentes) operando na
TRAVESSIA.

- Para a apuracdo do IAD a CONCESSIONARIA devera estabelecer sistemas
de controle da quantidade de veiculos desejando embarcar na viagem para a
qual se esta apurando o] indice como se segue:
O sistema de controle devera considerar o tamanho da fila maxima admissivel
para que se admita que a demanda foi atendida, que corresponderd a uma
quantidade de veiculos (equivalentes) igual a capacidade operacional média da
EMBARCACAO (em veiculos equivalentes) operando na TRAVESSIA . O
tamanho da fila devera ser medido no momento em que se iniciar a
operacdo de embarque para a viagem em apuracdo. Essa mensuragéo
poderd ser feita por meio de indicadores visuais. Para isso, devera haver
marcacdo visual no pavimento, ou por outros meios, delimitando o espaco
de forma a que fique evidente a eventual ultrapassagem da fila maxima
admissivel. Sera considerado que a demanda foi atendida quando para além
da marcacdo da fila méxima admissivel ndo restar nenhum veiculo
desejando embarcar na viagem em apuracao.

As Planilhas de Dados a serem desenvolvidas especialmente para atendimento
das sistematicas aqui expostas, devem ser apresentadas a Agepar, a titulo de
homologacdo da forma de apresentacdo e segregagdo dos dados, em até 30
dias da vigéncia dessa Resolucéo.

APURACAO DO INDICADOR:

- Ao final do dia um Indice de Atendimento & demanda parcial (IADp) devera ser
computado conforme IADp = NTD/NTR, onde NTD = nimero de travessias com
demanda atendida, e NTR = nimero de travessias realizadas no dia.

- Ao final do més o IAD é calculado como a média dos IADp calculados ao
longo do més e expresso em percentual: IAD = Y IADpi / DT, onde |IADpi = IADp
do dia i; e DT = dias totais do meés.
- esse indice deve ser apurado mensalmente, com base em levantamentos
realizados diariamente;

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.

Ao final do dia um indice de Atendimento & demanda
parcial (IADp) devera ser computado conforme IADp =
NTD/NTR, onde NTD = nuUmero de travessias com
demanda atendida, e NTR = nUmero de travessias
realizadas no dia.
Ao final do més o IAD é calculado como a média dos
IADp calculados ao longo do més e expresso em
percentual: IAD = % |ADpi / DT, onde IADpi = IADp do dia
i; e DT = dias totais do més

As
seréo
fixadas para
vigorarem
na etapa de
maturidade
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Conselho Diretor

Indicador de | CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: IFI (%) = (NI / NTT)*100, onde NI = n.° total de incidentes | As  metas
Frequéncia de | - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | ocorridos no periodo de apuracdo; e NTT = n.° total de | Seréo
Incidentes (IFI) - os dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcagdes | travessias medido no periodo de apurag&o. fixadas para
e por instalagao. T s de
- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para maturi(?ade
atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a
titulo de homologacgdo da forma de apresentagcdo e desagregacdo dos dados,
em até 30 dias da vigéncia dessa Resolugéo.
APURACAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente.
APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
Indicador de | CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: IFA (%) = (NA / NTT)*100, onde NA = n.° total de | As metas
Frequéncia de | - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | acidentes ocorridos no periodo de apuracéo; e NTT = n.° | Seréo
Acidentes (IFA) - os dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcacgdes | total de travessias medido no periodo de apuracio. fixadas para
e por instalac&o. \r’]goége? de
- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para maturic?ade

atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a
titulo de homologacédo da forma de apresentagdo e desagregagdo dos dados,
em até 30 dias da vigéncia dessa Resolu¢éo.

APURACAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente, e discriminada por embarcacdo ou instalagéo;

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Conselho Diretor

Indicador de | CONTROLE E APURACAO DOS DADOS: IMP = (Quantidade manutengdes preventivas realizadas | As  metas
Manutengdo das | - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. | no periodo)/(Quantidade total de manutences | Seréo
Embarcacdes - os dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcacdes. | preventivas planejadas para o mesmo periodo) fixadas para
(IMP) - A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para x'agoéfge? de
atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a maturi(?ade
titulo de homologacgdo da forma de apresentagdo e desagregacdo dos dados,
em até 30 dias da vigéncia dessa Resolucéo.
APURACAO DO INDICADOR:
- a apuragdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente, e discriminada por cada embarcacéo;
APRESENTAGAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.
Indicador de | CONTROLE E APURAGCAO DOS DADOS: IDF (%) = {1-[DFONP/(FTO * 365)[}*100 | As  metas
Disponibilidade - levantamento dos dados diariamente, em tempo real. seréo
da Frota (IDF) | - A CONCESSIONARIA deve manter, em meio digital, registro do numero de | DFONP = somatério dos dias em que cada | fixadas para
dias que cada EMBARCACAO ficou fora do trafego para a execuco de servicos | EMBARCACAO da frota ficou fora do trafego para a \rllgog?;e;n de
de manutencdo corretiva emergencial ndo programada, em local e formato | execu¢do de servicos de manutengdo corretiva maturic?ade

facilmente acessivel e auditavel.
- 0s dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcacdes
e por instalacéo.

- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para
atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a
titulo de homologacgdo da forma de apresentagdo e desagregacdo dos dados,
em até 30 dias da vigéncia dessa Resolucéo.

APURACAO DO INDICADOR:

- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente;

- O Indice tem variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento), sendo
tanto melhor guanto maior o] percentual alcancado.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.

emergencial ndo programada (sem considerar periodos
inferiores a 24 (vinte e quatro) horas) de cada
EMBARCACAO da frota.
FTO = frota disponivel para operacgéo.
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Conselho Diretor

Indicador
Preservacao
Ambiental

de

(IPA)

CONTROLE E APURAQAO DOS DADOS:

- levantamento dos dados diariamente, em tempo real.
- 0s dados devem ser apurados desagregados por cada uma das embarcacdes.
- A(s) Planilha(s) de Dados a ser(em) desenvolvida(s) especialmente para
atendimento da sistematica aqui exposta, devem ser apresentadas a Agepar, a
titulo de homologacgdo da forma de apresentagdo e desagregacdo dos dados,
em até 30 dias da vigéncia

dessa Resolucéo.

APURAQAO DO INDICADOR:
- a apuracdo do indicador deve ser mensal, com base em dados apurados
diariamente.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:
- Mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, nas planilhas
especialmente desenvolvidas para essa finalidade e homologadas pela Agepar.

IPA (%) = (NOA/ NTT)*100, onde NOA = n.° total de
ocorréncias de impactos e/ou danos ao meio ambiente
no periodo de apuracdo; e NTT = n.° total de travessias
medido no periodo de apuragéo.

As metas
serao
fixadas para
vigorarem
na etapa de
maturidade
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