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1. Apresentacao

Este relatdrio apresenta os resultados do exercicio de 2021,

em cumprimento ao que estabelece o art.14, Il,da Lein.13.460/2017.

O Relatoério Anual de Gestao da Unidade de Ouvidoria é, nos
termos da Lei Federal n213.460/17, o documento que deve consoli-
dar as informacdes referentes as manifestacdes recebidas e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao dos
servicos publicos.

Os dados informados foram coletados a partir dos atendi-
mentos e do tratamento das manifestacdes durante o ano de 2021,
com a observacdo da politica de sigilo e de confidencialidade

determinadasem lei.

As informacdes apresentadas neste relatorio possibilitam a
visualizacao das demandas de atendimento da Ouvidoria e objeti-
vam oferecer ampla publicidade das principais questdes
levantadas.

Outrossim, apds encaminhado para ciéncia do Exmo. Sr.
Diretor-Presidente, conforme determina a legislacao (Lei Federal n®
12527/2011) o Relatério Anual de Gestdo de Ouvidoria da Agepar
sera disponibilizado no sitio institucional da Agéncia, a fim de dar

ampla publicidade para consulta da populacao.

Dessa forma, apresentamos o Relatdorio Anual de Ouvidoria
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
no ano de 2021.
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2. Mensagem do Ouvidor

Na qualidade de Ouvidor, me sinto especialmente realizado
neste ano, por nossa Ouvidoria ter conquistado o reconhecimento
pela Controladoria Geral do Estado- CGE- “Agente Destaque 20217

em 2 categorias, Ouvidoria Setorial e Transparéncia.

Evoluimos no reconhecimento institucional quanto a impor-
tancia da atividade de ouvir os usuarios e de produzir consequéncias

a partir de seus reclamos e contribuicdes.

O usuario gue reclama, em regra, quer contribuir para o apri-
moramento da Instituicdo e ele precisa crer nessa Instituicao na qual
deposita sua confianca e, muitas vezes, sua Ultima esperanca.

As participacdes do publico como oportunidades de melhoria,
como chances de esclarecer questdes pouco conhecidas, como

possibilidades de revelar, pessoal, direta e nominalmente, a cada um

gue se manifesta, a transparéncia de seus atos.

Fortalecer o exercicio da cidadania, contribuir para que o
homem simples se faca ouvir e alcance os mais altos escaldes desta

Agéncia para dizer o que achou do servico que lhe foi prestado.

E inspirador para que sigamos caminhando e fazendo o cami-

nho da participacdo da populacdo no servico publico.

Hernani Bergossi

Ouvidor
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3. Sistema de informacao de ouvidoria

O levantamento da atuacdo da Ouvidoria da AGEPAR no ano de 2021, somou
um total de 438 atendimentos, sendo 422 do Estado do Parana e 16 foram provenien-
tes de outros Estados conforme quadro abaixo.

Parana

Almirante Tamandaré

Jacarezinho

Altonia Londrina
Apucarana Mandaguacgu
Araucaria Maringa
Bandeirantes Marmeleiro
Cafelandia Matinhos
Cambé Ortigueira
Campina Grande do Sul Ourizona
Campo Largo Paicandu
Campo Mourao Paranagua

Cascavel Pato Branco
Colombo Ponta Grossa
Curitiba Pontal do Parana

Fazenda Rio Grande

Porto Amazonas

Foz do Iguacgu

Porto Rico

Guarapuava Sao José dos Pinhais
Guaratuba Sao Sebastido da Amoreira
llha do Mel Umuarama

ltaperugu Uniao da Vitoria
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Outras Unidades da Federag¢ao

Piraju — SP Erechim — RS
Assis — SP Mirandépolis — SP
Ourinhos — SP Belo Horizonte — MG
Ribeirao Preto — SP Dourados — MS
Floriandpolis — SC Brasilia — DF
Sao Paulo — SP Palmas — TO
Ipatinga- MG Santos — SP
Contagem — MG Rio de Janeiro - RJ

Quantidade de Cidades

m Farana

m Qutros Estado
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4. Relatorio sobre os Assuntos dos atendimentos

Natureza: Reclamacao

AGEPAR Quantidade

Sanepar - Falta de Fornecimento da Agua/ Divulgagcado de Paradas/ 117
Falta Pressao - AGEPAR

Sanepar - Tarifas/ Renegociagado/ Ressarcimento Danos/ Revisao 70
Tarifaria/ Leituras - AGEPAR

Sanepar - Falha Prestacao de Servicos/Corte/Ligacao/ Religacao - 57
AGEPAR

Compagas -Tarifas - AGEPAR 8
Pedagio - Falha na prestagso de servicos/Guinchos/Socorro mecanico 6
- AGEPAR

Sanepar - Troca Cavalete/ Ampliacdo de Rede/ Desperdicio de Agua 10
AGEPAR

Pedagio - Tarifas - AGEPAR 5
Sanepar - Conserto Calcadas - AGEPAR 16
Pedagio - Fiscalizagao - AGEPAR 3
Sanepar - Reclamagéo/ Qualidade da Agua/ Mau Cheiro/ Esgoto - 7
AGEPAR

Compagas - Regulacao - AGEPAR 3
Pedagios - Servicos ao Usuario/ Ressarcimentos - AGEPAR 5
Sanepar - Tarifas - AGEPAR 2
Sanepar - Pedido de ligacao - AGEPAR 2
Ferry Boat- Horarios/ Tempo de Travessias/ Atrasos - AGEPAR 2
Compagas - Falha Prestagéo de Servigos - AGEPAR 2
Sanepar - Falta de fornecimento de agua - AGEPAR 1
Sanepar - Disponibilidade de rede - AGEPAR 1
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AGEPAR Quantidade

Sanepar - Pedido de ligagéo - AGEPAR 2
Ferry Boat- Horarios/ Tempo de Travessias/ Atrasos - AGEPAR 2
Compagas - Falha Prestagao de Servigos - AGEPAR 2
Sanepar - Falta de fornecimento de agua - AGEPAR 1
Sanepar - Disponibilidade de rede - AGEPAR 1
Transporte Intermunicipal - Limpeza/ Falta de Conservacao - AGEPAR 1
Informacdes sobre documentos e protocolos - Administragao geral 1
Transporte Intermunicipal - Tempo de Viagem/Atrasos - AGEPAR 1
Mau-atendimento/energia elétrica - Energia elétrica 1
Servigos de concessionarias de rodovias — Transportes - AGEPAR 1
Trote - Sem encaminhamento 1
Agepar - Concursos - AGEPAR 1
Sanepar - Terceirizados - AGEPAR 1
Sanepar - Fiscalizacédo - AGEPAR 2
Compagas - Falha Fornecimento - AGEPAR 2
Compagas - Fiscalizagcédo - AGEPAR 1
Transporte Intermunicipal - Fiscalizacdo/Cancelamento Linha/ 1
Localidade nao Atendida - AGEPAR

Transporte Intermunicipal - Extravios ou Danos a Bagagem - AGEPAR 1
Ferry Boat - Falha Prestagao de Servigcos - AGEPAR 2
Pedagio - Rodovias/ Obras ndo Realizadas/ Defeitos na Pista - 4
AGEPAR

10
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AGEPAR

Sanepar - Alteracao de consumo - AGEPAR 1

Sanepar - Paradas programadas - AGEPAR 1

Sanepar - Vazamento ou retorno de esgoto - AGEPAR 1

Total 341

AGEPAR

06/01/2022 08:34

Sanepar - Vazamento ou retorno de esgoto - ACEPAR: 1 m5%)
Sanepar - Paradas programadas - AGEPAR 1 u“’ﬁ
Sanepar - Alteracdo de consumo - AGEPAR 1-0.5'--—""/”,_‘]

Compagas/ Falha Prestacdo de Servicos - ACGEPAR .‘mlvﬂ

FERRY BOAT/ Horarios/ Tempo de Travessias/ Arasos - AGEPAR: 2 (1:1%)
Sanepar - Pedido de ligacdo - AGEPAR: 2 1/
Sanepar - Tarifas - AGEPAR: 2 (1.1%

PEDAGIOS/ Servigos ao Usudrio/ Ressarcimentos - AGEPAR: 3 (1.6%)

Compagas/ Regulacio - ACEPAR: 3111 l:'m/
SANEPAR/ Reclamacde/ Qualidade da Agua/ Mau Cheiro/ Esgoto - ACEPAR: 3 (1.68%)
Fediglo - Fiscalizacdo - ACEPAR: 31 El-u/

SANEPAR/ Conserto Calcadas - ACEPAR: 5 2.7%)
Pedaglo - Tarifas - AGEPAR: 5 2.7%)
Sanepar/ Troca Cavalete/ Ampliagcio de Rede/ Desperdicio de Agua - ACEPAR: 5 2.7%) (

Pedigio - Falha na prestacdo de servigos/Guinches/Secorre mecinico - AGEPAR: & (3.3%)

Compagas -Tarifas - AGEPAR: 8 {4.4%)

SANEPAR/ Falha Prestacdo de Servigos/Corte/Ligacio/ Religagio - ACEPAR: 28 (15.3%)

SANEPAR Tarifas| Remegociagio/ Ressarcimento Damos) Revisio
Tarifiria/ Leituras - AGEFAR: 33 (18.08)

SAMNEPAR[ Falta de Fornecimento da Agua/ Divelgagio de Parad,
Falta Pressio - AGEPAR: 53 (20.00)

11
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Natureza: Lei de Acesso a informacao

AGEPAR Quantidade

Agepar - Concursos - AGEPAR 2

Sanepar - Tarifas/ Renegociacado/ Ressarcimento Danos/ Reviséo 1
Tarifaria/ Leituras - AGEPAR

Sanepar - Fiscalizacdo - AGEPAR 1
Compagas - Regulacédo - AGEPAR 1
Transporte Intermunicipal - Falha na Prestacao de Servigos/ Falta de 1

Urbanidade - AGEPAR

Total 6

AGEPAR

06/01/2022 08:26

TRANSFORTE INTERMUNICIFAL/ Falha na Prestacio de Servigos/ Falta
de Urbanidade - AGEPAR: 1 (16 7%)

/ Agepar - Concursos - AGEPAR: 2 (33.3%)

€ompagas/ Regulagio - AGEPAR: | (167%)

Sanepar - Fiscalizagio - AGEPAR -_.,mns:/ \ SANEPAR/ Tarifas/ Renegociagio Ressarcimento Danos/ Revisio

Tarifaria/ Leituras - AGEPAR: 1 (16.7%)

12

Diretoria da Presidéncia - DP

Assinatura Avancgada realizada por: Hernani Paulo Bergossi em 07/02/2022 16:01. Inserido ao protocolo 18.610.475-7 por: Hernani Paulo Bergossi em: 07/02/2022
16:00. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 5eb7fe8d9916a6268446175a3d0d0d45.




X0Cq
ﬁl—hﬁx\
r,<\/ AN

< C’\

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA i {Fis. 15
'?'«k”mﬂi g
\%figgy
Natureza: Sugestao
AGEPAR Quantidade
Sanepar - Falta de Fornecimento da Agua/ Divulgacao de 1
Paradas/ Falta Pressdo - AGEPAR
Sanepar - Fiscalizagao - AGEPAR 1
Compagas - Regulacédo - AGEPAR 1
Pedagio - Rodovias/ Obras ndo Realizadas/ Defeitos na Pista - 1
AGEPAR
Pedagio - Fiscalizagdo - AGEPAR 1
Total 5
AGEPAR
06/01/2022 08:27
PEDAGCIO ! Rodovias/ Obras nio Realizadas/ Defeitos na Pista - AGEPAR: 1 [20.0K) \\'“— Sanepar - Fiscallzacio - AGEPAR: 1 (20.08)
13
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Natureza: Solicitacao

AGEPAR Quantidade

Agepar - Concursos - AGEPAR 18

Sanepar - Tarifas/ Renegociagado/ Ressarcimento Danos/ Revisao 11
Tarifaria/ Leituras - AGEPAR

Sanepar - Fiscalizagédo - AGEPAR 5
Sanepar - Reclamacao/ Qualidade da Agua/ Mau Cheiro/ Esgoto 3
- AGEPAR

Trote - Sem encaminhamento 3
Pedagio - Rodovias/ Obras ndo Realizadas/ Defeitos na Pista - 3
AGEPAR

Transporte Intermunicipal - Fiscalizagdo/Cancelamento Linha/ 3

Localidade ndo Atendida - AGEPAR

Pedagio - Fiscalizagcdo - AGEPAR 2
Compagas - Regulagao - AGEPAR 2
Transporte Intermunicipal - Tarifas/ Passe Livre - AGEPAR 2
Pedagio -Regulacao - AGEPAR 2
Transporte Intermunicipal - Horarios/Descumprimento de horarios 1
- AGEPAR

Solicitado mais informagdes ao cidadao - Sem encaminhamento 1
Pedagio - Tarifas - AGEPAR 1
Obras - Energia elétrica 1
Compagas - Fiscalizagdo - AGEPAR 1
Transporte rodoviario de passageiros interestadual - Transportes 1
Total 60

14
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AGEPAR

06/01/2022 08:28

Transporte rodovidrio de passageiros - Transportes © 1 (1.7%)

Compagas - Fiscalizacio - AGEPAR: 1 |L.m|\
Obras - Energla elétrica: if;._:-’—-_’/_—-_—-_—\_‘\
Pedigio - Tarifas - AGEPAR: 1 IL.?/\

Saolicitado mais informacdes ao cidadio - Sem encaminhamento: 10778

Transporie Intermunicipal - Herdrios /| Descumprimento de horirios - AGEPAR: 17[1.7%)

b

TRANSPORTE INTERMUMICIPAL! Tarifas/ Passe Livre - AGEPAR: 2 (3/3%)

Com pagas/ Regulagio - AGEFAR HIS.JEJ/
—

PEDACIO/ Regulagio - AGEPAR: 2 (3.3%)

Peddglo - Fiscalizagdo - AGEPAR: 2 (3.3%)

TRAMSPORTE INTERMUNICIPAL! Fiscalizagdo /Cancelaments Linha)
Localidade nio Atendida - AGEPAR: 3 [5.0%)

PEDAGIO / Rodavias) Obras nic Realizadas/ Defeitos na Plsta - AGEPAR: 2'570%)

Trote - Sem encaminhamento: 3 (5.06) /

SANEFAR/ Reclamagio/ Qualidade da Agua/ Mau Cheiro/ Esgoto - AGEPAR: 375.08)

Sanepar - Fiscalizagio - AGEPAR: 5 (5.3%)

Agepar - Concursos - AGEPAR: 15 (300

SANEPAR/ Tarifas/ Renegociagio/ Ressarcimento Danos/ Revisdo
Tarifdrial Leituras - AGEPAR: 11 (18.3%)

15
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Natureza: Denuncias

AGEPAR Quantidade

Sanepar - Falta de Fornecimento da Agua/ Divulgagdo de Paradas/ Falta 4
Pressdo - AGEPAR

Sanepar - Fiscalizacdo - AGEPAR 4

Sanepar - Tarifas/ Renegociacédo/ Ressarcimento Danos/ Revisao Tarifaria/ 2
Leituras - AGEPAR

Sanepar - Troca Cavalete/ Ampliagéo de Rede/ Desperdicio de Agua - 2
AGEPAR

Agepar - Concursos - AGEPAR 1
Sanepar - Falha Prestagado de Servigos/Corte/Ligagao/ Religagdo - AGEPAR 1
Sanepar - Reclamac&o/ Qualidade da Agua/ Mau Cheiro/ Esgoto - AGEPAR 1
Sanepar - Terceirizados - AGEPAR 1
Compagas - Falha Prestagao de Servicos - AGEPAR 1
Compagas - Fiscalizagdo - AGEPAR 1
Pedagio - Rodovias/ Obras nao Realizadas/ Defeitos na Pista - AGEPAR 1
Pedagio - Servigos ao Usuario/ Ressarcimentos - AGEPAR 1
Agepar - Denuncia - AGEPAR 1
Descumprimentos de normas administrativas - Agentes Publicos / 1

Terceirizados

Travessia llha do Mel - Fiscalizagdo do servigo - AGEPAR 1
Cobranca indevida/parcelamento conta de energia elétrica - Energia elétrica 1
Acesso aos servigos hospitalares (internamento, cirurgia, SADT) - Esfera 1

Municipal - Saude publica

Coronavirus - Saude publica 1

Total 26

16
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AGEPAR

06/01/2022 08:29

Coronavirus - Saade pablica: 1 (3.5%)

Aresso aos servicos hospltalaresiinternamento, cirargia, SADT) - Esfera
Municipal - Sadde pablica: 1 (3. 8%)

Cobranga indevida/parcelamento conta de energla elémica - Energla elétrica: ]-ii.&‘x,\—____\

Travessia liha do Mel - Fiscalizagdo do servigo - AGEPAR: 1 H.ul-____\

Descum primenios de norm as administrativas - Agentes Piblices | Tercelrizados:=1.(3. 8%}

Agepar - DendGmcia - AGEPAR: 1 (5% --_____‘-‘-“

FEUMIDSI Servigos ao Usuvario/ Ressarcimentos - AGEPAR: 1 (3.5%)

PEDAGIO  Rodovias; Obras ndo Realizadas/! Defeitos na Plsta - AGEPAR: 1+(1/8%)

Compagas - Fiscalizagio - AGEPAR: 1 H.Exl/

Compagas/ Falha Prestacio de Servigos - AGEPAR: 1 (3. 5%} /
SAMEPAR| Terceirizados/ - AGEPAR: 1 (3.8%) /
SANEFAR/ Reclamagio/ Qualidade da Agua/ Mau Cheiro/ Esgoto - AGEPAR: 1°(3.5%)
SAMEFAR/ Falha Prestacio de Servigos/Corte/Ligacdo/ Religagio - AGEPAR: 1 [3.8%)
Agepar - Concursos - AGEPAR: 1 [3.B8%)}
Sanepar] Troca Cavalete/ Ampliagio de Rede| Desperdicio de Agua - ACEPAR: 2 (7.
SANEFAR/ Tarifas/ Renegociacdo/ Ressarcimenta Danos/ Revisi

Tarifirial Lelturas - AGEPAR: 2 [7.7%)

Samepar - Fiscalizacio - ACEPAR: 4 (15.48%)

SAMEPAR/ Falta de Farmeciments da A'u;ul.' Divulgagio de Paradas/
Falta Pressio - AGEPAR: 4 (15.4%)
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Natureza: Elogio

Otimo % Bom % Ruim % Total
Janeiro 14 56% 4 16% 7 28% 25
Fevereiro 15 75% 4 20% 1 05% 20
Marco 12 50% 9 38% 3 13% 24
Abril 13 59% 7 32% 2 09% 22
Maio 13 48% 9 33% 5 19% 27
Junho 14 58% 6 25% 4 17% 24
Julho 04 31% 6 46% 3 23% 13
Agosto 16 62% 4 15% 6 23% 26
Setembro 12 55% 4 18% 6 27% 22
Outubro 15 58% 4 15% 7 27% 26
Novembro 13 43% 9 30% 8 27% 30
Dezembro 12 60% 4 20% 4 20% 20
Elogio

75%

56%

20%

I 16%

28%

20%

5%
I 50%
I 38%

13%
I 59%
- N 32%

9%
. . 48%
I 33%

19%
I, 58%
I 46%

23%
.. 62
I 15%

23%
I,  55%
I 18%

27%
I 58%
I 15%

27%
I 43%
I 30%

27%
I, 60 %

mOtimo ®MBom M Ruim
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Pesquisa Satisfacao: Entrada

Orgiao Em umaescalade1ab, Em uma escalade1a Em uma escalade 1
qual o seu grau de 5, quando vocé a 5, quanto vocé
satisfagcao com o recomendaria o usuaria novamente
atendimento prestado pela servigo da Ouvidoria? os servigos da
Ouvidoria no momento do Ouvidoria?
registro da sua
manifestagcao?
AGEPAR 4.27 4.21 4.35

Pesquisa de Satisfacao

6
4.27 421 4.35
4
2
0
Em uma escalade 1a 5, qual o Em uma escalade 1a 5, quando Emuma escalade 1a5, quanto
seu grau de satisfacdo com o vocé recomendaria o servico da voCé usuaria novamente os
atendimento prestado pela Ouvidoria? servigos da Ouvidoria?

Quvidoria no momento do
registro da sua manifestacio?

@ AGEPAR
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Pesquisa Satisfacao: Saida

Orgiao Emumaescalade1a5,qualo Emumaescalade1ab), qualo
seu grau de satisfagdo com o  grau de satisfagdo com o tempo
retorno obtido? de resposta?
AGEPAR 3.14 3.50

Pesquisa de Satisfacdo

4
3
2
1
0
Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfacdo com o Em uma escala de 1 a 5, qual o grau de satisfagdo com o tempo de
retorno obtido? resposta?
@ AGEPAR
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5. Principais Temas de Reclamacao que Necessitam

Acompanhamentos pela Agéncia.

Com base nas manifestacdes recebidas e apds andlise e cumprindo o determi-
nado a Lei Federal 13460/2017 em seu Art.14, Il demostramos abaixo os temas que
-entendemos que podem haver correcdes para melhorias do servico publico.

Item O1

Sanepar - Falha Prestacao de Servigos/Corte/Ligacao/ Religacdo - AGEPAR 57

Sugerimos que com relacao ao item O1 seja verificado pela DFQS
(Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade do Servico) uma forma de fiscali-
zacado e de aprimoramento da qualidade dos servicos pelo alto indice de
reclamacodes, principalmente nos casos de novas ligacdes que sao tercei-

rizadas pela concessionaria e nao atendem os prazos estabelecidos.

Também a DRE a verificacdo se existe a comprovacao por parte da

concessionaria de investimentos para sanear esta falha.

Item 02

Sanepar - Falta de Fornecimento da Agua/ Divulgacdo de Paradas/ 117

Falta Pressdao - AGEPAR

Sugerimos com relacao ao item 02 seja feito junto a concessiona-
ria, guestionamentos e acompanhamento de quais sao os investimentos
para melhoria desta falha, uma vez que se trata do maior indice de recla-
macoes.
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Item O3

Sanepar - Tarifas/ Renegociagado/ Ressarcimento Danos/ 70

Revisao Tarifaria/ Leituras - AGEPAR

Com relacdo ao item 03 entendemos que deva ser criado facilida-

des para encaminhamento de documentacao pararessarcimento.

Ja com relacdo a Renegociacao das Tarifas apesar do numero

expressivo de reclamacdes a concessionaria tem apresentado um bom

entendimento com os usuarios quando da interferéncia desta agéncia.

Item 04

Sanepar - Conserto Calcadas - AGEPAR

16

Comrelacdo ao item 04 o usuario quando recorre a Agéncia ja esta

aguardando a bastante tempo para resolucao do problema, e entende-

Mos que seria importante além do cumprimento da resolucdo 003/2020

por parte da concessionaria a fiscalizacao da CQS (Coordenadoria de

Qualidade do Servico) solicitando a concessionaria informacdes e anali-

sando o cumprimento das normas vigentes.
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Rua: Marechal Deodoro, N° 1600
Bairro: Alto da XV - Cep: 80.045-090 - Curitiba - PR

Telefone: +55 41 3210-4800 Site: www.agepar.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Hernani Paulo Bergossi em 07/02/2022 16:01. Inserido ao protocolo 18.610.475-7 por: Hernani Paulo Bergossi em: 07/02/2022
16:00. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 5eb7fe8d9916a6268446175a3d0d0d45.




ePRCTOCOLO

Documento: AgeparRelatorioOuvidoria2021.pdf.

Assinatura Avancada realizada por: Hernani Paulo Bergossi em 07/02/2022 16:01.

Inserido ao protocolo 18.610.475-7 por: Hernani Paulo Bergossi em: 07/02/2022 16:00.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo:
5eb7fe8d9916a6268446175a3d0d0d45.




