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|. RELATORIO

Versa o presente sobre proposta de resolugdo em provimento da atribuicdo
regulamentar de monitoramento da qualidade na prestacdo do servico da Travessia
da Ilha do Mel regulado pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Parana — AGEPAR.

A proposta buscou, desde sua concepgao, contemplar os requisitos basicos
relativos a estruturagcdo de sistematica para o referido monitoramento, como a
periodicidade e critérios de segregacao para a apuragao dos dados e indicadores de
qualidade necessarios a medicdo e o respectivo monitoramento da qualidade, além
dos critérios e requisitos para a apresentagcdo dos resultados pela delegataria a
Agepar.

Apoés tramites internos, chegou-se a versao a ser submetida ao Conselho
Diretor para apreciacéo e decisdo quanto a apresentagcao em Consulta Publica.

Esse € o breve relatério.

ll. EXPOSICAO TECNICA
A seguir sdao apresentados a contextualizagdo com exposigcdo quanto a
pertinéncia regulatéria do ato normativo e o benchmarking em relagdo ao setor de

transporte aquaviario.

Il.l. DA PERTINENCIA REGULATORIA
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De inicio, entende-se relevante abordar, ainda que sem pretensao exauriente,
a pertinéncia tematica do ato normativo proposto ao espectro da regulagéo setorial e
das atribui¢cdes legalmente conferidas a esta Agéncia Reguladora.

Assim, observa-se claramente que a Lei Complementar Estadual n.°
222/2020, insere — em mencodes distintas e expressas —, no ambito das finalidades
institucionais da Agepar, o exercicio, dentre outros, dos poderes de regulagdo e
normatizacao (art. 3°).

Com efeito, a esfera de atuacdo da Agepar abrange os servigos publicos
delegados de travessias maritimas (art. 2°, § 1°, lll, d, VI, da Lei Complementar
Estadual n° 222/2020).

Mais especificamente, a Lei Complementar Estadual n° 222/2020, lei de
regéncia institucional da Agepar, prevé, em seu art. 6°, inciso Xl, que cabe a esta
Agéncia Reguladora aferir a qualidade da prestacdo dos servigos regulados.
Complementarmente, no exercicio de suas competéncias, cabe as agéncias
reguladoras determinar ou efetuar diligéncias junto as entidades reguladas e a
requisicdo de informagbdes que se afigurem necessarias a pratica dos atos de
regulacdo setorial, sendo-lhe garantido amplo acesso aos dados relativos aos
servigos prestados, incidindo a proposta em analise nesta hipotese de atividade (no
caso da Agepar, art. 6°, inc. XIV, da Lei Complementar Estadual n°® 222/2020).

No que tange os termos regimentais, a resolugdo em proposigédo tem como
meta a efetivagdo de estruturacédo para atendimento de um dos objetivos principais
da Diretoria de Fiscalizagao e Qualidade dos Servigos no que se refere a proposigao
de metodologia para monitoramento da qualidade dos servigos publicos delegados
sob a regulacdo da Agepar, conforme previsdo do artigo 30 do Decreto Estadual n°
6.265/2020: “IV — Propor ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de A¢bes
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de Fiscalizagdo e Medicdo da Qualidade de Servicos, com a indicagdo de
metodologia e cronograma de controle de qualidade dos servigos,
considerando as especificidades do setor econémico submetido a regulagcéo da
Agéncia”.

Na mesma linha, objetiva-se a consecugdo da regulamentagdo para o
cumprimento das principais atribuicbes da Coordenaria de Qualidade dos Servicos,
conforme Decreto Estadual n° 6.265/2020:

Art. 50. Compete a Coordenadoria de Qualidade dos Servicos — CQS:
| — o acompanhamento, o controle e a analise do cumprimento das
obrigacées de qualidade por parte da entidade regulada, propondo a
aplicacao de multas, san¢ées e penalidades, quando cabivel;

Il — a formulacdo, a atualizacdo e o acompanhamento da evolugcdo dos
indicadores de qualidade dos servigos, bem como a proposi¢do das

respectivas metas;

Ainda no ambito dos procedimentos internos desta Agepar, por deliberagao
do Conselho Diretor na Reunido Ordinaria n.° 34/2021, de 7 de dezembro de 2021,
foi aprovada a Agenda Regulatoria do ano 2022, proposta pela Diretoria de Normas
e Regulamentacgao e publicada por meio da Resolugao n.° 41, de 16 de dezembro de
20211

A Agenda Regulatoria € o instrumento de planejamento da atividade
normativa (art. 72 do Regulamento da Agepar e art. 41 da Lei Complementar n°

! Disponivel em
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&cod Ato=258429&indice=1&totalR
egistros=43&anoSpan=2021&anoSelecionado=2021&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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222/2020) e deve também permitir o acompanhamento das agdes regulatérias
realizadas no decorrer do ano, com transparéncia para toda a sociedade.

No que tange a medigdo da qualidade do servigo da Travessia Maritima da
llha do Mel, consta na pagina 21 da Agenda Regulatoria 2022 o seguinte tema

finalistico:
FINALISTICO - RECOMENDAGAO DO TCE
Definicdo de Metas e Indicadores de Qualidade dos Servigos|
Regulados
Breve descrigéo / n sionarias, apurados p C por meio de pre
objetivos Avels; analisando a conveniéncia de organzé-los em
nformatizado que permita realizar a avalia
Area técnica
proponente [ Coordenadoria de Qualidade dos Servigos - CQS/ DFQS
responsavel
Priorizagio Urgéncia
Atos normativos
vigentes
Processos
administrativos em
andamento na Agéncia
[+ L1 LTI Il Dispensa de AIR, com elaboragdo de Nota Técnica
1° Trimestre 2° Trimestre 3* Trimestre 4" Trimestre
Consulta e
Cronograma Estudos sobre o Audigncia
terma. E o [P
da proposla. Deliberagéo e
Fublicagao
Figura 1. Excerto do Capitulo 7. Eixo 1. Tema Finalistico — Recomendacgéo do TCE
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Além do atendimento ao planejamento da Agenda Regulatéria, tal ato
normativo tem por objetivo atender ao Plano de Medigdo da Qualidade de Servigos
Publicos Delegados do Parana 2023 — Resolugdo n° 02/2023 - Aprovado pelo
Conselho Diretor da Agepar na Reunido Ordinaria n° 34/2022, em 06 de dezembro
de 20222

Na proposta do ato normativo em comento, prevé-se o atendimento da Fase 1
do Plano de Qualidade:

Fase 01: Desenvolver o conceito de qualidade para o0s servigos
regulados aplicaveis, no que se refere a criagdo de sistematica de
monitoramento da qualidade da prestagéo dos servigos a partir de seus
meéritos requlamentares, respeitando-se suas particularidades.

Desta forma, a edicdo do ato normativo € justificada também pelo
atendimento as demandas apresentadas acima. Portanto, ressalvado melhor juizo,
entende-se cabivel — sob o enfoque regulatério — o exercicio da competéncia

regulamentar para a edicdo do ato em proposicgéao.
I.Il. DA DISPENSA DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO
A Andlise de Impacto Regulatério (AIR), de acordo com o art. 58 do

Regulamento da Agepar (Decreto n.° 6.265/2020), refere-se ao procedimento, a

partir da definicdo de problema regulatério, de avaliagdo prévia a edigdo dos atos

2 Disponivel em
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&cod Ato=280133 &indice=1&totalR
egistros=2&anoSpan=2023&anoSelecionado=2023&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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normativos, que contera informacdes e dados sobre os seus provaveis efeitos, para
verificar a razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada de decisao.

No art. 57 do mesmo Decreto, consta que a adogdo e as propostas de
alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos,
consumidores ou usuarios dos servigos regulados serao precedidas da realizagao de
AIR, que contera informagbes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo.
Em contrapartida, conforme consta no art. 61, a AIR podera ser dispensada, desde
que haja decisdo fundamentada por parte da Agepar. Por fim, conforme o §1° deste
mesmo artigo, nas hipoteses de dispensa de AIR, devera ser elaborada nota técnica
ou documento equivalente que fundamente a proposta de edicdo ou de alteragcao do

ato normativo.
Art. 61. A AIR podera ser dispensada, por decisdo fundamentada, nas
hipoteses de:
| — urgéncia;
Il — ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacdes
definidos em norma hierarquicamente superior que nao permita,
técnica ou juridicamente, diferentes alternativas regulatérias;
[l — ato normativo considerado de baixo impacto;
IV — ato normativo que vise a atualizagdo ou a revogacao de normas
consideradas obsoletas, sem alteragdo de mérito.
§ 1° Nas hipoteses de dispensa de AIR, sera elaborada nota técnica
ou documento equivalente que fundamente a proposta de edigdo ou
de alteragao do ato normativo.
§ 2° Na hipotese de dispensa de AIR em razdo de urgéncia, a nota
técnica ou o documento equivalente de que trata o § 1° dever3,

obrigatoriamente, identificar o problema regulatério que se pretende
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solucionar e os objetivos que se pretende alcancar, de modo a
subsidiar a elaboragao da ARR.

§ 3° Ressalvadas informagbes com restricdo de acesso, nos termos
do disposto nos arts. 46 e 47, da Lei Complementar n® 222, de 2020,
a nota técnica ou o documento equivalente de que tratam o § 1°e o0 §
2° serao disponibilizados no sitio eletrénico da Agéncia.

Como ja discutido, a proposta normativa em comento adveio de Tema
Finalistico (figura 1) previsto na Agenda Regulatéria de 2022 (Resolugéo n.° 4/2021),
cuja definicdo do problema regulatério, por sua vez, partiu dos apontamentos feitos
pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE no Relatério de Monitoramento n.°
13/2020-5ICE da Agepar, no Achado n.° 11:

i i Auséncia de definigio de metas e indicaderes de qualidade dos servigos
Achado n™ 11
regulados.

Inexisténcia de ato nomativo destinado a requlamentacao de metas & indicadores
Sintese da condicao de gualidade dos servicos regulados. Embora os contratos ndo estabelecam

indicadores de desempenho de maneira expressa e imediata, ha paramefros
definidores da qualidade dos zervicos gue podem subsidiar a formulacio de
indicadores suficientes para o monitoramento continuo do desempenho do
regulada, sem impacte nas obrigactes financairas firmadas.

Recomendagio “w":
Providenciar, para cada setor regulade, a normatizagie de padries e indicadores de gualidade da
prestacdo dos servigos, a partir das obrigagdes contratuais das concessiondrias, apurados pericdicamente
por meis de procedimentos auditiveis: analisando a conveniéncia de organiza-les em sistema
informatizado que permita realizar a avaliagdo global das informacBes recebidas dos agentes requlados,
para a posterior propositura de metas a serem aplicadas acs indicadores monitorados.

detactada na
fiscalizacdo:

Figura 2. Excerto do Relatério de Monitoramento n.° 13/2020-5ICE da Agepar — Achado n.° 11.

A presente proposta de resolucéo, portanto, busca a solugédo, em relacéo ao

servigco da Travessia da llha do Mel, do problema regulatério identificado.

: Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br

Inserido ao Protocolo 19.316.800-0 por Mariana Ribeiro Facundo de Souza em: 17/03/2023 15:37. Download realizado por Marcos Teodoro Scheremeta em 05/05/2023
16:56




AGENCIA REGULADORA DO PARANA

/A AGEPAR

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servigcos - DFQS
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

NOTA TECNICA: 03/2023

19.316.800-0

Prot lo ne:
rotoceion Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana — Agepar

Interessado: . - . . . )
) Proposta de minuta de resolugao: Sistematica para o monitoramento da qualidade
Assunto: . .
Dt do servigo da Travessia da llha do Mel
ata:

(datado eletronicamente)

Neste sentido, por conseguinte, a Agenda Regulatéria 2022 apontou
“‘urgéncia” na priorizagao do referido Tema Finalistico e, complementarmente, ja
indicou para a sua Condigao Processual, a “dispensa de AIR, com elaboracédo de
Nota Técnica”, conforme verifica-se na figura 1.

Logo, a dispensa de Analise de Impacto Regulatério para o ato normativo em
proposi¢ao ja foi, desde a oficializacdo do problema e respectivo tema finalistico
regulatorio, enquadrada na hipotese prevista no inciso | do art. 61 do Regulamento
da Agepar.

Cumpre ainda destacar que a priorizagdo do tema refletiu no planejamento
das atividades da DFQS/CQS disposto no Plano de Qualidade 2023 (Resolugéo
Agepar N.° 2/2023), inclusive, por 6bvio, no que se refere ao cronograma para a
estruturacido da sistematica de monitoramento da qualidade do servigo da Travessia

da llha do Mel, ementa da resolugao proposta.

11 DO ESTADO DA REGULAGAO DA TRAVESSIA DA ILHA DO MEL

Conforme o Tema Finalistico da Agenda regulatoria 2022 (figura 1), na
propositura de indicadores de qualidade dever-se-ia observar as “obrigacbes
contratuais das concessionarias”.

Ressalta-se que a prestacdo dos servigos publicos envolvidos na Travessia
da Ilha do Mel atualmente é dividida em dois regimes: a delegagao da administragcéo
e exploragao dos terminais aquaviarios de Pontal do Parana e Ilha do Mel regido
pelo Termo de Convénio N.° 01/2021 entre o Estado do Parana e o Municipio de

Pontal do Parana e as autorizagdes, mediante chamamento publico realizado pelo
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Estado do Parana, credenciando embarcacbes para explorarem o servico das
travessias propriamente ditas.

Autorizagdes em regime precario, ndo existindo, portanto, termos contratuais
para a prestagao desse servigco. Neste caso, tampouco contratos de adeséo.

Por sua vez, o encimado termo de convénio estabelece obrigagbes da

delegataria, dentre elas:

“§ 2° Constituem obrigagbes do DELEGATARIO — Municipio de Pontal do
Parana:

[]

11. Manter pessoal técnico e administrativo préprio ou de terceiros
legalmente habilitados em quantitativo suficiente (em especial na temporada de
verdo) nos trés terminais e trapiches (Pontal do Sul, Nova Brasilia e
Encantadas) para a prestagao de servico adequado para a atividade principal
(bilhetagem) e para as administrativas como fiscalizagdo, controle, limpeza e
seguranga para a execugao da atividade delegada;

[]

X. Organizar o esquema operacional da travessia, a partir do registro das
autorizadas, com as respectivas embarcagbes credenciadas pelo Estado do
Parana, a explorar o servigco da travessia, contemplando, sem privilégios, a
todos os prestadores de servigo devidamente autorizados;

[]

XV. Organizar capacitagbes as pessoas que trabalhardo nos Terminais, nos
estabelecimentos publicos e privados, mantendo programas de treinamento de
pessoal e de busca permanente da melhoria da qualidade na prestagao
dos servigcos objetos da delegagao;”

Nao obstante, o termo de convénio ndo apresenta qualquer conceito de
qualidade especifico para o objeto delegado.

Isto posto, cumpre salientar a premissa para elucidagdo da importancia da
conceituacdo especifica de qualidade: a subjetividade inerente ao assunto

“qualidade de servicos”.
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Em termos gerais, qualidade esta relacionada as caracteristicas de um

produto ou servico que possuem a capacidade de satisfazer a percepcdo de

atendimento de necessidades do usuario. Desta feita, pode-se notar a abstracdo do

tema quando tratado de maneira genérica, tendo em vista a impossibilidade de se
determinar, de forma eficaz e palpavel, as necessidades particulares de todos os
usuarios.

Nesta linha, pode-se citar o exemplo das seguintes previsdes legais, que se
referem ao conceito de qualidade de servigos publicos delegados em regime de

concessao e permissao:
“Lei Federal 8987/1995

[

Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséo as relativas:

[]
Ill. aos critérios, indicadores, férmulas e pardmetros definidores da
qualidade do servigo;” (negrito do autor)

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar 76/1995:

“Lei Complementar 76/1995
[-]

Art. 24. S&o clausulas essenciais do contrato de concesséo as relativas:

[]
|. aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
qualidade do servigo;” (negrito do autor)

Entende-se que é justamente pela subjetividade conceitual que as encimadas
legislagbes estabeleceram que sao clausulas essenciais do contrato de servigos
delegados as relativas “aos critérios, indicadores, formulas e parametros

definidores da qualidade do servigo”, para regulamentar a necessidade de se
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suprir o objeto de materialidade no que se refere ao conceito de qualidade para o
determinado servigo. Logo, especificamente no ambito de servigos publicos
delegados, entende-se que o conceito de “qualidade do servigo” sO é objetivamente
formado a partir dos critérios, parametros e indicadores definidos adequadamente no
bojo do contrato.

Nao obstante, para os servigos envolvidos na Travessia da llha do Mel,
conforme ja mencionado, o Termo de Convénio nao apresenta obrigagdes
especificas de qualidade, tampouco define o conceito de qualidade para o objeto
delegado.

Ainda, ressalta-se que, buscando-se referéncia para o cumprimento do Tema
Finalistico da Agenda Regulatdria 2022 (figura 1), entendeu-se necessario extrapolar
a medida de observagdo, na propositura de indicadores de qualidade, das
“‘obrigagbes contratuais das concessionarias’, para a observagdo de “obrigacdes
regulamentares”, tendo em vista a particularidade dos regimes de prestagdo dos
servicos da Travessia da Ilha no Mel.

Nesta seara, utilizou-se como referéncia regulamentar a minuta do
regulamento da Travessia da llha do Mel, em tramite na Agepar (protocolado
16.220.644-3), tendo em vista ja ter passado pelos mecanismos de participagao
social (Consulta Publica Agepar n.° 003/2020) e contar com capitulo especifico “Da
Qualidade dos Servigos.

Nao obstante, os “indicadores de qualidade” entdo estabelecidos na

encimada minuta foram definidos de forma subjetiva, isto é, ndo foram previstas as

respectivas formas e metodologias de apuracdo dos indicadores de qualidade. Além

disso, tampouco foram determinadas metas ou padrdes de referéncia para o
cotejamento das respectivas medigdes de qualidade.
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Por este motivo, na resolugdo em proposi¢ao busca-se, visando atendimento
a Agenda Regulatoria 2022 e ao Plano de da Qualidade 2023, a definicdo de
indicadores objetivos para cada um dos itens genéricos descritos no Art. 30 da
minuta do regulamento da travessia da llha do Mel (protocolado 16.220.644-3). Para
tanto, na construcido desses indicadores, teve-se como premissa a selecao de
méritos regulamentares que melhor apresentassem a possibilidade de indicar a
direcdo da prestacado do servico no que se refere ao atendimento de atributos que
impactem na percepc¢ao, pelo usuario, da qualidade da prestagao do servigo.

Ademais, na construcdo dos indicadores para a resolucdo em proposicao,
observou-se o atendimento das dimensdes definidas nos indicadores de qualidade
genéricos descritos na minuta do regulamento, considerando-se o fato de a minuta

ja ter sido objeto de consulta publica:

“Art. 30. S4o indicadores da qualidade dos servigos prestados pela delegataria
e pela autorizataria:

I - seguranga, conforto, acessibilidade e higiene de equipamentos e
instalagées;

Il - cumprimento das condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
fluidez do trafego, atualidade, cortesia na prestagdo dos servigos, respeito as
tarifas de transporte aprovadas pelo poder concedente e homologadas pela
Agepar;

Il - preservagdo do meio ambiente;

IV - desempenho profissional do pessoal, nos termos do Capitulo VIII;

V — indice de reclamagbes de usuarios, tendo por base a quantidade de
reclamagées pela quantidade de passageiros transportados;

VI — busca pelo uso de tecnologias modernas e eficientes e técnicas orientadas
para o uso racional e a protegdo dos recursos ambientais, compativeis com o0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestagdo dos
servigos.”

Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br

Inserido ao Protocolo 19.316.800-0 por Mariana Ribeiro Facundo de Souza em: 17/03/2023 15:37. Download realizado por Marcos Teodoro Scheremeta em 05/05/2023
16:56




/A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servigcos - DFQS
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

NOTA TECNICA: 03/2023

19.316.800-0

Prot lo ne:
rotoceion Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana — Agepar

Interessado: . - . . . )
) Proposta de minuta de resolugao: Sistematica para o monitoramento da qualidade
Assunto: . .
Dt do servigo da Travessia da llha do Mel
ata:

(datado eletronicamente)

I.IV. DO BENCHMARKING EM RELAGAO AO SETOR AQUAVIARIO

Sempre importante, quando da edigdo de um ato normativo regulatério,
verificar a existéncia de precedentes de regulacdo (e o comentario de seus
principais pontos), o que pode ser obtido por meio de pesquisa em agéncias
reguladoras que atuam no segmento ora normatizado.

Neste sentido, pesquisou-se regulamentacdo sobre monitoramento da
qualidade de objetos de concessdes afins de outros estados, como Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, aproveitando-se conceitos e formas de medi¢cdo de qualidade entao
compreendidos aplicaveis, ou devidamente adaptando-os a especificidade do
servigco em tela. Destaca-se a objetividade e a precisdo da sistematica de avaliagéo
dos servicos de travessias maritimas sob a regulagdo da Artesp — Agéncia de
Transporte do Estado de Sao Paulo.

A Minuta do Contrato da Concorréncia Internacional N.° 03/2021 para a
concessao dos servicos publicos do sistema aquaviario de transporte denominado
Sistema de Travessias Litoraneas do Estado de Sao Paulo, procedimento de
responsabilidade da Artesp — Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo,
apresenta uma série de indicadores que tém como objetivo medir o desempenho da
concessionaria durante todo o prazo de concessado. A sistematica apresenta os
requisitos para que tais indicadores sejam medidos, acompanhados e avaliados
periodicamente e estabelece, para cada um dos indicadores, critérios para sua
apuracao e dos respectivos dados, além de requisitos de desagregacédo das
informacdes e periodos de apuracéao.

Além do aspecto regulatorio, destaca-se os trabalhos do Nucleo de Estudos e
Pesquisas de Transporte Aquaviario e Construcdo Naval da Amazbnia, da

Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br

Inserido ao Protocolo 19.316.800-0 por Mariana Ribeiro Facundo de Souza em: 17/03/2023 15:37. Download realizado por Marcos Teodoro Scheremeta em 05/05/2023




/A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servigcos - DFQS
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

NOTA TECNICA: 03/2023

19.316.800-0

Prot lo ne:
rotoceion Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana — Agepar

Interessado: . - . . . )
) Proposta de minuta de resolugao: Sistematica para o monitoramento da qualidade
Assunto: . .
Dt do servigo da Travessia da llha do Mel
ata:

(datado eletronicamente)

Universidade Federal do Amazonas, os quais serviram como importante referéncia
no que tange a mecanismos de promog¢ao de melhorias estruturais no modal
hidroviario.

A vista disso, observa-se que a regulamentacdo da matéria é de extrema
importancia para a consecuc¢ao da finalidade das agéncias reguladores que atuam
no setor no que se refere a concretizagdo de meios para analise objetiva da
qualidade da prestagdo do servigo e, subsidiariamente, ensejar atitude proativa das
delegatarias na prestagéo do servigo publico com qualidade.

[ll. DA PROPOSTA

A definicdo de conteudo minimo é de fundamental importancia para evitar a
auséncia de itens considerados essenciais nas requisicoes de informagdes, bem
como prazo e meio de comunicagdo para envio. A sistematica desenhada na
proposta de Resolugdo em comento visa dar forma e organizar os itens essenciais
para a coleta e controle dos dados e informacdes, criando assim uma disciplina
procedimental para a apuragdo de dados e informacbdes a serem prestados pela
delegataria de servigco envolvido na Travessia Maritima da Baia de Guaratuba com a
finalidade de medicdo e monitoramento da qualidade da prestacdao do servico
publico através do uso de indicadores e, por fim, o cotejamento com padrbes de
referéncia e metas.

Com a definicdo mais precisa e clara dos dados e informagdes espera-se
estabelecer um vocabulario unico que facilite o tramite de dados e informacdes entre
as entidades reguladas e agéncia reguladora, auxiliando assim o estabelecimento de
procedimentos padronizados para o monitoramento da qualidade dos servigos.

Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br

Inserido ao Protocolo 19.316.800-0 por Mariana Ribeiro Facundo de Souza em: 17/03/2023 15:37. Download realizado por Marcos Teodoro Scheremeta em 05/05/2023
16:56




/A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servigcos - DFQS
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

NOTA TECNICA: 03/2023

19.316.800-0

Prot lo ne:
rotoceion Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana — Agepar

Interessado: . - . . . )
) Proposta de minuta de resolugao: Sistematica para o monitoramento da qualidade
Assunto: . .
Dt do servigo da Travessia da llha do Mel
ata:

(datado eletronicamente)

Igualmente, consta na minuta em comento que a falta de observancia pela
delegataria quanto ao cumprimento do disposto no ato normativo proposto estara
sujeita as sang¢des administrativas cabiveis constantes nos demais dispositivos
normativos desta Agepar.

Por fim, o ultimo artigo da proposta estipula o prazo de trinta dias para entrar
em vigor, a partir da data da sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Parana.
Esse prazo foi definido considerando o tempo necessario para a delegataria se

organizar para o inicio do cumprimento das obrigagdes regulamentares.

IV. CONCLUSAO

Por meio dos argumentos apresentados, entende-se que a regulamentagéo
em proposicao permite a consecugao da finalidade da Agepar no que se refere a
concretizacdo de meios para analise objetiva da qualidade da prestagdao do servigo
e, subsidiariamente, ensejar atitude proativa da delegataria na prestagcéo do servigo

publico com qualidade.

Mariana Ribeiro Facundo de Souza
Especialista em Regulagao
Chefe da Coordenadoria de Qualidade dos Servigos, em exercicio®

3 Portaria N.° 71, de 21 de setembro de 2022.
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