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ATA TECNICA N° 004 - 4 AUDIENCIA PUBLICA - REGULAMENTO
GERAL DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO - MUNICIPIO
UMUARAMA
St. José Acacio (AGEPAR), Senhoras e senhores, boa noite, em nome da Agéncia
reguladora de Servigos Publicos delegados de infraestrutura do Parana, AGEPAR,
sejam todos muito bem-vindos para esta audiéncia publica. Pedimos por gentileza
que mnicialmente todos tomem seus assentos e que coloquemos nossos celulares no
modo silencioso ou desligado em respeito aos demais presentes. Na noite de hoje
nossa mesa diretora estd composta pelos seguintes representantes da AGEPAR,
Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade de Servicos, Jodo Vicente Bresolin Aratjo,
Diretora de Regulagio Econdémica e Financeira, Rejane Karan, Assessora Técnica
da Geténcia de Fiscalizagio e Qualidade de Servicos da AGEPAR, Gisele de
Andrade Colle e Gerente de Relagoes Institucionats da AGEPAR, José Acacio
Ferreira Junior. A presente sessdo serd presidida pelo nosso Diretor de Fiscalizagio
e Qualidade de Servigos, St. Jodo Vicente Bresolin, a quem passo a palavra. St. Joao
Vicente (AGEPAR), Senhoras e senhores, declaro aberta a sessao de audiéncia
publica, realizada aos quatro dias do més de setembro de 2019, no Municipio de
Umuarama, conduzida pela AGEPAR, que no uso de suas atribuigdes legais e nos
termos do que dispéem o artigo 23 da Lei Federal n°® 11.445 de 2007, convidou
todos os usuarios, titulares, prestadores de servicos, meios de comunicacio,
representantes do poder municipal e regional, a comunidade em geral e demais
interessados, para participarem de dez audiéncias publicas, que estdo sendo
realizadas no estado do Parand. Nesta noite estamos trecebendo usuatios,
representantes da sociedade, do governo e das concessionarias, entre elas, a
Sanepar, para dar sugestdes e responder a0s questionamentos sobre a proposta do
regulamento dos servigos de 4gua e esgoto no Parana. Agradecemos a presenca de
todos, e nesse momento designo a nossa Diretora Rejane Karan como moderadora
e 0 José Acacio como secretario, para auxiliarem na condugido desta sessdo. St. José
Acacio (AGEPAR), A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos delegados de
Infraestrutura do Paranid, AGEPAR, realiza nesta noite a audiéncia publica pata
apresentacio e discussio da proposta do Regulamento Geral de Servicos de Agua e
Esgoto no Parana, fundamentada no artigo 7°, inciso 3°, da Let Complementat n®
94 de 2002, bem como o artigo 7°, inciso 17, e artigo 8° inciso 3°, da Resolucio n°
003 de 20 de fevereiro de 2018 da AGEPAR. Ao todo estdo sendo promovidas dez
audiéncias em todas as regioes do Parani, nos meses de agosto e setembro do
corrente ano. Cabe ressaltar que a audiéncia publica é um instrumento de
participacao popular, garantido pela Constituicio Federal de 1988, e que ¢ regulada
por leis federais, constituicoes estaduais e leis orginicas municipais. A audiéncia
publica é um espa¢o democratico onde os entes ptblicos podem escolher e expor
um tema para debater com a populacio sobre a formulacio, por exemplo de uma
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politica publica, a elaboragio de um projeto de lei ou até a realizagio de
empreendimentos que podem gerar impactos a cidade, a vida das pessoas e a0 meio
ambiente, passo a palavra para o presidente da mesa. St. Jodo Vicente (AGEPAR),
estio disponiveis para os presentes o folder da audiéncia publica, o formulatio para
petguntas e uma copia da integra do regulamento geral de servicos do saneamento
de 4gua e esgoto que esta sendo proposto nesta noite. As questdes escritas poderao
ser apresentadas pata nossa equipe de apoio. A proposta do regulamento que
vamos discutit nesta noite é resultado de cerca de dois anos de estudos, quando
aprovado, ele vai substituir o Dectreto n® 3.926 de 1988, que se chama Regulamento
de Setrvicos Prestados pela Companhia de Saneamento do Paranid (SANEPAR). A
Consulta ptblica sobtre esse tema ja foi realizada no perfodo de vinte e dois de
marco a catorze de junho de 2019, através do site da AGEPAR e as contribui¢oes
que tecebemos neste perfodo ja foram agregadas e anexadas neste regulamento que
estamos aptresentando a vocés. A consulta e a audiéncia publica, como ja foi dito,
sa0 os instrumentos de patticipagao e transparéncia utilizados pela AGEPAR para
garantit a patticipagdo da sociedade, em assuntos importantes da regulacio dos
servicos publicos delegados. Para que possam conhecer um pouco mais sobre a
regulacio dos servicos publicos e sobre a AGEPAR, vamos passar o video
institucional de aproximadamente trés minutos. Audio do video institucional,
Infraestrutura, a palavta é grande, mais grande mesmo é o que ela representa.
Infraestrutura é o que esta por traz de tudo, exatamente por isso um dos maiores
desafios de um pais. Como viabilizar os imensos projetos de infraestrutura? Como
fazer acontecer aquilo que pode beneficiar milhares de pessoas? A solugdo estd em
outra palavra muito importante, concessdes. A concessio ¢ uma forma positiva de
trazer servicos de melhor qualidade para todos, nelas como o nome sugere, o
estado concede para iniciativa privada o direito de investir e administrar o servigo.
Ganha o poder publico, ganha o investidor e ganha principalmente o usuatio. Mas
é preciso que o investidor se sinta seguro para fazer investimentos de longo prazo,
assim como é preciso garantir os beneficios, em outras palavras, é preciso criar um
ambiente de respeito e responsabilidade, com regras claras e transparentes. Como
fazer isso? Bom, é af que entram as agéncias reguladoras, como a AGEPAR, a
agéncia reguladora do Parana foi implantada em 2012, com esse fim, mediar e
aprimorat as concessoes do governo do estado para servigos publicos. Seu primeiro
trabalho j4 foi um desafio, regular um dos programas pioneiros de concessio do
pais, os mais de 2.500km das rodovias do anel de integragao do Parana, trabalhando
juntos, governo, iniciativa privada e agéncia reguladora, fizeram do Parand um dos
estados com melhot sistema de transporte viario do pafs. Com a mesma dedicagao
e competéncia a AGEPAR também regula outros setores, como transporte coletivo
intermunicipal de passageiros em todos os cantos do estado, as travessias
maritimas, fluviais e lacustres, em especial na baia de Guaratuba e na Ilha do Mel.
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Desde 2016, regula e fiscaliza também todos os servigos de saneamento bésico nos
municipios atendidos pela Sanepar, ajudando a definir tarifas, fazer revisdes e
assegurar a eficicia dos servicos. Mais recentemente passou a regular a distribuigdo
do gés natural canalizado, ofertado pela Compagas. Em cada 4rea regulada o foco
de atuacdo é sempre o mesmo, fazetr a mediagdo que assegure a transparéncia € o
controle social em cada servico. Agora, vocé sabe o resultado disso tudo? Quando
qualquer paranaense, em qualquer canto do estado, liga a torneira, pega a estrada,
atravessa a baia, chega na ilha, abre o chuveiro, acende o fogdo, pega o Onibus,
embarca, desembarca, chega ou patte de tantos lugares, é com o trabalho da
AGEPAR que ele se telaciona, uma agéncia que busca a eficiéncia, dentro de um
ambiente de equilibtio e respeito, do jeito que os paranaenses gostam, ¢ que O
Paran4 precisa. St. Jodo Vicente (AGEPAR), A direita de vocés tem o regulamento
desta audiéncia ptblica, que sio as regras que norteardo este evento, entao, esta a
disposicio de todos, sé vou ler umas informagdes que € importante ressaltar. O
regulamento geral de setvico de 4gua e esgoto do Parana estabelece as disposi¢des
para a prestacao e a utilizagio dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitirio, a serem observadas pelo prestador de setvigos, usuarios e
terceiros envolvidos. Nesta noite sera discutida somente a proposta do regulamento
geral dos setvigos de dgua e esgoto. Outros questionamentos devem ser enviados a
ouvidoria da AGEPAR através do seu site ou de seu telefone, cujo endereco consta
no folder entregue aos senhores, bem como o telefone. De acordo com as normas
das audiéncias publicas, as sessdes iniciam as dezenove horas com encerramento
previsto pata as vinte e uma horas, podendo ser prorrogado por até trinta minutos
em casos de necessidade. Pedimos que todos preencham a lista de presenga que
ficard disponivel durante toda sessio em local visfvel e acessivel a todos os
presentes. As petguntas ou sugestoes deverao ser feitas pot escrito ou oralmente,
tendo preferéncia as formalizadas por escrito, na folha de perguntas entregues na
entrada. Quem ainda nio pegou a folha de perguntas podera solicitar para qualquer
um de nossos colaboradores. Hstas questdes serdao encaminhadas a nossa
moderadora que as organizard e apresentard para encaminhamento 20s nossos
técnicos. Questdes que tequeiram maior apuracdo técnica poderao  ser
encaminhadas para a ouvidotia da AGEPAR que providenciard a tesposta
posteriormente, diretamente ao requerente. Para patticipagdo oral € necessatio se
inscrever na ficha de inscricio que estd com nossos colaboradores, onde devera
constar o nome completo. A pergunta ou sugestdo oral somente podera ser feita
pela pessoa inscrita que terd o prazo de dois minutos para fazé-lo. Serd aceita
somente uma inscricdo pot intetessado, sendo ele representante de titular ou
representante de empresa ou ainda usuario. Informamos que ao fazer a inscrigao e
participar da audiéncia publica os expositores e os demais participantes, autotizam a
utilizagio e a divulgagio pela AGEPAR das gravagdes, bem como dos demais
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materiais apresentados durante a audiéncia piblica. E é muito importante ressaltar
que nesse evento 2 AGEPAR apresenta a minuta do regulamento geral de servigos.
Todas as contribuicdes realizadas neste evento serdo incorporadas, ou nao,
dependendo da sugestdo, ao documento final que assim mesmo, depois dessa
incorporacio final, dessas sugestoes, serd mais uma vez analisado pela AGEPAR e
por todos, ou seja, esse aqui nao é a versdo final. Portanto, explicadas as regras
desta audiéncia publica, convidamos a engenheira Gisele Colle para apresenta¢io da
proposta do regulamento. Sra. Gisele Colle (AGEPAR), Boa noite a todos, meu
nome é Gisele de Andrade Colle, eu trabalho junto a geréncia de fiscalizagdo e
qualidade dos servicos da AGEPAR. Hoje eu vou aptesentar para vocés a proposta
de regulamento geral de setvicos de 4dgua e esgoto. O regulamento geral, essa
proposta de regulamento geral traz cento e setenta e trés artigos, aqui n6s falaremos
somente sobre aqueles principais, aqueles mais importantes. Artigo 1°, o objetivo
do regulamento, O regulamento estabelece como o prestador de servicos devera
prestar os servigos e como o usudrio deverd utlizar estes servicos. Artigo 2°, das
definicdes, as principais defini¢des, Abastecimento de 4gua, prestagao do servico de
fornecimento de 4gua potavel; Esgotamento sanitrio, é a prestagio do servi¢o de
coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final do esgoto; Poder concedente, sdo
os municipios por competéncia constitucional; Prestador de servigos, ¢ o
responsavel pela prestagio de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, como pot exemplo a Sanepar; Usuario, cliente ou consumidor, é a pessoa
fisica ou pessoa juridica que utiliza os servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitirio, por meio de termo de adesdo. E o que € o termo de adesao?
O termo de adesio é um instrumento contratual padronizado; O cadastro
comercial contém os dados que identificam o imével, a ligacio e o usuario; A
unidade de consumo, é o imével, com ocupacio independente, com a finalidade de
sua ocupacio legal definida e com as instalagdes necessatias para O uso dos
servicos; Hidrémetro ou medidor de 4gua, mede o volume de 4gua fornecido a uma
ligacio; Consumo medido de 4gua, é o volume de 4gua registrado em um ciclo de
faturamento, e o ciclo de faturamento é o periodo entre duas leituras do medidor.
Das responsabilidades do prestador, O prestador deverd prestar os servigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, principal responsabilidade do
prestador, mas ndo basta apenas prestar os setvigos, o ptestador tem que prestar
esses servicos de uma forma adequada. Também ¢ responsabilidade do prestador o
planejamento e execugdo das obras necessitias aos sistemas, assim como a
operagio, a conservagio e manutencio desses  sistemas. Também ¢
responsabilidade do prestador tanto o relacionamento com 0s usuatios quanto a
comercializacio dos servicos, que engloba, a medicio dos consumos, o
faturamento, a cobranca e a arrecadagio de valotes. Também sio responsabilidades
do prestador a vistoria das instalagdes prediais, assim como ressarcimento de danos
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a0s usudrios. Sobte esse item, ressarcimento de danos aos usuarios, a proposta de
regulamento ja traz um procedimento de como o usudtio devera fazer a solicitagio
do ressarcimento de danos, por qualquer prestagao de servigos inadequada. Entdo
esse é um direito do usuario que estd sendo incluido no regulamento, incluido e
bem definido com o procedimento. Das responsabilidades do usuatio, Adequagio
técnica, manutencio e seguranca das instalagdes prediais; O usudrio também é
depositatio a titulo gratuito pela guarda dos dispositivos do prestador de servigos;
O usuirio também ¢é responsavel por manter os seus dados cadastrais atualizados
junto ao prestador de servico, qualquer alteragdo do cadastro deverd ser informada
ao prestador de servicos; O usudrio também deverd assegurar o livre acesso ao
medidotr de 4dgua e devera tratar o preposto do prestador, com civilidade e
urbanidade, respondendo civil e penalmente por eventuais danos, nesse tltimo caso
um exemplo comum ¢é o ataque dos cachorros do usuario ao preposto do prestador
de servicos; Usuario ndo deve, Realizar conexdo cruzada, e o que é a conexao
cruzada? Conexio cruzada é a mistura da dgua proveniente do abastecimento
publico com uma fonte alternativa, o que ¢ uma fonte alternativa, € um pogo
artesiano. Porque que ¢ vedada essa mistura das duas fontes? E vedada porque a
fonte alternativa pode vit a contaminar o abastecimento publico, entdo para evitat
esta situacio, é vedada a conexido cruzada; O usuario também ndo deve alterar as
tubula¢oes para o abastecimento e/ou esgotamento de outro imovel, ou seja, aqui é
a questio, é como se fosse fazer um gato com as tubula¢des, isto também ¢ vedado.
O usuirio nio deve usar dispositivos que prejudiquem o sistema ou a qualidade da
dgua ou dispositivos que comprometam a apuracdo do consumo; O usuario
também nio deve alterar o lacre do medidor, porque é o lacre do medidor que da
confiabilidade a leitura na medi¢ao; O usuario nio deve despejar 4guas pluviais na
instalacio predial de agua ou de esgoto, e também nao deve despejar esgoto em
galerias de 4guas pluviais; O usudrio deve possuir um sistema de retencao de
gordura suficiente em pias, churrasqueiras e assemelhados. Das categorias das
unidades de consumo, Sao cinco categorias, a primeira, residencial, que é utilizada
pata moradia, a comercial onde é exercida atividade comercial ou de prestagio de
servicos e a industrial, onde é exercida a atividade industrial. A categoria poder
publico, podem se enquadrar, 6rgao ou entidade dos trés poderes, as autarquias
estatais e fundacdes vinculadas aos poderes publicos. A categoria utilidade publica,
enquadram-se, hospitais, asilos, orfanatos, albergues, demais instituicoes de
caridade, institui¢oes teligiosas, organizagdes civicas e politicas e entidades de classe
e sindicais. As subcategorias especiais, elas possuem uma tarifa diferenciada. Sio
trés unidades de consumo que podem ser classificadas em trés subcategorias
especiais, entdo, as unidades de consumo residenciais de baixa renda podem ser
enquadradas dentro da subcategoria tarifa social, as atividades comerciais que
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cumpram os tequisitos, podem se enquadrar no micro e pequeno comércio € a
utilidade publica pode se enquadrar na subcategoria especial entidades assistenciais.

Agora nés vamos falar um pouco sobre alguns itens do sistema, O ponto de
entrega de dgua ou cavalete, o cavalete é nessa figura esse dispositivo, é no cavalete
onde fica o medidor. E o que é o cavalete, ¢ um ponto de conexio entre a
instalacio predial de 4gua e a ligagio predial de 4gua. E define o limite da
responsabilidade do prestador. O ponto de coleta de esgoto ou Dispositivo Tubular
de Inspecdo, o DTI, o DTT é esse dispositivo aqui que est indicado o numero trés
aqui, sio aqueles circulos de cimento que tem na calgada, que normalmente tem o
simbolo por exemplo da prestadora de servigo, a Sanepar. O que que € o DTT? B
um ponto de conexio entte a instalagao predial de esgoto e a ligacdo predial de
esgoto, e define o limite da responsabilidade do prestador de setvi¢os. E o que que
é a ligacio predial? Liga¢io liga alguma coisa a alguma outra coisa, entdo vamos la,
a ligacdo predial liga a instalagio predial do usuario a rede publica, entdo, vocé tem
uma ligacio predial de esgoto e vocé tem uma ligacdo predial de dgua ligando os
dois a rede publica a instalagdo predial do usuario. Essa ligagdo predial ela necessita
estar de acordo com as normas da ABNT, do IMETRO e do IPEN, quando a
ligacdo predial estd de acordo com as normas nés chamamos padrao de ligagdo. Se
n6s voltarmos aqui um pouquinho, nés temos aqui um padrao de ligagao, ligando a
instalagio predial a rede de dgua. O padrio de ligagdo, os modelos deverdo estar
disponibilizados pelo prestador na sua pagina na internet e nas suas centrais de
atendimento. Reservatério, obtigatorio reservatério com capacidade minima de
quinhentos litros, conforme padrao ABNT. As ligacdes, o pedido de ligagio ¢ ato
do usuario, e regra geral, devera ser atendido pelo prestador de servigos em até dez
dias uteis. Ampliagio da rede, regra geral, se o ponto de entrega de 4gua, que € o
cavalete, ou o de coleta de esgoto, o D'TT, estiverem a uma distdncia maxima de até
catorze metros da rede publica, a expansdo da rede estara ao encargo do prestador.

Da adesio aos servicos, O pedido de ligacio é realizado presencialmente nas
centrais de relacionamento do prestador e serdo efetivadas pela assinatura do termo
de adesio. A ligacio deverd ser vinculada ao CPF ou CNPJ do usudrio cadastrado
no termo de adesdo. Essa é uma alteracdo que esta sendo feita no procedimento
atual. Atualmente a ligacio estd vinculada ao CPF ou CNPJ do proprietario do
imével, aqui nés estamos alterando para o CPF ou CNPJ do usuirio, porque?
Quando a ligacdo fica vinculada ao CPF ou CNPJ do proprietirio, depois de todo
um procedimento ele poder vir a arcar com o inadimplemento do locatétio. E para
evitar essa situacdo, que nido é entendida como justa. Usudtio podera requerer a0
prestador sua inclusio nos cadastros de usudrios desempregados ou com
deficiéncia visual. Do atendimento aos usuarios, O atendimento a0s usuarios esta
previsto de trés formas dentro do regulamento, o presencial, telefonico e virtual. O
presencial através das centrais de relacionamento, o telefonico, através de central de
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tele atendimento ou call center e o virtual, através de pagina na internet. Do
atendimento presencial, O atendimento ao publico nas centrais de relacionamento
devera observar, exceto nos sibados, domingos e feriados, no minimo, oito horas
semanais em municipios que possuam até duas mil ligagSes; catorze horas semanais
em municipios que possuam até cinco mil ligagdes; sete horas diarias em
municipios que possuam até vinte mil ligacSes; oito horas diarias em municipios
que possuam acima de vinte mil ligagdes. Do atendimento telefonico, as
caracteristicas, o atendimento telefonico traz como caracteristica, na verdade,
direitos do usuério. Como a gratuidade para usuario esteja ele ligando do telefone
fixo ou mével, da abrangéncia em toda drea de atendimento pelo prestador e da
disponibilidade vinte quatro horas por dia. Das solicitagdes de informagdes e de
servicos, reclamacdes, sugestdes e dendncias poderdo ser apresentadas nos canais
de atendimento do prestador. Usuario também poderd solicitar informagdes e
enviar reclamacoes, sugestoes e denuncias nas ouvidorias do prestador e da Agéncia
Reguladora. E toda solicitagio de servigo gerara um numero de protocolo, que €
mais um direito do usudrio. Dos medidotres de volume. O prestador instalara
medidores de 4gua nas ligacoes para o controle de consumo, que deverio contar
com lacre. Usuério devera informar ao prestador assim que constate o rompimento
ou violacdo do lacre. Do volume de dgua, normalmente a regra geral, € que o
volume de 4gua, ele seja medido, mas existem algumas situagdes em que ele devera,
precisara ser estimado, aqui nds trazemos algumas dessas situagoes, impedimento
de acesso para leitura do medidor, anormalidade no medidor, impossibilidade de
leitura do medidor de 4gua pot casos fortuitos ou motivo de forga maior, como por
exemplo uma enchente. O volume de 4gua, o intervalo entre as leituras devera set
de no minimo de vinte e oito dias e de no maximo trinta e trés dias. A fatura deverd
informar ao usuério a data prevista da préxima leitura do medidor. Volume de
esgoto, as faturas dos imoéveis servidos por redes publicas de esgoto, terao seus
valotes calculados com base no valot da fatura da agua. Das fraudes, um exemplo
das fraudes, é esse que nds trazemos aqui, indicios de reducdo indevida dos
volumes medidos de 4gua, por meio de violagio do hidrometro ou outra
irregulatidade. No caso dessa fraude o procedimento serd o seguinte, o prestador
lavrara notificacdo de irregularidade, tornando o usuario passivel de multa, o
usuario poderd apresentat defesa administrativa em até dez dias uteis, se a defesa
for indeferida ou parcialmente provida, o usuario poderd protocolat recurso
administrativo perante a agéncia reguladora. Das faturas e pagamentos, 0s servigos
serdo remunerados sobre a forma de tarifas homologadas pela agéncia reguladora.
O prestador devera informar aos usuarios sobre os reajustes e as revisoes tarifatias
homologadas pela agéncia reguladora com antecedéncia minima de trinta dias da
data de sua publicagio. Das obtigagdes do prestador, lembremos aqui que toda
obrigacio do prestador passa a ser um direito do usudrio. O prestador deverd
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oferecer no minimo seis datas de vencimento de fatura, para a escolha do usuario.
Também deveri entregar a fatura aos usuirios no prazo minimo de trés dias antes
da data do vencimento. Devera disponibilizat a fatura por meio eletrdnico, se
autotizado pelo usuario, e também disponibilizar o pagamento por meio de débito
automatico, se também autorizado pelo usudrio. As faturas ndo quitadas até a data
do vencimento, incorrerdo juros de mora de 0,033% por dia de atraso e aplicagio
de multa de 2%. Aviso de débito pendente deverd constar na fatura subsequente,
em letra maitscula, indicando o prazo pata o corte. Também é obrigacdo do
prestador de servigos, a disponibilizagio ao usudrio de declaragao de quitagdo anual
de débitos. Das compensacdes do faturamento, alguns casos em que as faturas
podetio ser revisadas, em caso de duplicidade de pagamento, erro de leitura do
medidor ou mal funcionamento do mesmo, alteragio de categoria ou economia,
cancelamento ou parcelamento de fatura e devolugao ao usudrio das quantias
recebidas indevidamente. Interrupcdo dos setvicos, um exemplo de interrupgao de
servicos, quando da necessidade de teparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, devendo ser divulgadas com antecedéncia minima de
quarenta e oito horas, indicando as zonas prejudicadas e os prazos provaveis
necessatios a normalizacdo dos setvigos. Do cotte de abastecimento de 4gua, pelo
inadimplemento de pagamento ou impedimento de acesso a0 medidot, ocorrera
cotte, precedido de aviso prévio por escrito e entregue com antecedéncia minima
de trinta dias da data prevista para o corte. A instalacio de eliminador de ar e
revenda da 4gua a tetceiros, também ocorrerd cotte precedido de aviso prévio. B
também ocotterd corte nos casos de ligacio clandestina e também por solicitagao
do usuirio. E vedado o corte por inadimpléncia, esse é mais um direito do usudrio.
As sextas feiras, sibados, domingos e nas datas que por determinagdo civil ou
religiosa, forem suspensos os setvicos bancarios e em suas vésperas. Esse ¢ mais
um direito do usuario, porque o objetivo que o usuario tenha tempo habil para
realizar o pagamento evitando o corte. Corte indevido, o usudrio terd a religacao
sem 6nus, no prazo maximo de quatro horas, independente do dia. Da religagao do
abastecimento de 4gua, ocorrerd a partit da comunicagdo de pagamento pelo
usudtio, o prestador efetuara a religacio no prazo de até quatro horas, inclusive nos
sabados, domingos e feriados. Quando da solicitagao para religacdo apds as dezoito
hotas, a contagem do prazo iniciard as oito horas do dia subsequente. Das sang¢oes
e penalidades, as infragdes previstas no artigo dez, estdo sujeitas ao pagamento de
multa, custos para readequagdo ou conserto, despesas com pericia, diferencas de
consumo e indenizacdes pot eventuais prejuizos. Todas as irregularidades serdo
informadas pelo prestador ao usuitio, através de notificagdo de irregularidade,
sendo assegurado 20 usuirio o direito de apresentar defesa administrativa a0
prestador de setvico. Casos omissos e dividas sobre este tegulamento serdo
resolvidos pela agéncia reguladora. Ja como uma contribuicio resultante das
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audiéncias que ja foram realizadas nos outros trés municipios, nds trazemos o
seguinte, ser4 incluido no regulamento que o prestador estard sujeito ao previsto
nas resolucdes da agéncia reguladora, a Resolugao nimero oito de 2016, que
dispSem sobte as infragdes e as sangdes aplicaveis pela AGEPAR, e a Resolugdo
nove de 2016, que dispdem sobre o processo administrativo sancionador em
matéria de competéncia da AGEPAR. A nossa ouvidoria, mesmo depois da
audiéncia publica, estd disponivel para que sejam enviadas outras contribui¢oes que
nio sejam citadas aqui nesta audiéncia publica, o contato € esse que se encontra no
slide. Obrigada! Sra. Rejane (AGEPAR), agradecemos a exposi¢ao da engenheira
Gisele Colle, agradecemos também ao Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), unidade Umuarama, em nome do seu Gerente Executivo, St.
Marcos Vinicius Homem da Cruz, pela gentil sessdo desse espago. E agradecemos e
destacamos a presenca das seguintes autoridades, Arlindo Vieira, representando a
Associacio Comercial de Umuarama, Matcia Laino, tepresentando o CREA
Parand, Felipe Furquim de Oliveira, chefe do Instituto Ambiental do Parana e
Sergio Portela, Getente Geral da Unidade Regional da Sanepar, unidade Regional
Umuarama, é isso? Geréncia Geral Noroeste. Obrigada! Pois bem, abrimos neste
momento a oportunidade para a apresentagio dos questionamentos e contribui¢oes
pot escrito, que serdo recebidas pela mesa diretora e devidamente encaminhadas.
Lembramos que as perguntas ou sugestoes, deverdo ser feitas preferencialmente
por escrito, nas folhas de perguntas entregues na entrada ou disponiveis com nossa
equipe de apoio. Nossos colaboradotes estdo percorrendo a ambiente para recolher
as folhas de perguntas. Informamos que as contribuicbes que nao forem referentes
a proposta de regulamento geral dos setvicos de dgua e esgoto, serao consideradas
prejudicadas, e ndo serdo respondidas nesta noite, nem constarao no relatério dessa
audiéncia publica. Vamos suspender essa sessio por dez minutos para receber as
perguntas pot esctito, preferencialmente, e apds o intervalo apresentaremos as
perguntas aqui trazidas. Intervalo de dez minutos. Estamos retornando entdo pata
as tespostas as petguntas. A primeira sugestdo trazida a mesa ¢ do St. Sergio
Augusto Portela, a sugestio ¢ a seguinte, esclarecer a questio dos condominios
verticais com hidrometracio individual, responsabilidade da concessionatia, até o
cavalete macro medidor, rateio interno tresponsabilidade do condominio. Artigo
cento e dezessete do nosso regulamento, em imdveis com mais de uma unidade de
consumo, dotados de um macto medidor no cavalete de entrada, o rateio do
consumo interno como edicio individual ou nao, serd disciplinado e realizado pelo
préprio condominio ou grupo de pessoas responsaveis pelos iméveis, excluida a
responsabilidade da prestadora de servigos. Hsta € a sugestao trazida. Eu agradeco a
sugestio, nds vamos levar isto a nossa drea técnica e a contribuicio serd avaliada e
considerada no regulamento. Do St. Sergio Augusto também, artigo 7° paragrafo
ptimeiro, prazo pata vistoria pata vetificagdo a ocorréncia de danos, sugestio, um
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dia atil. No nosso regulamento o prazo ¢é até seis horas, contadas da comunicagao
do usuétio. Explico, no caso da comunicagdo do usudtio ocotter as sextas feiras ou
véspera de feriados, dezessete, dezessete e trinta ou até dezoito hotas, ndo havera
pessoal da concessiondtia para realizar a vistoria ou faltard at¢ mesmo condig¢ido
técnica, por exemplo, patra a vistotia. Também agradecemos a sua contribuigao e
vamos encaminhar essa sugestio para a nossa area técnica, para incorporamos isso
a0 tegulamento interno, a0 tegulamento de servigos. Na sequéncia, Jaqueline
Silveira, quais os projetos para o tratamento dos esgotos que acabam em nascentes,
rios, corregos, mais especificamente localizados préximos dos bairros retirados ou
arredores da cidade, a regulamentagio patrte de qual 6rgdo? Rejane Karam, os
6rgios responsdveis por essa regulamentagdo, principalmente que acompanha 2
qualidade das aguas nos nossos rios, é o Instituto das Aguas e o Instituto
Ambiental do Parani. Esses 6rgios sio os responsaveis pela regulamentagao dessas
ireas. Adenilson da Luz, Qual a atuagio da AGEPAR nos municipios que os
mesmos prestam servigo de saneamento SAMAE. St. Jodo Vicente (AGEPAR), A
AGEPAR ¢ uma agéncia reguladora estadual, entdo, ela regula apenas, 0s servigos
publicos concedidos pelo governo do estado, nesse caso o poder concedente é um
municipio, ou seja, a AGEPAR nio tem autonomia sobre as SAMAES, exceto se o
municipio fizer um convénio, delegando toda patte de fiscalizacdo e regulagio do
servico de saneamento basico municipal da SAMAE a AGEPAR, entio se tver
esse convénio a AGEPAR poderia atuar sobre as SAMAES, mas temos alguns
pedidos se eu ndo me engano na AGHEPAR sobre Bandeirantes, se eu nio me
engano, mas nio temos outros pedidos, pottanto hoje, a AGEPAR ndo regula
nenhuma SAMAE. Sra. Rejane (AGEPAR), eu vou ler trés perguntas, trés
questionamentos que tem uma resposta comum. Dona Solange de Azevedo Lopes,
¢ a segunda vez que venho em uma audiéncia publica, em meu baitto o esgoto
corre no rio de dia e a noite, e ninguém até hoje nio fez nada. Moro a sete anos 1a,
e tem morador que pediu muita ajuda por morar a cinquenta anos, ¢ Nao teve
resposta. St. Jean Catlos Felipe, sobre o reservatério da Sanepat, que fica localizado
préximo ao Bairro Sio Cristévao, sendo que o mesmo tem um mal cheiro
insuportavel para os moradores, que questionam desse assunto desde quando fo1
construido, existe possibilidade ou programagdo de uma nova tecnologia que acabe
com este mal cheiro? Os moradores podem setr ouvidos sobre este assuntor
Alguém pode se posicionar por esta comunidade e ajuda-los? Sra. Edilene, dos
Santos, as questoes das fossas no N0sso baitro, quando vio realizar rede de esgoto
em todas as ruas? E sobre cobrar esgoto que sai, ¢ a nossa 4gua esta com gosto
péssimo, péssima qualidade. As questdes trazidas aqui, embora nio sejam
pertinentes a regulamentagao, ao regulamento de setvigos, ora apresentado, como
tem uma importincia para a comunidade serdo avaliadas por nossa equipe técnica,
nés pedimos que vocés nos indiquem de forma melhor os enderegos dessas
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questdes que estio sendo trazidas, para que a equipe da AGEPAR possa fazer uma
avaliacio melhor sobre essa questio. No final da audiéncia, entdo, eu pego que
vocés identifiquem melhor essas tegioes, esses locais que tem problemas com os
servicos prestados. Uma pergunta que nio foi nominada, qual o posicionamento da
AGEPAR com relacio a exigéncia de elevatérias em loteamentos, esgoto. Como
nio é vidvel a implantagio de novas unidades em cada loteamento, a alguma
otientacio quanto a ctiagio de diretrizes de ampliagio por baitror Pot bacia,
desculpe. Rejane Karam, essa resposta realmente ¢ uma resposta bastante complexa
para nés aqui, n6s vamos encaminhar a nossa equipe técnica e nbs precisamos que
a pessoa que fez esse questionamento se manifeste, colo que seu nome, se
identifique, para que possamos repassar a resposta a ela, depois que a nossa equipe
técnica analisar. Nio tem relacio com o regulamento, de fato. Carlos Henrique
Gonsalves, sugestdo, deveria ser vedado ao usudrio a ligacdo interna residéncia,
direta a rede de distribuicio sem passagem pot teservatorio. Sra. Gisele
(AGEPAR), como foi citada na apresentagao o artigo vinte e seis diz, toda a
unidade de consumo deverd contar com reservatério predial de agua, com
capacidade de no minimo quinhentos litros, para atender as necessidades do
usuario por pelo menos vinte e quatro horas, conforme padtio estabelecido pela
ABNT. Entio, essa sugestio ela ji estd sendo atendida pela proposta de
regulamento. Sra. Rejane (AGEPAR), Sra. Jaqueline Renata Morosini dos Santos,
em uma cidade que esta sendo implantada a rede de esgoto, uma residéncia tem sua
fossa séptica muito abaixo da rede que estdi sendo construida. Qual ¢ a
obtigatoriedade desta ligagio, uma vez que a 4rea do tetteno € toda construida? Sra.
Gisele (AGEPAR), nés temos no pardgrafo terceiro do artigo vinte e um, o
seguinte, serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalacdes necessatias
a0 esgotamento das edificagGes, cujo os pontos de coleta estejam abaixo do nivel
da rede de esgotamento sanititrio. Entdo sdo varias perguntas realizadas, vamos
voltar a pergunta, em uma cidade que estd sendo implantada a rede de esgoto, uma
residéncia tem sua fossa séptica muito abaixo da rede que esti sendo construida.
Qual é a obrigatoriedade desta ligagdo? A obrigatoriedade ela esta definida na Let
Federal 11.445 de 2007, se a rede de esgoto ela estiver disponfvel o usuétio vai tet
que se ligar, isso estd previsto ja na proposta de regulamento também né, como vai
ser exigida essa ligacdo. E também como eu citei, nesse artigo vinte e um, patragrafo
terceiro, se tiver abaixo do nivel da rede de esgotamento sanitirio que ta passando,
vai ser responsabilidade do usuario fazer as instalagoes necessarias para que ocotra
este esgotamento sanitario, ¢ isso que t4 previsto. Sta. Rejane (AGEPAR), tem mais
algum questionamento pot esctito? Passamos agora aos questionamentos orais caso
alguém tenha interesse, nosso microfone aqui na frente para podermos registrar a
filmagem. Nesse caso entio, damos por encerrada a fase de perguntas e respostas.
St. Jodo Vicente (AGEPAR), a AGEPAR agradece também a presenca do
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Vereador e Presidente da CAmara Municipal de Umuatama, Sr. Joanes Vivi e
também da Vereadora Matia Ornelas. Informamos que a ata técnica serd elaborada
com base nas gravacoes deste evento, sendo anexada a lista de presenca. Estes
documentos serdo publicados na pagina eletronica da agéncia reguladora,
juntamente com o arquivo integral da gravagio de audio das audiéncias, ou seja, a
AGEPAR vai fazer um relatério completo sobre essa audiéncia. Todas as perguntas
aqui feitas, serdo novamente respondidas neste relatotio e serdo publicadas nas vias
definidas pela legislacio. Agradecemos a presenca de todos, declaro encerrada essa
audiéncia publica, e, portanto, concluida esta fase da audiéncia, solicitamos ao
Secretatio, St. José, que leia a ata de certificagdo da realizacio da audiéncia publica,
nio é a ata técnica, serd realizado este relatério pela AGEPAR ao término das dez
audiéncias publicas, é uma ata que cettifica a realizacio desta audiéncia, que serd
assinada pelos componentes da mesa. Muito obtigado e boa noite a todos! St. José
Acacio (AGEPAR), Ata da audiéncia publica realizada pela agéncia reguladora de
servicos publicos delegados de infraestrutura do estado do Parand (AGEPAR), para
a aptresentagio e discussio sobre a proposta de regulamento geral de servigos de
Agua e esgoto no Parani. Aos quatro dias do més de setembro de 2019, com inicio
as dezenove horas e dez minutos, na Sede do Setvi¢o Nacional da Aprendizagem
Comercial (SENAC), na cidade de Umuarama, estado do Parana, foi realizada a
audiéncia publica sobre a presidéncia do Diretor de Fiscalizagio e Qualidade de
Servicos da AGEPAR, St. Jodo Vicente Bresolin Aratgjo, tendo como moderadora
a Diretora de Regulagio Econdmica e Financeira da AGEPAR, Sra. Rejane Karan
e como secretario o Gerente de Relacdes Institucionais da AGEPAR, St. José
Acacio Ferreira Junior. Também compds a mesa diretora da referida audiéncia, a
Assessora Técnica da Getréncia de Fiscalizacio e Qualidade de Servigos da
AGEPAR, Senhorita Gisele de Andrade Colle, expositora da noite. Apos os
agradecimentos e convengdes pertinentes, o presidente declarou aberta a sessio da
audiéncia publica para apresentacao e discussio sobte a proposta de regulamento
geral de servicos de dgua e esgoto no Parand. Inicialmente informou, que no uso
das suas atribuices legais e nos termos do que dispdem o artigo 23 da Lei Federal
n° 11.445 de 2007, 2 AGEPAR convidou todos os usuarios, titulares, prestadotes
de setvicos, meios de comunicagio, representantes do poder municipal e regional, 2
comunidade civil organizada e demais interessados para participarem desta ¢ das
demais audiéncias publicas, dez no total, que estio sendo realizadas no estado do
Parani nos meses de agosto e setembro do corrente ano. Passou a palavra ao
secretirio, que aptesentou e fundamentou legalmente o tema proposto e fez um
apanhado do que ¢ uma audiéncia piblica e seus objetivos. Retornando a palavra ao
presidente, este apresentou o material que foi disponibilizado aos presentes, bem
como noticiou que a presente proposta do regulamento quando da sua aprovagao
substituitd o Decreto n° 3.926 de 1988, que trata do tregulamento de servigos
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prestados pela companhia de saneamento do Parana, Sanepar. O presidente da
audiéncia salientou que na noite de hoje a discussio seria apenas ¢ tao somente
sobte a proposta do regulamento e que matérias nao afetas a este tema deveriam
ser encaminhadas a agéncia por meio da sua ouvidoria, cujo endere¢o consta no
folder, folheto disponibilizado a todos os presentes. Também destacou que a
consulta ptblica sobte o tema, objeto da presente audiéncia, foi realizada no
petiodo de vinte e dois de margo a catorze de junho do cottente ano no site
cletrdnico da AGEPAR e enfatizou que as consultas e as audiéncias publicas sdo
instrumentos de participacio e transparéncia utilizados pela AGEPAR, para
garantir a participacio da sociedade em assuntos importantes atinentes a regulacdo
dos servicos publicos delegados. Para melhor entendimento do trabalho e da
atuacio da agéncia reguladora do Parand, foi apresentado o video institucional da
AGEPAR. Logo apés o presidente detalhou todas as regras de funcionamento da
audiéncia pablica e passou a palavra a expositora da noite. Apos a exposi¢ao da
minuta do regulamento geral de servigos de 4gua e esgoto no Patana, a moderadora
abriu espaco para os questionamentos e contribuicdes, reforcando que caso faltasse
tempo para responder a todas as perguntas, as questoes € contribuicbes nao
respondidas na noite de hoje setiam avaliadas, respondidas e enviadas
posteriormente pot e-mail para quem as elaborou e também que estas fariam parte
da minuta do relatério final de cada audiéncia a ser elaborado e divulgado pela
AGEPAR. O presidente informou que a ata técnica da audiéncia sera elaborada
com base nas gravacdes deste evento, sendo anexada nesta a lista de presenca da
audiéncia da noite de hoje. Também destacou que tal documento, bem como os
demais que fardo patte do regulamento, serdo publicados ¢ amplamente divulgados
no site eletronico da AGEPAR, bem como a gravacio integral dos dudios das
audiéncias realizadas. Sendo isto, o Presidente agradeceu a participagao dos
presentes e encerrou a audiéncia publica as vinte hora e quinze minutos. Nada mais
havendo, concluo esta ata de certificagio da realizagao desta audiéncia publica que
vai conferida e assinada por todos os componentes da mesa diretora desta sessdo.
Boa noite! St. Jodo Vicente (AGEPAR), agradecemos a presenga de todos, a gente
quer ressaltar mais uma vez que todas as contribui¢oes aqui feitas, serdo levadas em
consideracio, fario parte deste relatério. E a gente solicita que as quatro pessoas
que fizeram alguns pedidos mais especificos sobte reclamagio da qualidade de
servico, se dirijam ao Carlos André que se encontra na potta de saida, para dar
alguma informagdo um pouco mais precisa da localizagdo. Agradeco mais uma vez, , ~
um prazer estat aqui e até a proxima. /2

Umuarama, 4 de setembro de 2019.

Anexo n° 01: Lista de presenga/autoridades.
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!& AGENCHA REGULADORA DO PARAN,

Data; 04 de Setembro de 2019

Cidade: Umuarama

Lista de Presenca da Audiéncia Ptblica do Regulamento Geral de Servigos de Agua e Esgoto no Parana

Local: SENAC

Nome Legivel / Entidade

Endereco

E-mail

Telefone
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AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Audiéncia Pablica Saneamento
Lista de Autoridades

Data: 04 de Setembro de 2019 — Cidade: Umuarama

NOME CARGO
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AGEPAR — Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados de Infraestrutura do Parani
R. Euripedes Garcez do Nascimento, 1004, Ahti — Fone: (41) 3210-4801 — CEP 80.540-280 Curitiba—PR
WwWW.agepar.pr.gov.br 111




