A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Conselho Diretor

RESOLUCAO N.° XX/2023-AGEPAR

ANEXO Il
FICHA DE INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 1. Ficha do indicador 11 - Continuidade do servico de abastecimento de agua.

Indicador: 11 — Continuidade do servico de abastecimento de 4gua (%)

Descricdo: mensura a fragdo do tempo em que o servico de abastecimento de agua nao é
intermitente, considerando as paralisacdes e interrupcdes sistematicas, na area de abrangéncia do
prestador de servico. Em uma andlise histdrica, este indicador destina-se a avaliar a quantidade
média de economias atingidas por paralisacdes e interrupcdes sistematicas.

Férmula Indicador I1 Legendat

QD004 + QD015
4= 0D002 + QD021

b = QD003 + QD022
¢ =AG003
d = n®de horas no periodo considerado (més)
economias
QD004 — quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes (————

mes

axb . . . L . ~ . s economias
1- d x 100 QD015 — quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas (————

I
€x . . X . ; paralisagdes
QD002 — quantidade de paralisagdes no sistema de distribuicio de agua (T
. , N ; L. interrupgoes

QD021 — quantidade de interrupgdes sistematicas (T

)

QD022 — duragdo das interrupgdes sistematicas (.

) horas
QD003 — duragdo das paralisagdes (

més

horas

més )
AGO003 — quantidade de economias ativas de 4gua (economias)

Padrdes de referéncia

A 299,9
B 299,0 e <99,9
© 295,0 e <99,0

Periodo de referéncia

A apuragdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencao dos dados ocorre através do controle operacional do prestador. A frequéncia de apuragéo

e envio das informagdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na
presente Resolugéo.

Referéncia: Relatdrio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo 1V?

1 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf
2 https://participacao-social.ana.gov.br/apiffiles/NR _Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Quadro 2. Ficha do indicador 12 — Extravasamentos ou vazamento de esgoto por extenséo de rede coletora de esgoto.

Indicador: 12 — Extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensdo de rede coletora de
esgoto (extravasamentos ou vazamentos/km)

Descricéo: considera a quantidade de extravasamentos ou vazamentos anuais por extensao de rede
coletora de esgoto. Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do prestador em
termos infraestruturais, no que diz respeito a frequéncia de extravasamentos ou vazamentos da rede
de esgoto, incluindo os seus acessorios. Os vazamentos provocados por terceiros ndo sao
contabilizados, ja que devido a sua natureza ndo podem ser imputados ao prestador. Trata-se de um
indicador de alto impacto na percepcdo de qualidade dos servicos pelos usuarios finais. Também é
um indicador relacionado com a qualidade do sistema de controle operacional existente. Tem forte
dependéncia da qualidade do cadastro técnico, em especial das redes. Por fim, este indicador tem o
objetivo de mensurar o aspecto da prestacdo de servicos do esgotamento sanitario através da
percepcao direta dos usudrios finais e da qualidade da operacdo desses servicos.

Formula

Indicador Legenda?®
12
a=0QD011
a b = ES004
I, = — | qpo11
b extravasamentos ou vazamentos

— quantidade de extravasamentos ou vazamentos de esgotos registrados (

més
ES004 — extensio da rede de esgotos (kilometros)

Padrdes de referéncia

A <0,3
B >0,3 € <0,6
C >0,6 €<0,9

Periodo de referéncia

A apuracdo das informagBes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencéo dos dados ocorre através do controle operacional do prestador. A frequéncia de apuragéo e
envio das informacdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na
presente Resolucéo.

Referéncia: Relatdrio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo IV*

3 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario Informacoes AE2020.pdf
4 https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR _Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Quadro 3. Ficha do indicador 13 - Reclamagdes dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Indicador: I3 — Reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (n° reclamac8es/100 ligacbes ativas)

Descricdo: mede a quantidade de reclamac®es referentes aos servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario a cada 100 (cem) ligaces ativas de agua e de esgotos. Portanto este
indicador destina-se a avaliar a qualidade do servico prestado com base nas reclamacdes
apresentadas pelos usuarios nos canais de atendimento ao usudrio, referentes ao abastecimento de
agua e tratamento de esgotos. Os aspectos de atendimento ao usuario estao relacionados com a
percepcdo dos usuarios quanto a qualidade dos servicos prestados. Trata-se da qualidade dos
servicos no aspecto de satisfacéo ou insatisfacdo dos usuarios finais com respeito ao nivel de servico
em relacdo ao atendimento as reclamacdes. Devem ser relacionadas as reclamacdes referentes a
alteracdo de consumo, corte ou religagédo, falta de dgua ou pressao, ligacdo de agua ou esgoto,
recomposicao de obra ou limpeza, servico de agua, servico de esgoto e vazamento de agua ou
esgoto.

Férmula Indicador I3 Legenda®
a = quantidade de reclamagdes por més
a b = AG002
I; = ( ) x100 ¢ = ES002
b+c

AGO002 — quantidade de ligagdes ativas de agua (ligagdes)
ES002 — quantidade de ligagdes ativas de esgoto (ligagdes)

Padrdes de referéncia

A <5
B >5e <10
C >10 e <15

Periodo de referéncia

A apuragdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencdo dos dados ocorre através dos registros de reclamagfes pelo prestador de servico nos
canais de atendimento ao usuario. A frequéncia de apuragdo e envio das informagbes a Agepar
devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na presente Resolucao.

Referéncia: Relatdrio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo IV®

5 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario Informacoes AE2020.pdf
6 https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Quadro 4. Célculo do indicador 14 - Incidéncias de anélises de coliformes totais no padréo estabelecido.

Indicador: 14 — Incidéncias de analises de coliformes totais no padrao estabelecido (%)

Descricédo: avalia a incidéncia das analises de coliformes totais do padrao da agua distribuida.
Portanto este indicador destina-se a avaliar a quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas nas saidas das unidades de tratamento e na rede de distribuicdo de agua
(reservatorios e redes), para afericdo da concentracdo de coliformes totais, cujo resultado da
andlise ficou dentro do padrao determinado pelo Ministério da Saude’. Os aspectos de qualidade
da agua estdo diretamente relacionados a qualidade do produto efetivamente entregue nas
unidades consumidoras. E um indicador utilizado na mensuracéo de possivel presenca de seres
patogénicos na agua, em concentragfes que possam causar contaminacgao.

Férmula Indicador 14 Legenda®
a = QD027
b = QD026
a QD027 — quantidade de amostras para coliformes totais com resultado fora do padréo (amus:tras
I,=1-(3) X 100 més
b . . . _amostras
QD026 — quantidade de amostras para colif ormes totais (W

Padrdes de referéncia

A =299
B 298 e <99
C 295 e <98

Periodo de referéncia

A apuracéo das informag6es primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencao dos dados ocorre através da afericdo e anélise de amostras realizadas para o parametro
coliformes totais. A frequéncia de apuracéo e envio das informagbes a Agepar devera ocorrer
mensalmente conforme periodicidade prevista na presente Resolucao.

Observactes

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do
atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude. Condi¢do
necesséria para a considera¢do do indicador: cumprimento igual ou superior a 95% das anélises
de coliformes totais, segundo plano amostral definido pela vigilancia em sadde. Caso o prestador
reporte cumprimento inferior, o indicador de incidéncia das andlises de coliformes totais dentro do
padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério”.

Referéncia: Relatdrio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo 1V°

7

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gm/2017/prc0005 03 10 2017.htmI#ANEXO1ANE
XOXX

8 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario Informacoes AE2020.pdf
9 https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR _Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Quadro 5. Calculo do indicador I5 - Incidéncia das analises de DBO e DQO das aguas residuarias na saida do

tratamento no padréo estabelecido.

Indicador: 15 - Incidéncia das andlises de DBOs200 € DQO das aguas residuéarias na saida do
tratamento no padrédo estabelecido (%)

Descricdo: mensura o percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano amostral
gue apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo 6rgdo de controle ambiental para o
parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20) € Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) na
saida do sistema de tratamento. A qualidade com que o produto dgua, fornecido ao usuario é devolvido
a natureza integra esta dimensao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Reflete na higidez ambiental, saude coletiva e na percepcao do usuario final e do titular dos
servicos da mitigacao de impactos ambientais na prestacéo dos servicos. Por estas razes a qualidade
dos efluentes dos esgotos tratados € abordada no mesmo grau de impacto regulatério que a qualidade
da agua.

Férmula Indicador I5 Legenda?®
a ¢ , - = e A
1) + d a = numero de andlises dentro do padrdo para DBO, verificadas no més
I;=|——] X100 b = nimero total de andlises realizadas para DBO,no més
2 ¢ = nimero de andlises dentro do padrao para DQO, verificadas no més
d = nimero total de andlises realizadas para DQO,no més

Padrdes de referéncia

A =95
B 290e<95
C 280e<90

Periodo de referéncia

A apuragéo das informag®8es primérias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtencéo
dos dados ocorre através da afericdo e andlise de amostras realizadas para DBOs2 € DQO. A
frequéncia de apuragdo e envio das informacdes a Agepar deverd ocorrer mensalmente conforme
periodicidade prevista na presente Resolugéo.

Observacdes

Resolugbes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do
atendimento completo das resolu¢cdes do Conama para qualidade do efluente tratado.

Adequacbes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estacéo
de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langcamento em
corpo d’agua com outorga para diluigao de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de DBOs 20)
e DQO das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido
pelo 6rgéo de recursos hidricos responsével; (iii) para langamento em emissario submarino, substitui-
se 0 parametro de DBOgs 20 e DQO pelo de sélidos em suspenséo total (SST).

Condigdo necessaria para a consideracdo do indicador: cumprimento igual ou superior a 95% das
andlises de DBOs,20) € DQO realizadas, segundo o quantitativo de amostras previsto no plano amostral
definido pelo 6rgdo ambiental responsavel ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos.

Caso o prestador reporte cumprimento inferior a linha de corte estabelecida, o indicador de incidéncia
das andlises de DBOs20 € DQO das &guas residuarias na saida do tratamento dentro do padréo
estabelecido ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério”.

Referéncia: Relatdrio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo 1V

10 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf
11 https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR _Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Quadro 6. Célculo do indicador 16 - Indices de perdas de 4gua na distribuigdo por ligacéo.

Indicador: 16 - Indices de perdas de agua na distribuicdo por ligacao (L/lig./dia)

Descricao: este indicador destina-se a avaliar a quantidade total no periodo de referéncia, do volume
de agua desperdigado por ligacGes por dia. Tem relagdo mais direta com o consumo médio diario,
normalmente, em economias residenciais. As metas de reducdo de perdas de agua na distribuicao
devem ser compativeis com o estabelecido no ato do Ministério do Desenvolvimento Regional que
regulamenta o Art. 50, inciso 1V, da Lei n® 11.445/200712,

Férmula Indicador 16 Legenda®
a=AG006
b =AG018
¢ =AG010
d = AG024
e = AG002
f = dias no periodo considerado (més)
a+b—-—c—d 1.000.000 1.000m3
Ig = ( ) X AGO006 — volume de agua produzido ( —)
e f més
3 . 1.000m?
AGO018 — volume de dgua tratada importado ( —
B . 1000m?
AG010 — volume de agua consumido ( — )
1.000m?

AG024 — volume de servigo (.

AG002 — quantidade de ligagdes ativas de dgua (ligagdes)

Padrdes de referéncia

A <216
B > 216 e < 250
C > 250 e < 340

Periodo de referéncia

A apuracgéo das informag8es primérias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtencao
dos dados ocorre através dos registros de volumes pelos controles operacionais, que porem ser
medidos ou estimados, e cadastro comercial do prestador de servigos. A frequéncia de apuracéo e
envio das informacdes a Agepar deverd ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na
presente Resolucgéo.

Referéncia: Relatério AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo IV

12 hitp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/Iei/l11445.htm

13 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario_Informacoes AE2020.pdf
14 hitps://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR_Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario_Informacoes_AE2020.pdf
https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR_Indicadores_Metas_Avaliacao-1640011919514-1643311425492.pdf
https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR_Indicadores_Metas_Avaliacao-1640011919514-1643311425492.pdf

A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Conselho Diretor
Quadro 7. Célculo do indicador 17 - Indice e micromedigéo relativo ao volume disponibilizado.

Indicador: I7 — indice e micromedicéo relativo ao volume disponibilizado (%)

Descricao: mensura a fracdo do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por
meio de micromedicao, ou seja, 0 volume de agua medido pelos hidrémetros instalados nas ligacdes
ativas de agua, no periodo de referéncia. Este indicador absorve a submedicdo provocada por
hidrémetros mal dimensionados para a vazao de servico em que opera, ou sem manutencdo ou,
mesmo, a auséncia de hidrometracdo sado refletidos neste Indicador. Este indicador também absorve
as parcelas referentes as perdas reais (vazamentos na infraestrutura de distribuicdo) e perdas
aparentes referentes aos usos ndo autorizados.

Férmula Indicador 17 Legenda®
a = AG008
b = AG006
¢ =AG018
d = AG019
e = AG024
i ) . 1.000m3
a AG008 — volume de agua micromedido (———)
I,=(—) x100 mes,
7" \b+tc-d-e , - 1.000m
AG006 — volume de dgua produzido (—més )
3 . 1.000m3
AG018 — volume de agua tradada importado (W)
i 1.000m?
AG019 — volume de dgua tratada exportado (W)
_ 1.000m?
AG024 — volume de servigo (———)
més

Padrdes de referéncia

A =88
B >85e<88
C >78e<85

Periodo de referéncia

A apuragéo das informag8es primérias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtencao
dos dados ocorre através dos registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de agua por meio de micromedidores. A
frequéncia de apuracdo e envio das informacdes a Agepar deverd ocorrer mensalmente conforme
periodicidade prevista na presente Resolucéo.

Referéncia: Relatério AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo IV1®

15 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf
16 https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR _Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Quadro 8. Célculo do indicador 18 - Indice de macromedicédo de dgua produzida.

Indicador: I8 — indice de macromedicdo de 4gua produzida (%)

Descricao: mensura o percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicao que é registrado
por meio de macromedidores permanentes. Portanto este indicador identifica o valor da soma dos
volumes, no periodo de referéncia, de agua medidos por meio de macromedidores permanentes nas
saidas das estacBes de tratamento de agua, bem como nos pontos de entrada de agua tratada
importada, se existirem. O conhecimento dos volumes produzidos tem influéncia na apuracao
adequada do padrdo de servicos na rede, tais como reparos, melhorias e valoracdo dos custos dos
servicos de manutencao na rede distribuidora, além das perdas de agua. A manutencéo dos medidores
destinados a macromedicdo deve ser tdo acurada quanto os medidores destinados a apuracao dos
volumes consumidos ou micromedidos. A macromedigdo é indispenséavel para o controle operacional,
tanto para o sistema gerencial de servicos como para o controle das perdas de agua. Como aspecto
positivo esta a medicao dos volumes disponibilizados para distribuicdo ao invés do uso de estimativas,
garantindo assim maior confiabilidade do indicador de perdas. Além disso, a medicdo do volume de
agua disponibilizado para distribuigdo também pode contribuir para a avaliagdo da pressao de demanda
sobre a oferta de 4gua nos mananciais.

Férmula Indicador I8 Legendal’
a=AG012
b =AG019
¢ = AG006
d =AG018
i . 1.000m3
a—b AGO012 — volume de dgua macromedido (. més )
Iy = (—) x 100 1.000m?
c+d-b AG019 — volume de agua tratada exportado ( orye )
i . 1.000m3
AG006 — volume de agua produzido (: es )
i . 1.000m3
AG018 — volume de dgua tradada importado ( as )

Padrdes de referéncia

A =99
B =98 e <99
C 297e<98

Periodo de referéncia

A apuragéo das informag8es primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtencao
dos dados ocorre através dos registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de agua por meio de macromedidores. A
frequéncia de apuragdo e envio das informacdes a Agepar deverd ocorrer mensalmente conforme
periodicidade prevista na presente Resolugéo.

Referéncia: Relatdrio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo 18

17 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf
18 https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR _Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Quadro 9. Célculo do indicador |19 - Duragéo média dos reparos de extravasamentos ou vazamentos de esgotos.

Indicador: 19 — Duracdo média dos reparos de extravasamentos ou vazamento de esgotos
(horas/extravasamentos ou vazamentos)

Descricao: Tempo despendido desde o registro de reclamacao do usuario até a efetiva reparacéo do
extravasamento ou vazamento de esgoto (horas/extravasamento ou vazamento). Este indicador tem a
finalidade de aferir a duracdo média dos reparos dos extravasamentos ou vazamentos de esgotos, ou
seja, este indicador destina-se a avaliar a quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida
no conjunto de acdes para solucdo dos problemas de extravasamentos ou vazamentos na rede de
coleta de esgotos, desde a verificacao prévia do extravasamento ou vazamentos por ocasido do registro
da solicitacdo do usuario através dos canais de comunicacao da prestadora de servi¢o até a conclusao
do reparo. Extravasamentos ou vazamentos sdo compreendidos como fluxos indevidos de esgotos
ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrugdo de redes coletoras, interceptores ou emisséarios de esgotos. Este indicador
tem grande impacto junto ao publico usuario dos sistemas de esgotamento sanitario. E uma das
interfaces importantes do usuério final com o prestador de servicos e tem reflexos diretos no
aprimoramento dos servi¢cos prestados.

Formula
Indicador Legenda?®
19
a = QD012
b = QD011
a ) horas
Iy = E QD012 — duracdo dos extravasamentos ou vazamentos registrados ( és )
QD011
. . extravasamentos ou vazamentos
— quantidade de extravasamentos ou vazamentos de esgotos registrados ( mes

Padrdes de referéncia

A <6,5
B >6,5 e <8
c >8 e <11,5

Periodo de referéncia

A apuracéo das informag8es primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A frequéncia de
apuracao e envio das informagBes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade
prevista na presente Resolugéo.

Referéncia: Relatdrio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo 1V

19 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf
20 https://participacao-social.ana.gov.br/api/ffiles/NR_Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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Conselho Diretor
Quadro 10. Calculo do indicador 110 - Indice de produtividade do pessoal total.

Indicador: 110 - indice de produtividade do pessoal total (ligacdes/empregados)

Descricdo: mede a quantidade de ligacdes ativas de agua e esgoto em relacdo a quantidade total de
funcionarios que se fazem necessarios para atendé-las. Com este Indicador obtém-se a relagéo ligacéo
por empregado, considerando o pessoal terceirizado afetado pela razdo despesa com servico de
terceiros/despesa com pessoal proprio. Este também compde a lista de custos gerenciaveis pelo
prestador e que gera um impacto importante nos custos operacionais.

Férmula Indicador 110 Legenda®

a = AG002
b = ES002
c =FN026
[o__at b d = FNO14
10— d*c e =FN010

c+ ( e ) AG002 — quantidade de ligagdes ativas de agua (ligagdes)

ES002 — quantidade de ligagdes ativas de esgoto(ligagdes)

FN026 — quantidade total de empregados proprios (empregados)
FN014 — despesa com servigos de terceiros (R$)
FN010 — despesa com pessoal préprio (R$)

Padrdes de referéncia

A =909
B > 833 e < 909
C =625 e <833

Periodo de referéncia

A apuragéo das informag®8es primérias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtencéo
dos dados ocorre através das informacdes advindas dos controles de pessoal proprio e terceiros e
operacionais. A frequéncia de apuracao e envio das informacdes a Agepar devera ocorrer mensalmente
conforme periodicidade prevista na presente Resolucéo.

Referéncia: Relatério AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo 1V

21 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf
22https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NR _Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492.pdf
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