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1. Contexto

O marco regulatério do saneamento basico, instituido pela Lei Federal
n° 11.445/2007, alterado pela Lei Federal n° 14.026/2020, em seu art. 22, item |, define
como um dos objetivos da regulacao estabelecer padrées e normas para a adequada
prestacao e a expansao da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios,
com observacio das normas de referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico - ANA. Além disso, em seu art. 23 é previsto para as entidades
reguladoras a edicdo de normas relativas as dimensdes técnica econémica e social
da prestacdo desses servigos, 0s quais envolverdo, dentre outros aspectos, 0s
relacionados a padrdes e indicadores de qualidade da prestagéo dos servicos.

Nesse sentido, a Lei Complementar Estadual n°® 222/2020, lei de regéncia
institucional da Agepar, prevé, em seu art. 6°, inciso IV, que cabe a Agepar proceder
a fiscalizacédo e regulacdo técnica, fazendo cumprir os instrumentos de delegacéao,
normas e regulamentos da exploracdo do servico publico, visando assegurar a
guantidade, qualidade, seguranca, adequacao, finalidade e continuidade. Assim, a
regulacao e a definicdo de parametros de qualidade, dentre eles, os referentes a 4gua
e esgoto prestados pela Sanepar, sdo de competéncia da Agepar.

Na 12 Fase da 22 RTP foram utilizadas as metodologias que vigoraram durante
o primeiro ciclo tarifario da Sanepar, sendo previsto para a 22 Fase a revisdo e 0
aprimoramento destas metodologias a fim de se aferir a tarifa final para o segundo
ciclo. Assim, o conteudo desta Nota Técnica contém os resultados dos trabalhos do

relatorio 1.1.6 do Contrato n° 4.665/2021 firmado entre a Agepar e a empresa LMDM
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Consultoria Ltda. para auxilio & Agéncia nos trabalhos da 22 Fase da 22 Revisdo
Tarifaria da Sanepar.

O Fator-Q, objeto deste documento, trata-se de uma metodologia que visa
calcular um percentual que devera ser reduzido ou aumentado do Iindice de
Reposicionamento Tarifario (IRT) anual ou da tarifa aferida em processo de Revisédo
Tarifaria, a fim de incentivar a melhora na qualidade dos servicos prestados pela

Companhia de saneamento.

2. Introducéo

A prestacdo de servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
sao beneficios sociais, garantidos constitucionalmente e que exigem elevados niveis
de investimento em infraestrutura, de custos operacionais e de know how para garantir
uma boa qualidade de atendimento aos consumidores. Além disso, 0 acesso a agua
potavel em quantidade suficiente e a um custo acessivel é um direito de todo ser
humano. Dessa forma, as prestadoras de servicos de saneamento devem operar seus
sistemas de forma eficiente, de modo a garantir o acesso de toda a populagéo da sua

area de abrangéncia aos seus servi¢os, com qualidade.

Assim, de modo a mensurar a qualidade dos servicos prestados pelas
companhias de saneamento, as Agéncias Reguladoras vém utilizando uma
metodologia que permite, por meio do célculo de um indicador de qualidade, aferir se
0s servicos prestados estdo suficientemente aderentes as metas de exceléncias uma

vez impostas. Esta metodologia possui diversas nomenclaturas, dependendo do
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Orgdo Regulador, como Componente Q (ANEEL), Fator Xo (ADASA), Fator Q
(ARSESP) ou Fator de Qualidade-FQ (ARSAE). Embora com nomenclaturas distintas,
todas estas metodologias possuem 0 mesmo objetivo, que se caracteriza por calcular
um percentual que devera ser reduzido ou aumentado do indice de Reposicionamento
Tarifario (IRT) anual ou da Revisdo Tarifaria, a fim de incentivar que as empresas
reguladas ndo reduzam os niveis de despesas buscando ganhos adicionais em

detrimento da qualidade do servigo prestado.

Considerando as atribuicbes da Agéncia Reguladora do Parana — AGEPAR,
referente ao estabelecimento de padrdes e normas para a adequada prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além de fiscalizar o
cumprimento destes padrées, a Agéncia propde, na 22 Revisdo Tarifaria da
SANEPAR, a definicdo deste mesmo instrumento de incentivo ja adotado por outros
Orgéos Reguladores do setor de saneamento, denominado Fator Q.

Assim, apresenta-se a seguir a metodologia de calculo do Fator Q da

SANEPAR, para o proximo ciclo da companhia.

3. Referencial Teoérico

O Fator Q se caracteriza por um indice de qualidade, desenvolvido pelas
Agéncias Reguladoras, cujo objetivo visa incentivar as prestadoras de servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em manter seus niveis de qualidade,
evitando o movimento de reducédo excessiva de custos operacionais, por parte das

Companhias, na busca de maiores ganhos.
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Visto que as experiéncias internacionais demonstraram que controlar
indicadores apenas com o instrumento das compensagfes nao se mostrou
completamente efetivo, tornou-se necessaria, entdo, a aplicacdo de um instrumento
de incentivo/penalidade nas tarifas, de modo a incorporar a preocupacdo com a
qualidade no dia a dia das Companhia. A partir dai a aplicacdo de incentivos ou
penalidades diretamente na tarifa das empresas tornou-se uma pratica observada no

cenario mundial.

No Brasil, a aplicacdo de um indice de qualidade na regulacdo de servigos
publicos se tornou realidade com a implantacdo do Componente Q no célculo do Fator
X das empresas de distribuicdo de energia elétrica. No Setor Elétrico, este instrumento
incentiva as distribuidoras a melhorarem os indicadores técnicos e comerciais,
recebendo assim beneficio ou penalidade nas tarifas pela melhora ou piora dos seus
indicadores.

Com o sucesso obtido naquele setor, algumas Agéncias Reguladoras dos
servigcos de saneamento basico do Brasil vislumbraram no Fator Q uma oportunidade
de aprimorar a qualidade destes servi¢cos via regulacdo. Foi o caso das Agéncias
Reguladoras do Estado de Sédo Paulo (ARSESP), do Estado de Minas Gerais
(ARSAE) e do Distrito Federal (ADASA).

Apesar de aplicarem a metodologia para calculo do Fator Q atualmente,
algumas delas passaram por um periodo de testes, adaptacdo e acompanhamento
dos indicadores até a efetiva consideracdo dos resultados nos IRTs e RTPs das
Companhias, como € o caso da ADASA. Esta Agéncia optou por desenvolver uma

metodologia e testa-la por um periodo, com o intuito de amadurecé-la, inclusive
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perante a prestadora dos servicos, para, entdo, proceder com a sua efetiva aplicacéo.
Esta pode ser uma opc¢do a ser considerada devido ao Fator Q ser um indice que
necessita contar com a participacdo do prestador do servico para a tomada de
decisbes, bem como carece de um amadurecimento dos indicadores e planejamento
interno da propria Agéncia para garantir a periodicidade das afericbes e o

acompanhamento dos resultados.

Por outro lado, percebe-se que a SABESP optou por outro caminho. A Agéncia
Reguladora do Estado de Sao Paulo priorizou a aplicacdo da metodologia sem um
periodo de testes. Essa experiéncia trouxe como resultado diversas alteracdes na
metodologia do Fator Q sendo realizadas ao longo dos anos, as quais tiveram como
foco, principalmente, os indicadores avaliados, devido a alguns deles possuirem certa
dificuldade na obtencdo de dados consistentes. Esta vivéncia reforca o conceito de
que o Fator Q necessita de uma fase de amadurecimento previamente a sua efetiva
aplicacédo, até para que a propria companhia possa se organizar internamente para

garantir o atendimento das metas propostas.

Por fim, a ARSAE optou por seguir um caminho intermediario entra as duas
Agéncias citadas acima. Apesar de ter desenvolvido e aplicado, no 1° ciclo de revisédo
tarifaria da COPASA, uma metodologia para incentivar o aumento da qualidade na
prestacdo dos servicos da Companhia, o Fator Q contemplou apenas o incentivo a
expansao do servico de esgotamento sanitario e a qualidade do tratamento de esgoto,
nao incorporando outros aspectos da prestacdo de servigos. Apenas no 2° ciclo de
revisdo tarifaria que a ARSAE ampliou a gama de aspectos de qualidade
contemplados pelo Fator Q, passando a adicionar indicadores relacionados a
qualidade dos servi¢os de abastecimento de agua e coleta de esgoto.
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Abaixo apresenta-se a metodologia de afericdo e aplicacdo do Fator Q para as

Agéncias Reguladoras citadas:

3.1. Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento do
Distrito Federal - ADASA

A ADASA definiu, no Modulo VI de seu Manual de Revisao Tarifaria — MRT,
qgue a qualidade dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

prestados no Distrito Federal sera mensurada pela aplicacdo da seguinte férmula:

Fator X, = 1C0 1
o fe = 00
Sendo:

* Fator X, Fator de Eficiéncia da qualidade dos servigos prestados;

« ICQ: indice de Cobertura e Qualidade

O ICQ é composto por uma relacéo de indicadores que mensuram a qualidade
dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e é calculado por

meio da seguinte formula:
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-1 -1
(M:%al) + (M:iaz) + (%1?(13) + (MeY§a4) + (M:§a5) + (M:?f%) +

-1
(M:Za) + (MZ?ag) + (Mzgag) + (M:%Szm) + (M:&lln) + (M:%le) + (Mziilg)
13

1cQ =

Em que:

+ Y;: Indice de atendimento urbano de agua;

* Y,: Indice de reclamacdes do servigo de agua;

* Y;: Incidéncia de analises fora do padrdo da agua distribuida;
* Y,: Indice de micromedic&o;

* Y.: Capacidade de tratamento do sistema de agua;

* Y,: Indice de continuidade do servico de agua;

* Y,: Capacidade de reserva do sistema de agua;

* Y5: Indice de adequacio ao destino final do lodo da ETA;
* Yy: Indice de atendimento urbano de esgoto;

* Y, Indice de reclamacdes do servico de esgoto;

* Y;,: Capacidade de tratamento de esgoto;

* Y;,: Indice de langcamento de efluente outorgado;

* Y,5: Indice de adequac&o ao destino final do lodo da ETE;
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» Meta;: Meta do indicador de qualidade, conforme metas de longo prazo do Sistema
de Indicadores de Desempenho definidos pela ADASA, referente ao ultimo ano do

ciclo tarifario anterior.

Os valores de Y correspondem ao desempenho do ano imediatamente
anterior ao da RTP em processamento ou, em caso de indisponibilidade dos dados,

do ultimo ano de dados disponiveis.

Abaixo, detalha-se os parametros de calculo dos indicadores utilizados pela

Agéncia Reguladora:

Tabela 1 - Indicadores de qualidade analisados pela ADASA

Descricéo do Indice Paré@metro de Calculo

indi . Raz&o entre a populagéo urbana atendida com
ndice de atendimento urbano de : . 9
1 agua abgsteumento de 4gua e a populacdo urbana
residente
- o . Razéo entre a quantidade de reclamacdes afetas ao
2 Indice de reclamagdes do servigo servigo de abastecimento de 4gua e a quantidade de
de a4gua rvig : gui q
unidades de consumo ativas de agua
3 Incidéncia de andlises fora do Raz&o entre o nimero de analises fora do padréo e o
padrdo da agua distribuida namero total de analises
Razao entre a quantidade de economias residenciais
4 indice de micromedic&o ativas de agua micromedidas e a quantidade de
economias residenciais ativas de agua
5 Capacidade de tratamento do Razao entre a vazao produzida de agua e a vazao
sistema de agua nominal de projeto (agua)
(1 - (£(QD003 * QD004) + ¥(QD022 * QD015)) /
(SP43 * AG003)) * 100
Em que:
QDO003-Duracgédo das paralisacdes [h]
6 indice de continuidade do servico | QD004-Qtde de unidades de consumo ativas
de 4gua atingidas por paralisacées [n]
QDO022-Duracédo das interrupgdes sisteméticas [h]
QDO015-Qtde de unidades de consumo ativas
atingidas por interrupcdes sistematicas [n]
SP43-Tempo total do periodo considerado [h]
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AGO003-Quantidade de unidades de consumo ativas
de agua [n]
IAl = C2 / (AG010/ 365)
7 Capacidade de reserva do sistema | Em que:
de agua AGO010 — Volume de agua consumido (1.000 m?3)
C2 - Volume de reserva de agua tratada (1.000 m3)
8 indice de adequacéo ao destino Razao entre o volume de lodo com destino adequado
final do lodo da ETA e 0 volume total de lodo com origem em ETAs
indice de atendimento urbano de Razao entre a po_pl,JI{agao urbana aEend|da com
9 esgotamento sanitario e a populagdo urbana
esgoto 4
residente
- o : Razd&o entre a quantidade de reclamacdes afetas ao
Indice de reclamacdes do servigo ; s )
10 servico de esgotamento sanitario e a quantidade de
de esgoto . )
unidades de consumo ativas de esgoto
11 Capacidade de tratamento de Raz&o entre a vazao tratada de esgoto e a vazéo
esgoto nominal de projeto (esgoto)
12 Indice de lancamento de efluente Razd&o entre o volume de esgoto tratado e langado
outorgado com outorga e o volume de esgoto tratado
- N . Raz&o entre o volume de lodo com origem em ETES
13 Ind|ce de adequagdo ao destino e destino adequado e o volume total de lodo com
final do lodo da ETE )
origem em ETEs

Fonte: Agepar (2022).

A ADASA ainda define que se o resultado do Fator X, for menor do que zero,
a concessionaria superou as metas de qualidade. Assim, o valor de X, sera aplicado

como um adicional ao indice de Reajuste Tarifario — IRT dos anos subsequentes. J&

se o resultado do Fator X, for maior do que zero, a concessionaria ndo atingiu as
metas de qualidade. Assim, o valor de X, sera aplicado como um redutor ao IRT.
Agora, se o resultado do Fator X, forigual a zero, a concessionaria atingiu exatamente

as metas de qualidade, e nenhum efeito é aplicado no IRT.

Por fim, a Agéncia Reguladora define ainda que o Fator X, podera variar

dentro dos limites de +0,5% a -0,5%.
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3.2. Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de

Séo Paulo — ARSESP

A ARSESP definiu em sua Nota Técnica NT-F-003-2018, em que apresenta a
metodologia para o 2° Ciclo de Revisdo Tarifaria da SABESP, o método de
mensuracdo da qualidade dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario.

Para a ARSESP, o indice de qualidade de uma prestadora de servico é
chamado de Fator Q e é composto por um conjunto de indicadores normalizados, cuja
variacdo deve ser aplicada no reajuste tarifario. O Fator Q podera ter sinal positivo,
guando houver melhora nos indicadores de qualidade, ou sinal negativo, quando
houver piora nos niveis de qualidade. Assim, a ARSESP prop6s a utilizacdo de 4
indicadores:

« Indice de ligacdes factiveis de esgoto: é a razdo entre o niimero total de

ligacBes factiveis de esgoto e o numero total de domicilios efetivamente
atendidos com rede coletora de esgoto.

* Prazo para reposicdo de pavimento de reparos de vazamentos visiveis e

execucao de novas ligacdes: o céalculo envolve a determinagéo do percentual

de cumprimento do prazo de reposi¢cdo de pavimento, conforme estabelecido
na Deliberagdo ARSESP n° 550, e do percentual de cumprimento do prazo de
execucao de novas ligacbes com reposicao de pavimentos. Neste caso, 0

prestador de servigos envia semestralmente as informagdes classificadas por
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municipio e por més sobre a quantidade de registros de reparo e a quantidade
e percentual de registros atendidos em cada faixa de prazo previsto da

Deliberacgao citada.

« indice de reclamacdes de usuarios relacionadas a falta de agua e baixa

pressdo: € a razdo entre o total de reclamacdes sobre descontinuidade do
servico de agua registradas e o numero de ligacdes ativas de agua. Seréo
calculados dois indicadores: um referente as reclamacgfes no Servigco de
Atendimento ao Usuario (SAU) da ARSESP e outro referente as reclamacdes

do servigco de atendimento da SABESP.

« indice de vazamentos visiveis por extensio de rede: é a razao entre o total de

vazamentos visiveis apurados conforme Deliberacdo ARSESP n° 550 e a

extensdo da rede de distribuicdo de agua.

Para definicdo das metas, a ARSESP optou por utilizar o método que chamou
de “menus”. Nele, a agéncia apresenta um conjunto de metas para a prestadora de
servico, que escolhe qual meta adotard. O menu é construido de forma que, ao
escolher metas mais conservadoras, a prestadora tera possibilidades reduzidas de
ganhos e/ou perdas resultantes de aplicacdo do Fator Q. Ao escolher metas mais
arrojadas, os riscos e as possibilidades de ganhos sdo aumentados. A tabela a seguir

apresenta um exemplo da sistematica de menu.

Tabela 2 - Exemplo de aplicacdo de "menu" para definicdo de metas dos
indicadores
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Opcéo de meta para a escolha da SABESP
(variagdo do indicador de qualidade)

0,25% 0,50% 0,75% 1,00% 1,50% 2,50%
-2,00% -0,63% -0,65% -0,67% -0,69% -0,73% -0,81%
-1,00% -0,35% -0,37% -0,39% -0,41% -0,45% -0,53%
-0,50% -0,21% -0,23% -0,25% -0,27% -0,31% -0,39%

0,00% -0,07% -0,09% -0,11% -0,13% -0,17% -0,25%
0,25% -0,05% -0,07% -0,09% -0,11% -0,15% -0,23%
0,50% 0,02% 0,00% -0,02% -0,04% -0,08% -0,16%
0,75% 0,09% 0,07% 0,05% 0,03% -0,01% -0,09%
1,00% 0,16% 0,14% 0,12% 0,10% 0,06% -0,02%

1,50% 0,23% 0,21% 0,19% 0,17% 0,20% 0,12%
2,50% 0,30% 0,28% 0,29% 0,24% 0,27% 0,40%
3,50% 0,35% 0,35% 0,33% 0,31% 0,34% 0,47%
4,50% 0,44% 0,42% 0,40% 0,38% 0,41% 0,54%

Resultado alcancado pela SABESP

Fonte: ARSESP (2022).

Obs.: Se, por exemplo, para o indice em questdo a Sabesp optar por uma meta de 0,05% de melhoria
do indicador e ela, ao longo do periodo, atingir 0,05% de melhoria, o Fator Q apresentaria valor nulo.
Se, por outro lado, ela tiver piora de -0,50%, o Fator Q seria de -0,23%, reduzindo o indice de reajuste

tarifario. Se ela obtém uma melhora de 1,00%, o Fator Q seria de 0,14%, incrementando o indice de

reajuste tarifario.
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3.3.  Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitério do Estado de Minas Gerais -
ARSAE

A andlise do Fator de Qualidade (FQ) da ARSAE inclui o estudo de sete
indicadores relacionados a qualidade dos servigos de abastecimento de 4gua e coleta

de esgoto, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 3 - Tipologia de Indicadores propostos

Abastecimento de Ambos os
Dimenséao Agua Esgotamento Sanitéario Servicos

Atendimento ao padrao
de coliformes totais

i _ ~ T ~

Qual |da_de do Atendimento ao padrao Eficiéncia de Remogé&o de i

Servico . DBO
de turbidez
Atendimento ao padrao
cloro

Relacionamento Manifestacdo de falta Reclamacéo de refluxo de gf:ﬂgesn;?\/?%s

COM O USUario d'agua esgoto P ¢

executados

Fonte: ARSAE (2022).

Os parametros de calculos dos indicadores citados séo os seguintes:
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Tabela 4 - Indicadores de qualidade analisados pela ARSAE
indice Descricéo do indice Parametro de Calculo

Razao entre o nimero de analises de coliformes
totais em desconformidade no més e o nimero de
andlises de coliformes totais realizadas no més
Razéo entre o nimero de analises de turbidez em

2 Atendimento ao padrdo de turbidez | desconformidade no més e o niUmero de andlises de
turbidez realizadas no més

Razéo entre o nimero de analises de cloro em

3 Atendimento ao padréo de cloro desconformidade no més e o nUmero de andlises de
cloro realizadas no més

O percentual de reducao de DBO é obtido através da
diferenca entre a média mensal de DBO no afluente e
a média mensal no efluente, dividida pela média
mensal de DBO no afluente.

Razao entre o nimero de manifesta¢des acerca da
falta de agua e o nimero de ligacdes ativas de agua,
sendo expressa como o humero de manifesta¢tes
por dez mil ligagcBes

Razao entre o nimero de reclamagdes acerca da
presenca de refluxo de esgoto e a populagéo total na
area de concessao, sendo expressa como o humero
de reclamacdes por dez mil habitantes

Razdo entre o nimero de servi¢cos executados no
prazo e o niumero de servigos executados, conforme
Resolucdes Normativas da Arsae-MG

Atendimento ao padrdo de

1 coliformes totais

4 Eficiéncia de remoc¢éo de DBO

5 Manifestacao de falta d'agua

6 Reclamacéo de refluxos de esgoto

Atendimento ao prazo nos servigos
executados

Fonte: ARSAE (2022).

Assim, o Indicador de Qualidade dos Servi¢os (IQS) é calculado a partir da

seguinte equacéao:

[0S [ ( I > + ( I, > N ( I3 ) + (Meta4> 4 <Meta5)
=|lax|—— a,X aszx X acXx
¢ 1 Meta, z Meta, 3 Metas 4 Iy > I

(i) + o (iegar) 1
%X Metag *7% Meta,

Em que:
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* [;: indicadores selecionados;

* Meta;: Metas regulatéria a serem estabelecidas pela ARSAE para cada indicador de
qualidade;

* a;: Pesos atribuidos a cada um dos indicadores, de forma que seus somatorios
resultem em 1.

As metas definidas para os indicadores do 1QS se baseiam na andlise das
séries historica dos indicadores calculadas a partir das bases de dados enviadas
periodicamente pela COPASA para a ARSAE-MG. Por sua vez, a aplicacao tarifaria
do FQ é implementada por meio da regulacdo por menu, que é apresentado apds a

definicdo das metas dos indicadores para o proximo ciclo tarifario.

Tabela 5 - Menu de metas e incentivos tarifarios ao aumento do Indice de
Qualidade do Servico

Opcédo de meta para a escolha do prestador em relagdo ao IQS a ser alcangado

-0,05 -0,04 -0,03 -0,02 -0,01 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

-0,05 | -1,50% | -1,55% | -1,60% | -1,65% | -1,70% | -1,75% | -1,80% | -1,85% | -1,90% | -1,95% | -2,00%

-0,04 | -1,33% | -1,20% | -1,25% | -1,30% | -1,35% | -1,40% | -1,45% | -1,50% | -1,55% | -1,60% | -1,65%

-0,03 | -1,16% | -1,03% | -0,90% | -0,95% | -1,00% | -1,05% | -1,10% | -1,15% | -1,20% | -1,25% | -1,30%

-0,02 | -0,99% | -0,86% | -0,73% | -0,60% | -0,65% | -0,70% | -0,75% | -0,80% | -0,85% | -0,90% | -0,95%

-0,01 | -0,82% | -0,69% | -0,56% | -0,30% | -0,30% | -0,35% | -0,40% | -0,45% | -0,50% | -0,55% | -0,60%

0,00 |-0,65% |-0,52% | -0,39% | -0,13% | -0,13% | 0,00% | -0,05% | -0,10% | -0,15% | -0,20% | -0,25%

0,01 |-0,48% | -0,35% | -0,22% | 0,04% | 0,04% | 0,17% | 0,30% | 0,25% | 0,20% | 0,15% | 0,10%

IQS alcancado pelo prestador

0,02 |-0,31% | -0,18% | -0,05% | 0,21% | 0,21% | 0,34% | 0,47% | 0,60% | 0,55% | 0,50% | 0,45%
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0,03 |-0,14% | -0,01% | 0,12% | 0,38% | 0,38% | 0,51% | 0,64% | 0,77% | 0,90% | 0,85% | 0,80%

0,04 | 0,03% | 0,16% | 0,29% | 0,55% | 0,55% | 0,68% | 0,81% | 0,94% | 1,07% | 1,20% | 1,15%

0,05 | 0,20% | 0,33% | 0,46% | 0,72% | 0,72% | 0,85% | 0,98% | 1,11% | 1,24% | 1,37% | 1,50%

Fonte: ARSAE (2022).

Ja para atribuicdo dos pesos aos indicadores do 1QS, a ARSAE-MG utiliza a
técnica de andlise hierarquica, a partir da avaliacao de profissionais da agéncia quanto
a importancia relativa de cada um dos sete indicadores. Essa avaliagdo é feita a cada

ciclo de revisao tarifaria.

4. Metodologia Proposta

Conforme exposto acima, pode-se verificar que, assim como o Fator X, o Fator
Q se caracteriza por uma ferramenta importante dentro do contexto tarifario das
companhias de saneamento brasileiras. Seu desenvolvimento impacta diretamente os
percentuais de reposicionamento tarifario anual das empresas, podendo gerar
resultados positivos ou negativos a companhia, dependendo do nivel de qualidade da

sua prestacao de servico como um todo.

Apesar de nao se caracterizar por um céalculo de grande complexidade, sua
definicdo néo é trivial. A definicAo do Fator Q passa pela escolha de indices e
indicadores que possam representar efetivamente a qualidade da empresa, do ponto
de vista operacional, social e ambiental, e pelo posterior ativo acompanhamento dos

indicadores propostos por parte da Agéncia Reguladora.
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Assim, foi desenvolvida uma sugestao de metodologia para célculo do Fator Q
a ser aplicado na 22 RTP da SANEPAR. Apoés a anélise de benchmarking nacional do
setor de saneamento, propde-se que 0s indicadores a serem monitorados sejam 0s

seguintes:
* I, - Numero de Reclamacdes dos Servicos da Companhia,
* [, - Prazo de Resolucao das Reclamacdes dos Servicos da Companhia,
« I3 - Incidéncia de Andlises Fora do Padrdo da Agua Distribuida;
- I, - Indice de Atendimento & Press&o na Redes de Distribuicdo de Agua;
* I - Prazo para Reposicao de Pavimentos apés Intervencdes;
« I, - indice de Vazamentos Visiveis por Extensdo de Rede;

* I, - Incidéncia de Parametros Conformes no Padréo de Esgoto Tratado.

E importante mencionar que, para a escolha dos indicadores, foram

consideradas as seguintes premissas:

» A importancia do indicador na prestagao dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario;
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* A inclusdo de indicadores que abrangessem trés niveis de qualidade:
técnica/operacional; ambiental; e social, através da percep¢do do cliente sobre a

prestacao do servico;

» A capacidade/viabilidade de mensuracdo das informacdes necessarias ao

calculo dos indicadores; e

* A possibilidade real de cotejo, por parte da concessionaria, das informacdes

base de formacao de cada indicador.

Esses indicadores atendem a questdo da qualidade a nivel de servigos da
minuta de Norma de Referéncia (NR) da ANA, que propde indicadores para avaliacao
de desempenho dos servicos de concessao de agua e esgoto, conforme Consulta
Publica 001/2022 — ANA.

Neste documento, os indicadores propostos a “nivel de servigos” englobam as
dimensdes tanto de acesso quanto de qualidade e que devem ser implementados
pelas Agéncias Reguladoras Infracionais (Art. 11). Para o Fator Q é pertinente os
critérios da dimenséo qualidade dos servicos (NdS 04 a NdS09), pois os critérios de

acessibilidade fisica (NdS01 a NdS03) séo indicadores de acesso e nao de qualidade.

Desta maneira, os 7 indicadores propostos se relacionam com os indicadores
previstos neste documento preliminar da ANA, sugerindo-se avaliar, quando da
implementacgéo a possibilidade de inclusdo do indicador NdS 04 — continuidade do

servi¢co de abastecimento de agua.
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4.1. Numero de Reclamacdes dos Servicos da Companhia — |1

Este indicador busca aferir a qualidade dos servicos prestados pela
Companhia, tomando como base a percepc¢ao dos usuarios atendidos. E importante
ressaltar que este indicador contempla todas as reclamacdes realizadas pelos
usuarios no ano, referentes tanto as questdes técnicas de agua e esgoto, quanto
sociais e ambientais. Além disso, este indicador sera normatizado por mil unidades de

consumo ativas no ano, de modo a legitimar sua interpretagao.

Dessa forma, o calculo do indicador do Numero de Reclamacdes dos Servicos
da Companhia sera realizado através da razdo entre o niumero total de reclamactes
recebidas pela SANEPAR para cada mil unidades de ligagdes ativas por ano,

conforme exposto abaixo:

N? de Reclamacgdes no ano

N2 de ligagbes ativos no ano
1000

11:

As informacdes referentes ao numero de reclamacfes anuais recebidas pela
Companhia deverdo ser disponibilizadas pela SANEPAR de forma centralizada,
contemplando todas as reclamacdes recebidas pelos canais internos (protocolos,
ouvidoria, e demais canais existentes). Além disso, 0 nimero de ligacdes ativas, em
cada ano, devera ser disponibilizado pela SANEPAR, conforme solicitagdo da Agéncia

Reguladora.
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Importante ressaltar que os canais de reclamacao utilizados para a
mensura¢ao do indicador devem possibilitar a certificacdo das informacdes ou serem
auditaveis pela AGEPAR periodicamente, a fim de verificar a consisténcia dos dados.
Ainda, deve-se assegurar que as reclamacfes que serdo consideradas para a
mensuracao do indicador sejam referentes a qualidade do servi¢o prestado, evitando

gue inclusdo de outros tipos de reclamacdes neste indicador.

4.2. Prazo de Resolucdo das Reclamacdes dos Servigcos da

Companhia - I

Enquanto o indicador detalhado no item 4.1 busca aferir a qualidade dos
servicos prestados pela Companhia, tomando como base a percepcao dos usuarios
atendidos, este indicador visa estimar o encaminhamento dado pela Companhia as
reclamacdes recebidas. Ou seja, ndo apenas a qualidade da prestacédo dos servigos
deve ser boa, mas também, quando ha algum problema, este deve ser solucionado

de forma eficiente.

Dessa forma, o célculo para definir o Prazo de Resolucdo das Reclamacdes
dos Servicos da Companhia serd calculado pela razdo entre a quantidade de
resolucdes das reclamacdes realizadas dentro do prazo normativo e o numero total

de reclamacg0bes do servigo da ouvidoria da Sanepar:

Resolugdes realizadas dentro do prazo,no ano
2 =

N2 de Reclamacgdes no ano
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As informacgdes necessarias a afericao do indicador I,, assim como ocorre para
o indicador I;, também deverdo ser disponibilizadas pela SANEPAR, conforme
solicitacdo da Agéncia Reguladora. Importante lembrar que os prazos para resolucéo
das reclamacdes dos usuarios deverao ser definidos pela AGEPAR, bem como devera
haver um acompanhamento e fiscalizacdo periddica da Agéncia para apreciar o

atendimento e acuracia dos indicadores.

4.3. Incidéncia de Analises Fora do Padrdo da Agua
Distribuida — I3
Este indicador esta relacionado com a qualidade do tratamento da agua
distribuida aos consumidores e o0 seu atendimento influencia diretamente na saude da
populacdo. Para avaliar a qualidade da agua tratada por um prestador desse servico,
deve-se atentar para a PORTARIA GM/MS N° 888, de 04 de maio de 2021, que define
guais os parametros devem ser analisados e quais os limites legais séo exigidos para
cada um deles. E igualmente importante considerar o nimero minimo de amostras, e

a sua frequéncia, para o controle da qualidade da agua.

Para aferir a quantidade de analises fora do padréo da agua distribuida, serdo
levados em consideracdo trés atributos testados periodicamente: cloro residual,

coliformes totais e turbidez. Assim, o indicador sera calculado da seguinte maneira:
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NFPcg _|_NFPCT +NFPT
I = Ncr Ner Ny
3 3
Sendo:

NFP.r: Namero de analises fora do padrédo para Cloro Residual, verificadas no ano;

NFP.: Numero de andlises fora do padrao para Coliformes Totais, verificadas no
ano;

NFP;: Numero de andlises fora do padrdo para Turbidez, verificadas no ano;
Ncgr: Namero total de andlises realizadas para Cloro Residual, no ano;
Ncr: Nomero total de analises realizadas para Coliformes Totais, no ano;

N;: Numero total de analises realizadas para Turbidez, no ano;

Como ja descrito, a verificacdo do atendimento ao padrdo apresentado na
PORTARIA GM/MS N° 888, de 04 de maio de 2021, devera considerar ndo apenas
0os resultados obtidos nas amostras, mas também o atendimento as questdes
estatisticas envolvidas, como o numero de amostras e a frequéncia de analises. Com

isso, sera possivel definir o real atendimento aos padrdes estabelecidos.

Dessa forma, de maneira ideal, cabera a Agéncia Reguladora proceder com
uma programacao de testes que sera realizada de modo a acompanhar a qualidade
da agua tratada pela Companhia. Entende-se que, em um momento inicial, a Agéncia
podera recorrer as informacdes disponibilizadas pela propria prestadora dos servicos,
entretanto, com o amadurecimento da metodologia do Fator Q esta atividade deve

diminuir, dando lugar a uma fiscalizacdo ativa da Agéncia Reguladora, a qual
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providenciara suas analises de forma independente, com intuito de cotejar e validar
de forma amostral as andlises feitas pela propria concessionaria. Entende-se que a
utilidade dessa atividade transcende fins econdmicos tarifarios como desta anélise,
mas também permeia a necessidade de fiscalizacédo técnica de qualidade da propria

Agéncia para com o servi¢co prestado pela concessionaria.

4.4. indice de Atendimento a Press&o na Redes de
Distribuicao de Agua — I
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servico fornecido
aos usuarios, no que diz respeito a disponibilizacédo do servi¢co de agua. Pretende-se,
assim, avaliar a qualidade do abastecimento de agua ndo apenas pelo tratamento

dado a 4gua, mas também pela efetiva distribuicdo dela até o consumidor.

O atendimento aos parametros minimos de pressao estabelecidos na Norma
Técnica Brasileira NBR 12218 (presséo dinamica minima de 100 kPa) visa garantir o
abastecimento continuo de agua tratada em toda a extensdo da rede de distribuicao,
ou seja, o atendimento a este parametro certifica que todas as ligacdes de agua estao
sendo abastecidas. J& o atendimento aos parametros maximos de pressao
estabelecidos na mesma norma (pressao estatica maxima de 500 kPa) objetiva evitar
danos as tubulagdes, como fissuras, rompimentos e vazamentos, impactando no nivel

de perdas reais da Companhia.
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Ambos o0s componentes citados afetam diretamente na qualidade da

prestacao do servigco de agua. Dessa forma, o indice de atendimento a pressao na

rede de distribuicdo sera calculado através da seguinte formula:

/ (N‘—’ de andlises dentro dos padroes de presséO)
4 —

N? total de analises no ano

De maneira ideal, caberd a Agéncia Reguladora proceder com uma

programacao de testes que sera realizada de modo a acompanhar o atendimento da

NBR 12218 no quesito da pressado na rede. Entende-se que, em um momento inicial,

a Agéncia podera recorrer as informacdes disponibilizadas pela prépria prestadora

dos servigos, entretanto, com o amadurecimento da metodologia do Fator Q esta

atividade deve diminuir, dando lugar a uma fiscalizacéo ativa da Agéncia Reguladora,

a qual providenciara suas andlises de forma independente. Imagina-se que da mesma

forma do indice de qualidade da agua, este indicador excede o escopo de regulacao

econdmica e pode associar-se a fiscalizacao técnica de qualidade da Agéncia para

com a Concessionaria, unindo equipes multidisciplinares da Agéncia para fiscalizacéo

destas informagfes e composic¢ao do indice.
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4.5. Prazo para Reposicado de Pavimentos apoés Intervencdes

-5

Este indicador visa estimar o encaminhamento dado pela Companhia para o
reposicionamento de pavimentacgao, apos intervencdes realizadas nas redes de agua
e esgoto e em ligacdes. Ele busca medir a eficiéncia da Companhia perante o grande

impacto social relacionado a falta de pavimentagcdo em ruas e calgcadas.

Por se tratar de um indicador que necessita de um acompanhamento in loco
constante das obras da Companhia, para a afericdo dos dados, a Empresa deve
fornecer as Ordens de Servico ou documentos similares que apresentem as
informacdes referentes as obras executadas. Tal documento devera informar as datas
de inicio e fim da obra. Cabe ressaltar que, assim como toda informacéao proveniente
da Companhia para o célculo do Fator Q, deve-se realizar uma auditoria nos dados
informados periodicamente, a fim de atestar a confiabilidade e preciséo deles.

Importante lembrar que os prazos para reposicdo de pavimentos, tanto para
0S casos em que ha intervencao nas redes de agua e esgoto, quanto para a execugao
de novas ligacbes, deverdo ser definidos pela AGEPAR, bem como devera haver um
acompanhamento e fiscalizacdo periddica da Agéncia para apreciar o atendimento e
acuracia dos indicadores. O numero de reposicdes de pavimentacédo realizadas dentro
do prazo sera aferido através da comparacdo do prazo efetivado nas Ordens de
Servico ou documentos similares com o prazo limite estipulado pela Agéncia

Reguladora.

Atualmente a SANEPAR néo possui normativas internas que defina prazos

limites para o reposicionamento de pavimentos. Essa definicdo é realizada
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diretamente nos contratos de prestacéo de servico, sem nenhum tipo de avaliacéo de
sua pertinéncia. Também € importante que se considere a qualidade da recomposicao
e caso nao se atinja a qualidade minima exigida ou apresente problemas devido a
intervencao, deve ser considerada como néo realizada. Como exemplo, apresenta

abaixo alguns prazos informados pela SANEPAR:

Tabela 6 - Exemplo de prazos internos a Sanepar para reposicdes de

pavimentos
Descrigdo do cddigo Prazg de execucao
0 Servico
1555 Recomposicéo de calcadas Até 03 dias
1556 Recomposicdo de calcadas (pisos fora de linha) Até 30 dias
1557 Recomposicéo de pavimento na rua Até 01 dia
1560 Recomposicao de pavimento asféltico Até 03 dias

Fonte: Dados Sanepar. Elaboracédo Agepar (2022).

Dessa forma, o indicador de Prazo para Reposicdo de Pavimentos Apds

IntervencBes deverda ser calculado a partir da seguinte formula:

L= (N 2 de reposicoes realizadas dentro do prazo>
> N? total de reposicoes realizadas
4.6. indice de Vazamentos Visiveis por Extens&o de Rede — I

Este indicador visa acompanhar e avaliar a qualidade da infraestrutura do

prestador de servi¢co. Seu calculo é realizado de modo a considerar os vazamentos
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de agua e esgoto visiveis ocorridos em um periodo, podendo ser contabilizados a
partir dos registros das reparacdes realizadas em um periodo ou das Ordens de
Servigos emitidas, desde que efetivamente todos 0s vazamentos visiveis sejam
reparados e devidamente registrados pela Companhia. Um ponto importante a ser
considerado é gue nos vazamentos contabilizados ndo podem estar incluidos os
provocados por terceiros, uma vez que seu surgimento nao é de responsabilidade do
prestador e nem da qualidade da sua infraestrutura.

Dessa forma, o calculo para o indice de Vazamentos Visiveis por Extens&o de

Redes sera calculado a partir da seguinte equagéo:

. (NQ de vazamentos visiveis, de dgua e esgoto, verificados no ano>
6~ Extensao da rede de agua e esgoto no ano
4.7. Incidéncia de Parametros Conformes no Padréo de

Esgoto Tratado — Iz

A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), que representa a quantidade de
oxigénio consumida por microrganismos para degradar matéria organica presente em
um efluente, é o pardmetro mais utilizado para medir o nivel de poluicdo das aguas.
Por este indicador, quanto maior o0 consumo de oxigénio necessario para estabilizar a

matéria organica presente em um efluente (DBO), maior o seu potencial poluidor.

Da mesma forma, a Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) representa a

guantidade de oxigénio que 0s processos quimicos necessitam para degradar os
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materiais organicos presentes no efluente. Assim, quanto maior a DQO presente no
esgoto, maior sera o consumo de oxigénio necessario pela matéria organica para a

sua degradacéo, indicando um maior potencial poluidor.

Portanto, acompanhar a eficiéncia de remocdo de DBO e da DQO no
tratamento do esgoto é essencial para um controle ambiental do local de prestacéo
dos servicos de esgotamento sanitario. Assim, este indicador visa avaliar o
atendimento dos padrées de DBO e DQO definidos nas outorgas vigentes da
SANEPAR. Sua definicdo é feita pela comparacéo entre os valores de DBO e DQO
verificados na saida da estacdo de tratamento de esgoto e os valores de DBO e DQO
maximos permitido pela outorga em vigéncia, ou, para 0s casos em que a outorga nao
contemple tais parametros ou esteja em processo de regularizacdo, deve-se tomar
como base os padrdes de eficiéncia apresentados na Resolucdo SEMA N° 021/09,
que define como DBO e DQO méaximas a serem langados no corpo receptor os valores
de 90 mg/L e 225 mg/L, respectivamente. Nesse sentido, o indicador sera calculado

da seguinte maneira:

NDPpgo " NDPpgo
Npgo Npgo

Sendo:
NDPpgo: NUumero de analises dentro do padrdo para DBO, verificadas no ano;

NDPpqo: Nimero de analises dentro do padréao para DQO, verificadas no ano;
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Npgo: Numero total de analises realizadas para DBO, no ano;

Npgo: Numero total de analises realizadas para DQO, no ano.

Assim, de maneira ideal, cabera a Agéncia Reguladora proceder com uma
programacao de testes que serd realizada de modo a acompanhar a eficiéncia do
tratamento de esgotos da Companhia. Entende-se que, em um momento inicial, a
Agéncia poderé recorrer as informacgdes disponibilizadas pela prépria prestadora dos
servicos, entretanto, com o amadurecimento da metodologia do Fator Q esta atividade
deve diminuir, dando lugar a uma fiscalizacao ativa da Agéncia Reguladora, a qual
providenciara suas analises de forma independente. Imagina-se que da mesma forma
do indice de qualidade da &gua, este indicador excede o escopo de regulacao
econdmica e pode associar-se a fiscalizacao técnica de qualidade da Agéncia para
com a Concessionaria, unindo equipes multidisciplinares da Agéncia para fiscalizacéo

destas informacdes e composi¢ao do indice.

4.8. Férmula de Céalculo do Fator Q

Apbs a definicdo de todos os indicadores a serem monitorados, resta definir a
formula de apuracédo do Fator Q. A partir das analises de benchmarking nacional,

sugere-se que o Fator Q seja calculado através da seguinte férmula:
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Meta,
I

I
Meta,

Metas
I3

Iy
Meta,
7

Is
Metas

Metag
ls

L
Meta,

+ + + + + +

Fator Q =

Em que:

+I,: Numero de reclamacao dos servicos da Companhia;

* I,: Prazo de resolucao das reclamacdes dos servicos da Companhia;

* I3: Incidéncia de andlises fora do padrdo da agua distribuida;

« I,: Indice de atendimento & presséo na rede de distribuicdo de agua;

* Is: Prazo para reposicao de pavimento apos intervencdes;

- I, indice de vazamentos visiveis por extensao de rede;

* I;: Incidéncia de Parametros Conformes no Padréo de Esgoto Tratado;

» Meta,: metas definidas para cada indicador componente da formula.

Com relacdo as metas a serem definidas, esta € uma etapa essencial ndo
apenas para o calculo do Fator Q em si, mas também para o planejamento da
Companhia. A partir das metas estabelecidas pela AGEPAR, a SANEPAR devera
realizar seu planejamento interno, tanto para providenciar periodicamente as
informacdes a Agéncia, como para trabalhar internamente no atingimento destas

metas.

Apesar de existirem alguns numeros ja consolidados no setor como meta de
alguns indicadores, o ideal para a construcdo das metas dos indicadores desenhados
é utilizar os dados historicos da prépria Companhia. A Tabela 7 apresenta sugestdes

de metas para os indicadores desenhados, baseados nos niumeros da SANEPAR,
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desde 2017. A memodria de célculo para a obtencdo destes valores se encontra

disponivel na planilha “NotaTecnica3.2022.Fator Q”, anexa a este Relatdrio.

Tabela 7 — Sugestdes iniciais para as metas dos indicadores do Fator-Q

Fonte: Elaboracdo Agepar (2022).

Descrico do Indicador 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Ml ol
Exceléncia

Numero de Reclamagdes

dos Servicos da Abaixo de
lh 2,2 2,2 19 1,7 1,4 1,2 1,00

Companhia 1,00

Prazo de Resolugéo das )

|, | Reclamages dos Servicos | 942504 | 94,259 | 95,00% | 95,75% | 96,50% | 97,25% | 98,00% & cimade
da Companhia 98%
Incidéncia de Andlises Fora )

|, | do Padrdo da Agua 004% | 004% | 004% | 0,04% | 004% | 004% | 004% | ~Paxode
Distribuida 0,1%
indice de Atendimento a _

|, | Presséo na Rede De 93,00% | 94,00% | 95,00% | 96,00% | 97,00% | 98,00% | 99,00% | Acimade
Abastecimento de Agua 99%
Prazo para Reposicéo de )

Is | Pavimentos Apds 85,00% | 85,00% | 8500% | 87,00% | 87,00% | 89,00% | 90,00% | ~¢IMa de
Intervengdes 95%
Indice de Vazamentos

le \Fg'séve's por Extenséo de 0,69 0,69 0,65 0,62 0,58 0,54 0,50 | Abaixo de 0,5

ede
Incidéncia de Parametros )

|, | Conformes noPadrdode | g3 9495 | 82,94% | 84,35% | 85.76% | 87,18% | 88,50% | 90,000 & ~cimade

Esgoto Tratado 90%

O meétodo utilizado para definir tais metas considerou, para os anos de 2021
e 2022, o valor médio de cada indicador observado entre 2017 e 2020. Ja a evolugao
das metas para os demais anos levou em consideracao o prazo esperado de 5 anos
a partir de 2022 para que a SANEPAR atinja niveis de qualidade excelentes em cada
indicador. Deve-se mencionar que essa meétrica € sugerida como uma ideia inicial,

porém, cabe a AGEPAR obter recomendacdes externas via consultas publicas e
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reavaliar internamente os valores a fim de se alcan¢ar uma definicdo. Por fim, salienta-
se que os valores de exceléncia apresentados vao ao encontro das melhores praticas
do setor, observadas principalmente na metodologia aplicada pelas Agéncias
Reguladoras do Distrito Federal (ADASA), Minas Gerais (ARSAE) e Séo Paulo
(ARSESP).

Os Uunicos indicadores para 0s quais essa metodologia néo foi aplicada foram:
l4 - indice de atendimento a pressao na rede de distribuicdo de agua e Is - prazo para
reposicao de pavimento apdés intervencdes. ISSo ocorreu pois, para o l4, estdo sendo
avaliadas informacdes complementares e relevantes para o tema, e, para o Is, a
SANEPAR ainda nédo possui tal acompanhamento. Nesses casos, as metas sugeridas
foram estipuladas a titulo preliminar, devendo ser acompanhadas e aperfeicoadas

pela AGEPAR no decorrer dos anos-teste em que se operar esta metodologia.

Apos o calculo do Fator Q, que resultara em um percentual de qualidade dos
servicos da Companhia, para saber o impacto a ser considerado no reposicionamento
tarifario, este percentual devera ser avaliado seguindo uma métrica. Essa métrica
deve ser suficientemente significativa, de modo a realmente impactar na tarifa da
Companhia, entretanto, sem ser seu principal componente. Assim, em consonancia
com a pratica atual do setor de saneamento brasileiro, sugere-se a adocdo da seguinte

métrica:

Tabela 8 — Proposta de impactos da aplicagcao do Fator Q na tarifa

Impacto no

< 80% -0,50%
80% < Fator Q < 95% -0,25%
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95% < Fator Q < 105% 0,00%
105% < Fator Q < 120% +0,25%
> 120% +0,50%

Fonte: Agepar (2022).

Entretanto, pelo Fator Q se tratar de um célculo médio de indicadores, existe
a possibilidade de que alguns indicadores com bom desempenho acabem encobrindo
indicadores cuja empresa necessite aprimorar. A fim de evitar que o Fator Q premie a
Companhia indevidamente, quando da apresentacao de indicadores muito aguém do
ideal, propde-se que, além do estudo do Fator Q, caso algum indicador se apresente
abaixo de 70%, o impacto no IRP ou RTP seja automaticamente o de -0,50%. Adotou-
se o percentual de 70% pelo entendimento de que abaixo deste nivel, a prestacdo do
servico se apresenta de forma muito aquém do esperado, sendo uma média 7 o

minimo aceitavel para os indicadores desenhados.

Da mesma forma, para evitar que um ou mais indicadores com resultados
muito acima da meta elevem o Fator Q para niveis incompativeis com os demais
resultados, sugere-se a limitacdo do valor maximo do indicador em 150%. Assim,
procura-se evitar que um unico indicador possibilite o atingimento de mais de 120%
do Fator Q, mesmo com o0s demais indicadores estando abaixo das metas
estabelecidas. Entende-se que o percentual de 150% permite uma margem adequada
gue possibilita a Companhia atingir um Fator Q de 120%, mesmo com a adocao de

limitadores.

Ainda, sugere-se a aplicacao de limitadores nos seguintes indicadores: I3 -

Incidéncia de analises fora do padrdo da agua distribuida e 17 - Incidéncia de
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Parametros Conformes no Padréo de Esgoto Tratado. Estes indicadores consolidam
analises laboratoriais cujo descumprimento da legislacdo envolvida implica em crimes
contra a saude publica e ambientais. Dessa forma, entende-se que nenhuma margem
pode ser tolerada além das maximas definidas especificamente pela legislacdo
envolvida. Assim, sugere-se que, para esses casos (indicadores Is e 17), 0 néo
atingimento da legislacdo impligue em um impacto automético no IRP ou RTP de -
0,50%, independentemente do resultado dos demais indicadores.

Apesar dos limitadores estabelecidos, cabe salientar que a Agéncia
Reguladora deve acompanhar os resultados obtidos pela Companhia anualmente e
ajustar as metas periodicamente para evitar que resultados desproporcionais sejam

verificados.

Ressalta-se que o calculo do Fator Q deve ser realizado anualmente, de modo
a ser incluido nos processos de reajuste tarifario e revisdes tarifarias. Assim, tanto o
indice de Reposicionamento Tarifario quanto a Recomposicao Tarifaria observada nas

RTPs terdo seus resultados impactados pelo resultado do Fator Q.

Uma questdo importante a ser analisada na formulacdo da metodologia de
apuracédo do Fator Q esta relacionada ao constante acompanhamento dos dados. A
Prestadora dos servicos de agua e esgoto possivelmente disponibilizara de varias
informacdes capazes de auxiliar no célculo dos indicadores selecionados, entretanto,
a Agéncia deve evitar utilizar esses dados, principalmente as andlises laboratoriais. O
Fator Q exige uma fiscalizagédo ativa da Agéncia Reguladora, que deve providenciar
suas analises de forma independente, evitando a utilizacdo de dados previamente
disponibilizados, como os dados do SNIS e relatorios técnicos da Companhia, sempre

gue possivel. Caso algum dado utilizado seja proveniente da prépria Companhia, ou
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do SNIS, recomenda-se que haja a valida¢do da formacao desta informacéo através

da metodologia ACERTAR, minimamente.

Por fim, a avaliagdo dos indicadores, bem como o acompanhamento e

monitoramento da evolucao deles, devera ocorrer anualmente.
Dito isto, entende-se que a aplicacdo do Fator Q esta vinculada a:

e Definicdo da metodologia de sua apuracdo (indicadores e seus

parametros de célculo);

e Definicdo de metas anuais para cada indicador selecionado, bem como

o compartilhamento destas definicdes com a prestadora dos servicos;

e Um periodo de experiéncia e teste até a definicdo de uma metodologia

final possivel de ser efetivamente aplicada.

5. Conclusao

Através do exposto, pode-se perceber que a definicdo e posterior aplicacao
do Fator Q ndo é uma atividade basica. Ela dependera do nivel de maturidade dos
controles da Companhia, bem como da ativa participacdo da Agéncia Reguladora no
acompanhamento e fiscalizacdo/auditoria das informacdes dos indicadores.

Assim, este relatorio apresentou uma metodologia para definicdo do Fator Q
a ser aplicado pela AGEPAR nos préoximos anos, nos IRTs e RTPs da SANEPAR.
Utilizou-se como base para o desenho desta metodologia os estudos realizados por
demais Agéncias Reguladoras de servicos de saneamento basico do Brasil, bem

como informagdes sobre a estrutura atual da Companhia.
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Conforme detalhado, os indicadores desenhados, apesar de possuirem
grande similaridade com os dados apresentados no SNIS, devem ser calculados
utilizando informagdes disponibilizadas pela Companhia ou, preferencialmente,
aguelas efetivamente aferidas pela Agéncia. Ainda, quando necessario utilizar
informacBes disponibilizadas pela Companhia, essas devem sofrer periddicas
auditorias para validacao da sua confiabilidade e precisao.

Outro ponto sensivel a ser desenhado nesta metodologia de afericdo do Fator
Q esta relacionado a definicdo das metas a serem atingidas pela SANEPAR. Além
disso, outras definicdes ainda precisam ser efetivadas para a concreta aplicacdo da
metodologia desenhada, como é o caso dos prazos para resolucdo das reclamacodes
dos usuarios acerca dos servicos da Companhia e dos prazos para reposicionamento
da pavimentacao apos intervencgoes.

Dessa forma, sugere-se que o célculo do Fator Q no primeiro ano, a0 menos,
seja feito a titulo de teste, a fim de se verificar as informacdes disponiveis pela
Companhia bem como as informac¢des possiveis de serem monitoradas pela Agéncia,;
para identificar possiveis melhorias no processo; e para que seja possivel identificar
a posicao atual da Empresa, visando a definicdo das metas.

Neste interim, sugere-se que seja criado um grupo de trabalho envolvendo
Agepar e Sanepar para acompanhamento dos dados reais, bem como a possibilidade
de alteragGes nos indicadores escolhidos a partir dos dados reais. Sugere-se que 0
grupo de trabalho pela Agepar seja composto por representantes da Diretoria de
Regulacéo Econémica e Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade de Servico.

Por fim, este grupo podera propor ajustes a partir do acompanhamento dos
dados reais, considerando eventuais sugestdes propostas pela Informacdo Técnica
56/2022 DFQS-CF (Protocolo 19.284.953-5 — Mov. 3), restringindo-se a dimenséo de

Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 www.agepar.pr.gov.br

Inserido ao Protocolo 20.287.166-6 por Christian Luiz da Silva em: 19/04/2023 18:11. Download realizado por Gilberto Partos Luca Lopes Junior em 04/05/2023 10:23



http://www.agepar.pr.gov.br/

A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA
Diretoria de Regulacao Econémica - DRE
Coordenadoria de Energia e Saneamento - CES

NOTA TECNICA: 3/2022

Protocolo n®:  18.898.752-4
Interessado: AGEPAR
Assunto: Notas técnicas sobre a tematica n. 1 - 22 Fase da 22 RTP — Fator-Q (Versao final)

Data: (datado eletronicamente)

Qualidade dos Servicos (Mov. 3 Fl. 9). Este grupo de trabalho propora para anélise do
Conselho Diretor a validacdo do modelo proposto do Fator Q ou com eventuais

ajustes.
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