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. RELATORIO

Trata-se da proposta de ato normativo — Resolucdo — que “estabelece os
procedimentos e 0s requisitos basicos relativos ao controle de dados e informacgées,
a periodicidade de apuracdo de indicadores de qualidade e as formas de
apresentacdo dos resultados, necessarios para o monitoramento da qualidade do

servigo da Travessia Maritima da llha do Mel.

A presente Informacdo Técnica dedica-se a relatar as analises das
contribui¢cdes recebidas através da Consulta Publica 003/2023 (movis. 31 a 38) que
atenderam as condigdes e requisitos elencados no site da AGEPAR, disponivel no
link: http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas, conforme previsbes

regimentais da Agepar:

“O posicionamento da Agéncia sobre as criticas ou as contribuigbes
apresentadas no processo de consulta publica devera ser
disponibilizado na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet
em até trinta dias udteis apds a reunido do conselho diretor para
deliberagdo final sobre a matéria” (Art. 45, §5°, Lei Complementar
Estadual n°® 222/2020).

“A andlise das contribuicbes recebidas sera feita pela unidade
proponente do ato normativo sob consulta publica, na forma de
Informagao Técnica, até (trinta) dias uteis contados do dia do
encerramento da Consulta Publica, e sera incluida no respectivo
processo administrativo e disponibilizada no sitio eletrénico da
Agepar;” (Art. 113, caput, Regimento Interno — Resolugao Agepar N.°
16/2022).
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O objeto da Consulta Publica 3/2023 referiu-se as previsdes regulatorias
expressas nos termos da minuta do ato normativo em proposi¢cao e suas respectivas
fundamentacdes constantes na Nota Técnica 03/2023-CQS da Coordenadoria de
Qualidade dos Servigos da Diretoria de Fiscalizagdo e Qualidade dos Servigos —
CQS/DFQS/AGEPAR.

Ressalta-se que as contribuigbes transcritas em sua integralidade e
respondidas tratam-se daquelas que atenderam as condi¢cdes elencadas no site da
AGEPAR e que sao pertinentes ao assunto da consulta publica. Os dados referentes
aos documentos pessoais, contatos e citacbes que pudessem identificar ou, em
tese, caracterizar potencial ofensa a honra de terceiros, foram ocultados. Neste
sentido, as manifestagdes cujos teores ndao foram minimamente aderentes ao
assunto da consulta publica, conforme o caso, serdo remetidas aos setores
pertinentes para os devidos encaminhamentos.

Conforme o paragrafo unico do supracitado Art. 113 do Regimento Interno da
Agepar, a analise técnica das contribuicdes recebidas é concretizada através da
menc¢ao da decisdo por “acatar, acatar parcialmente ou ndo acatar” cada uma delas.
Além disso, o relatério deve ser incluido no respectivo processo administrativo e

disponibilizado no sitio eletrbnico da Agepar:

“Paragrafo unico. A Informagao Técnica de analise das contribuigbes

contera, no minimo:

[]

Il - a transcrigéo ipsis litteris e integral das contribui¢ées, na ordem

cronolégica em que foram submetidas a Agepar, seguida de uma
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resposta a contribuicGo e da decisdo por acatar, acatar

parcialmente ou ndo acatar.”

Portanto, para as contribuicbes acatadas é apresentada, conforme o caso,
proposta quanto a eventuais ajustes na minuta do ato normativo, a qual sera objeto

de deliberagédo do Conselho Diretor da Agepar.

Il CONTRIBUIGOES RECEBIDAS E ANALISADAS

Entre os dias 12 de maio a 11 de junho de 2023 foram recebidas 14
(quatorze) contribuicées que cumpriram a delimitagdo ja mencionada e, além disso,
estas, em sua maioria, trataram-se de manifestagdes nao relacionadas diretamente
ao objeto da consulta publica, ou seja, aos termos da minuta do ato normativo em
proposi¢cao. Nao obstante, em homenagem a transparéncia do processo e para
minimamente registrar a analise técnica que de fato foi empreendida por essa area
técnica proponente, as manifestagbes s&o respondidas, a luz das ja citadas
previsdes regimentais da Agepar, conforme seu teor se relacionar com os
indicadores de qualidade previamente sugeridos na minuta do ato normativo em
proposicao.

Desta feita, as repostas seguem na ordem cronolégica em que as

manifestagdes foram submetidas a Agepar durante a Consulta Publica N.° 03/2023:

Contribuicao 1
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CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Fabielle Gomes Carraro
Cidade: Curitiba

E-mail: [ I

Contribuicao:

“Bom dia,

Sou usudria da travessia da Ilha do Mel ha anos.

Vi que reformaram o trapiche da Ilha do Mel, porém, o trapiche de embarque tanto da barca
quanto dos taxis nduticos do Continente estdo muito precarios, chegando a oferecer riscos a
seguranca e vida dos passageiros. Mais precisamente o embarque dos tdaxis nduticos.

Ano passado fomos a Illha Grande/RJ, a travessia é mais longa que a da llha, porém a
infraestrutura é surpreendente.

Agora, com a abertura do Porto de Paranagua a cruzeiros, investir nesse quesito seria
fundamental para atrair novos turistas a Ilha do Mel de forma segura e com qualidade, para que
retornem mais vezes.

Att.,

Fabielle Carraro.”

Resposta a Contribuicao:

Contribuigao parcialmente acatada - No rol de indicadores propostos encontra-se
o Indicador de Satisfagdo das Instalacdes (ISl), que reflete numero de reclamagdes,
no periodo de apuragao, relativas a insatisfagdo com a adequacio das instalagdes
de toda a area da delegacao inclusive as instalagbes sanitarias, como os terminais e
demais areas, excetuando-se as embarcagdes, em relacdo ao numero total de
passageiros transportados no mesmo periodo. Além desse, propde-se ainda o

Indicador de Frequéncia de Incidentes (IFlI) e o Indicador de Frequéncia de
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Acidentes (IFA), que objetiva monitorar o numero de incidentes e de acidentes
ocorridos pelo numero total de viagens de travessias realizadas no periodo.

A partir desse monitoramento, portanto, planeja-se determinar metas para esses
indicadores, a fim de promover melhoria continua na qualidade do servigo prestado
no que se refere as instalagdes e as frequéncias de incidentes e de acidentes.

Contribuigao 2

CPF/CNPJ:

Nome/Raz&o Social: Sergio Fagundes Bonfim
Cidade: Curitiba
E-mail: |

Contribuicao:

“Horrivel, muito tempo de espera.”

Resposta a Contribuigao:

Contribuicdo parcialmente acatada - No rol dos indicadores de qualidade
propostos, encontra-se o Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas
(IVP), que objetiva medir a relacdo entre o numero de viagens de travessias
efetivamente realizadas e o numero de viagens programadas para o periodo de
apuracgao de acordo com o Esquema Operacional vigente no periodo. A partir desse
monitoramento, portanto, planeja-se determinar meta para esse indicador, a fim de
promover melhoria na qualidade do servico prestado no que se refere ao
cumprimento da programacao horaria das viagens de travessias de Pontal do Sul a
llha do Mel e da Ilha do Mel a Pontal do Sul.
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Contribuigao 3

CPF/CNPJ:

Nome/Razéao Social: Ricardo Lupinski
Cidade: Curitiba

E-mail: [N

Contribuicao:

“Todas as vezes que usei, funciondrios desde a venda do bilhete até os marinheiros,
extremamente profissionais, simpdticos e solicitos. Atendimento 100%.

Ja as embarcacées, apesar de bem cuidadas, parecem estar chegando perto do limite de

idade, necessitam modernizagao.”

Resposta a Contribuigao:

Contribuicdao parcialmente acatada — No rol dos indicadores de qualidade
propostos existe o Indicador de Manutengdo das Embarcagdes (IMP), que objetiva
medir o numero de manutengdes preventivas realizadas no periodo de apuracao
pelo numero de manutencdes preventivas previstas para o0 mesmo periodo no
Programa de Manutengdo Preventiva das embarcagbes. A partir desse
monitoramento, portanto, planeja-se determinar meta para esse indicador, a fim de
promover melhoria na qualidade do servico prestado no que se refere ao

cumprimento da programacao das manutengdes preventivas das embarcacgoes.

Contribuicao 4

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: CLEBER GUSSO ANDRADE
Cidade: Curitiba
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Contribuicao:

“Deve ser estabelecido um tempo médio para execug¢do de cada trajeto cobrado, com um
limite de tolerdncia de 30% para mais, deste tempo. Caso o limite de tolerdncia nao seja
cumprido, o usudrio tera direto a devolugdo de 50% do valor sobre a prestagdao do servigo
(sem a cobrancga dos impostos e taxas). Na forma que foi efetuado o pagamento. O controle
de tempo sera efetuado por meio do controle de embarque emitido no cartao e o horario de
chegada no ponto de desembarque. Quando solicitado, é obrigador que o prestador de
servico informe o hordrio exato do desembarque. A definicdo do tempo médio de
deslocamento sera efetuada anualmente ou sempre que houver necessidade. Podera haver

diferentes tempos de deslocamento para cada tipo de embarcacgao.”

Resposta a Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada — No rol dos indicadores de qualidade
propostos existe o Indicador de Cumprimento de Tempo de Travessia (ICTT), que
visa medir o percentual do cumprimento do tempo médio de travessia, ou seja, 0
numero de viagens de travessias no periodo de apuragdo em que o tempo foi igual
ou inferior ao tempo médio estabelecido no Esquema Operacional vigente no
periodo em relagdo ao numero total de viagens de travessias medido no periodo de
apuracao. A partir desse monitoramento, portanto, planeja-se determinar meta para
esse indicador, a fim de promover melhoria na qualidade do servigo prestado no que
se refere ao tempo de travessia.

Cabe ressaltar que, como premissa, os indicadores de qualidade sdo construidos
observando-se as condi¢gbes da prestagao dos servigos ja regulamentadas, tendo
em vista a necessaria mitigagdo dos riscos regulatorios. Nesse sentido, portanto,
além de questdes tarifarias ndo fazerem parte do objeto da consulta publica (ex: “o
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usuario tera direto a devolugdo de 50% do valor sobre a prestagdo do servigo”),
especificidades das condi¢gdes da prestagdo do servico propriamente ditas também
nao sado objeto da consulta publica (ex: “controle de embarque através de emissao
de cartdo, devolugbes de percentuais da tarifa”).

Cumpre esclarecer também que se entende que as programacgdes horarias das
viagens, bem como o tempo médio de duragcdo das travessias sao definicbes a
serem tratadas no Esquema Operacional da travessia, cuja organizagao atualmente,
por forga de convénio, € obrigagdo da delegataria da administragdo e exploragao
dos terminais de Pontal do Sul e os da Ilha do Mel.

Contribuigcao 5

CPF/CNPJ:

Nome/Raz&o Social: Diego Atilio Bronquett
Cidade: Paranagua

E-mail: |
Contribuicao:

“Sugestao em virtude dos diversos relatos de turistas é a redug¢ao do valor da travessia.”

Resposta a Contribuigao:

Contribuicdo ndo acatada - Fora do objeto. Essa Consulta Publica € destinada a
obter contribuigdes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifestacées sobre os
termos da minuta do ato normativo em proposi¢cdo — Resolugédo — que “estabelece os
procedimentos e os requisitos basicos relativos ao controle de dados e informacgdes,

a periodicidade de apuragdo de indicadores de qualidade e as formas de
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apresentacao dos resultados, necessarios para o monitoramento da qualidade do

servigco da Travessia Maritima da llha do Mel”.

Contribuicao 6

CPF/CNPJ:

Nome/Razéao Social: Luiz Carlos André Lagrana Limenza

Cidade: Londrina

E-mail: [N
Contribuicao:
“Acredito que o valor cobrado nao seja tao caro, mas deveria ser de mais qualidade, as

lanchas utilizadas no nosso posicionamento sdo velhas, os marinheiros que conduzem néo

tem experiéncia alguma, alguns parecem ser novos demais, e por se tratar de algo perigoso

pelo alto mar, acaba deixando a desejar.”

Resposta a Contribuigao:

Contribuicdo parcialmente acatada — No rol dos indicadores de qualidade
propostos existe o Indicador de Manutengdo das Embarcag¢des (IMP), que objetiva
medir o numero de manutengdes preventivas realizadas no periodo de apuracao
pelo numero de manutengdes preventivas previstas para o mesmo periodo no
Programa de Manutencdo Preventiva das embarcagdes. Prevé-se também o
Indicador de Treinamento de Pessoal (ITP), que visa monitorar a quantidade de
cursos de aperfeicoamento técnico realizados pela quantidade total de funcionarios
nos servigos envolvidos na travessia. A partir do monitoramento, portanto, planeja-se
determinar de metas para esses indicadores, a fim de promover melhoria na

qualidade do servigo prestado no que se refere ao cumprimento da programagéao
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das manutencdes preventivas das embarcacbes e a melhoria na capacitacédo da

mao-de-obra.

Contribuigao 7

CPF/CNPJ:

Nome/Razé&o Social: Alexandre Eduardo Cardozo da Silva

Cidade: Paranagua

E-mail: I

Contribuicao:

“A travessia é normal, tem os barcos e os tdaxis nauticos, sempre que fiz, nunca tive

problema.”

Resposta a Contribuigao:

Contribuicdo nao acatada - Fora do objeto. Essa Consulta Publica € destinada a
obter contribuigbes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifestagcées sobre os
termos da minuta do ato normativo em proposicdo — Resolucédo — que “estabelece os
procedimentos e os requisitos basicos relativos ao controle de dados e informacgdes,
a periodicidade de apuragdo de indicadores de qualidade e as formas de
apresentacao dos resultados, necessarios para o monitoramento da qualidade do
servico da Travessia Maritima da llha do Mel”.

Contribuicao 8

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Felipe Andrews Gongalves Pereira de Andrade

Cidade: Paranagua
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Contribuicao:

“O maior problema da travessia para a llha do Mel nao é os barco e muito menos as lanchas,
o problema esta nas infraestruturas que existem_em Pontal do Sul, Paranagua e llha do Mel.
Primeiro ponto que tem que ver é os trapiches, todos eles precisam de uma reforma sem
excegdao, os trapiches de Nova Brasilia e encantadas hoje ndao atende a demanda dos turistas,
ndo tem um banheiro publico, ndo tem acessibilidade, ndo tem iluminagdo, ndo tem
demarcacgdo e nem informativos e também ja precisam de reformar emergenciais, ja tivemos
varios acidentes com os trapiches pessoas caindo, se machucando e até com fratura
expostas. Paranagua nem se fala, os trapiches todos caindo. Pontal do Sul ndo tem um
flutuante descente para as lanchas, o trapiche foi recém reformado e os corrimées ja estao
todos destruidos, fizeram uma cobertura de pano, isso mesmo de pano que ndo durou uma
temporada, sdo erros atras de erros. Antes do estado querer mexer com a travessia que esta
funcionando, deveria se preocupar com as infraestruturas para melhor atender os turistas.
Também vale ressaltar que de nada vale fazer essa consulta sem ao menos pisar na llha do
Mel, sentar com os marinheiros, entender o que esta acontecendo e como pode melhorar. Ja
estamos cansados de ver o estado querendo melhorar algo sem consultar a comunidade e
nao dar certo. Uma prova é esse préoprio chamamento que fizeram, ndo resolveu. E nao vai ser
esse proximo que vai resolver, para as coisas comegarem a funcionar vocés tem que
consultar as comunidades da Ilha do Mel. Vale lembrar também que existem 2 comunidades
tradicionais dentro da Ilha do Mel (Encantadas e Brasilia) e muitos deles vivem do transporte
ndutico, por lei essas comunidades devem ser consultadas através de seus protocolos.
Respeitem a convencgao 169 da OIT o qual o Brasil é signatario.

Os Nativos e Nativas da llha do Mel, com fundamento na Convencdo 169 da Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT, assim se autodeclararam por meio de seu Protocolo de
Consulta. Vivem nas Comunidades Tradicionais de Nova Brasilia: Comunidades de Brasilia,
Farol, Praia Grande, Fortaleza e Encantadas em constante conflito com os chamamentos

publicos e licitagées ao territério tradicional, sem que fosse respeitado o direito a consulta

livre, prévia e informada das comunidades tradicionais da Ilha do Mel.
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O processo administrativo de consulta livre, prévia e informada é garantido por normativas
internacionais, nacionais e estaduais regularmente vigentes. No &mbito internacional, a
Convencdao 169 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), promulgada pelo Decreto n°
5.051 de 19 de abril de 2004 e consolidada pelo Decreto n° 10.088, de 5 de novembro de 2019,
preceitua em seu art. 6°:

Artigo 6° 1. Ao aplicar as disposi¢oes da presente Convengao, os governos deverao:

a) consultar os povos interessados, mediante procedimentos apropriados e, particularmente,
através de suas instituicbes representativas, cada vez que sejam previstas medidas
legislativas ou administrativas suscetiveis de afeta-los diretamente;

b) estabelecer os meios através dos quais os povos interessados possam participar
livremente, pelo menos na mesma medida que outros setores da populacdo e em todos os
niveis, na adocdo de decisbées em instituicées efetivas ou organismos administrativos e de
outra natureza responsaveis pelas politicas e programas que lhes sejam concernentes;

[.-]

2. As consultas realizadas na aplicagdo desta Convencgao deverao ser efetuadas com boa fé e
de maneira apropriada as circunstancias, com o objetivo de se chegar a um acordo e
conseguir o consentimento acerca das medidas propostas.

Do mesmo modo, a Politica Nacional de Desenvolvimento dos Povos e Comunidades
Tradicionais, instituida pelo Decreto n. 6.040 de 2007, prevé em seu art. 1°, inciso X:

Art. 1°. As acdes e atividades voltadas para o alcance dos objetivos da Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentdvel dos Povos e Comunidades Tradicionais deverdo ocorrer de
forma intersetorial, integrada, coordenada, sistemadtica e observar os seguintes principios:

X - a promogdo dos meios necessadrios para a efetiva participagao dos Povos e Comunidades
Tradicionais nas instancias de controle social e nos processos decisérios relacionados aos

seus direitos e interesses;”

Resposta a Contribuigao:
Contribuicao parcialmente acatada - No rol de indicadores propostos encontra-se

o Indicador de Satisfagdo das Instalagdes (ISl), que reflete numero de reclamagdes,
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no periodo de apuragao, relativas a insatisfagdo com a adequacao das instalagdes
de toda a area da delegacao inclusive as instalagcdes sanitarias, como os terminais e
demais areas, excetuando-se as embarcagdes, em relagdo ao numero total de
passageiros transportados no mesmo periodo. Além desse, propde-se ainda o
Indicador de Frequéncia de Incidentes (IFlI) e o Indicador de Frequéncia de
Acidentes (IFA), que objetiva monitorar o numero de incidentes e de acidentes
ocorridos pelo numero total de viagens de travessias realizadas no periodo.

A partir desse monitoramento, portanto, planeja-se determinar metas para esses
indicadores, a fim de promover melhoria continua na qualidade do servigo prestado

no que se refere as instalacdes e as frequéncias de incidentes e de acidentes.

Contribuicao 9

CPF/CNPJ:

Nome/Razé&o Social: CELSO AUGUSTO DE SOUZA

Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicao:

“Horarios fora da temporada ndo sdo cumpridos. Banheiros no terminal de Pontal sem

higiene. Banheiros na ilha também, e ainda cobrados. Alguns barcos muito antigos e lentos.

Muitos barcos desconfortaveis. Fim de semana sem transporte para Paranagua, ida e volta.”

Resposta a Contribuigao:

Contribuicdo parcialmente acatada - No rol dos indicadores de qualidade
propostos, encontra-se o Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas
(IVP), que objetiva medir a relacdo entre o numero de viagens de travessias
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efetivamente realizadas e o numero de viagens programadas para o periodo de
apuragao de acordo com o Esquema Operacional vigente no periodo. Além desse,
propde-se ainda o Indicador de Higiene dos Terminais e Instalagdes (IHI), que visa
monitorar o numero de funcionarios responsaveis pela limpeza de toda a area da
delegacédo, como os terminais e demais instalagdes, em relagdo ao numero total de
passageiros transportados no mesmo periodo e o Indicador de Manutengdo das
Embarcagdes (IMP), que objetiva medir o numero de manutengbes preventivas
realizadas no periodo de apuracdo pelo numero de manutencdes preventivas
previstas para o mesmo periodo no Programa de Manutengcdo Preventiva das
embarcacgdes. A partir desse monitoramento, portanto, planeja-se determinar metas
para esses indicadores, a fim de promover melhoria na qualidade do servico
prestado no que se refere ao cumprimento da programacao horaria das viagens de
travessias de Pontal do Sul a Ilha do Mel e da llha do Mel a Pontal do Sul, ao
cumprimento da programacao das manutengdes preventivas das embarcagdes e a

melhoria nas condigdes de higiene das instalagdes.

Contribuigao 10

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Paulo Robson da Silva Robatini
Cidade: Curitiba

E-mail: [N
Contribuicao:
“Outro dia em uma travessia da ilha do mel para pontal, a embarcacao que eu estava estragou

e ficamos parados no mar.

Precisa urgente de providéncias.”
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Resposta a Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada — No rol dos indicadores de qualidade
propostos existe o Indicador de Manutengdo das Embarcagdes (IMP), que objetiva
medir o numero de manutengdes preventivas realizadas no periodo de apuracéo
pelo numero de manutengdes preventivas previstas para o mesmo periodo no
Programa de Manutengao Preventiva das embarcacdes. Além desse, propde-se
ainda o Indicador de Frequéncia de Incidentes (IFl) e o Indicador de Frequéncia de
Acidentes (IFA), que objetiva monitorar o numero de incidentes e de acidentes
ocorridos pelo numero total de viagens de travessias realizadas no periodo. A partir
desse monitoramento, portanto, planeja-se determinar metas para esses
indicadores, a fim de promover melhoria continua na qualidade do servigco prestado
no que se refere ao cumprimento da programagao das manutengdes preventivas das

embarcacgdes e as frequéncias de incidentes e de acidentes.

Contribuigao 11

CPF/CNPJ:

Nome/Razéao Social: Jodo Candido Fabricio Marques

Cidade: Paranagua

E-mail: [ I

Contribuicao:

“As embarcagbées que fazem a linha de Paranagua para a Illha do Mel, apresentam um
problema critico, no quesito transporte de mercadorias misturadas com passageiros,
principalmente vésperas de feriado e temporada, em algumas viagens fica dificil até acessar o

banheiro, e n4o menos importante embarca¢cées pequenas!”
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Resposta a Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada - Fora do objeto. Essa Consulta Publica € destinada a
obter contribuicbes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifestagcoes sobre os
termos da minuta do ato normativo em proposi¢cdo — Resolugédo — que “estabelece os
procedimentos e os requisitos basicos relativos ao controle de dados e informacgdes,
a periodicidade de apuragdo de indicadores de qualidade e as formas de
apresentacao dos resultados, necessarios para o monitoramento da qualidade do
servigco da Travessia Maritima da Ilha do Mel”. Além disso, o servigo de transporte
maritimo entre Paranagua e a llha do Mel ndo é regulado pela Agepar, tendo em
vista nao integrar a modalidade de transporte aquaviario intermunicipal de

passageiros.

Contribuigao 12

{

CPF/CNPJ:
Nome/Razao Social: Aghata Fonseca
Cidade: Curitiba

E-mail: [N

Contribuicao:

“A travessia para ilha é muito precdria. Tanto a fornecida pela Barca que é mais acessivel,
quanto a fornecida pelos “taxis maritimos” via lancha. Ainda, sobre o servigo de particular de
taxi maritimo, visivelmente falta vistoria/vigildncia pelos 6rgdos publicos, relagao a essas
lanchas, todas sao enferrujadas, velhas, remendadas, muito precdria, e aparentemente o
piloto/marinheiro ndo tem certificagdo alguma.”

Resposta a Contribuigao:
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Contribuicdo parcialmente acatada — No rol dos indicadores de qualidade
propostos existe o Indicador de Manutengdo das Embarcag¢des (IMP), que objetiva
medir o numero de manutengdes preventivas realizadas no periodo de apuracao
pelo numero de manutengdes preventivas previstas para o mesmo periodo no
Programa de Manutengcdo Preventiva das embarcagbes. Prevé-se também o
Indicador de Treinamento de Pessoal (ITP), que visa monitorar a quantidade de
cursos de aperfeicoamento técnico realizados pela quantidade total de funcionarios
nos servigos envolvidos na travessia. A partir do monitoramento, portanto, planeja-se
determinar metas para esses indicadores, a fim de promover melhoria na qualidade
do servico prestado no que se refere ao cumprimento da programagado das
manutencdes preventivas das embarcacdes e a melhoria na capacitacdo da mao-de-

obra.

Contribuigao 13

CPF/CNPJ:

Nome/Razéao Social: Ubiratan Siqueira Gomes
Cidade: Pontal do Parana

E-mail: [ I

Contribuicao:

“Como comerciante mais antigo, tanto no terminal de embarque para llha do Mel, como
também na llha do Mel, sou conhecedor profundo a respeito dessa Abaline - associagcao dos
barqueiros das baias do litoral norte do Estado do Parana. Venho informar que trata-se de

uma associacao formada por proprietdarios de embarcagées que todos de alguma forma -

I, < suas admnistragdo., assim néo prestam

nenhum relatério transparéncia etc. Quanto as prestagcoes de servicos nota-se que até onde
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posso avaliar sao as piores possiveis, desde formulagao de tabela de horarios, como também
em seus cumprimentos, alterando os hordarios como bem entende, deixando assim os
usuadrios a deriva, ao meu ver os mesmos sem nenhuma qualificacdo ja demonstrada nesses
anos todos., jamais administrar um terminal e juntamente com a travessia e informagées
turisticos e informacgées, onde se que tem gente com esse preparo, se wue tem informacées
com bilingue etc., sem se quer conhecerem a historia da Ilha, onde recebemos turistas tanto
internos como também internacionais, além dos preparos desse pessoal, ainda comprometem
com péssimos comportamentos., alids vejo que tudo isso poderia ser um pouco mais
profissional se os 6rgaos envolvidos fiscalizassem ou fizessem outro modelo de licitagdo. Por
exemplo licitar a parte de administracao por empresas privadas com conhecimento contabeis,
incluindo cronograma de atividades, como tabelas de hordrios e claro penalidades e multas
por informacgées etc., deixando somente a parte de transportes para essa Associacdo sob a
supervisao da ganhadora particular licitada, assim dividiria e certamente daria solugdo para
esses problemas. Vou citar alguns exemplos de desrespeito com os usudrios que fazem usos
de transportes aquaviarios prestados por esse Abaline, ao longos dos anos:

Comecando ji nos longicos anos de 20.08.1.999 através do protocolo: . ji tinha
denuncia a respeitos dos mesmos ao Governo.

Ja em 03-09-2015 protocolos: ao Governo e também a Procuradoria do Estado do Parana:
. iformacoes sobre descumprimento de vdrias
clausula assumidas em convénio firmada com o governo.. Outra ocorréncia gravissimo em
--2019, com embarcacgado dessa Abaline- em hordrio de retorno da ilha para Pontal, onde
constatei os || com os turistas na horas de embarque, sem nenhum apoio as sras e
criangas na hora de embarcar, foi ai que fiz imagens chocantes, chamei atengdo dos

barqueiros etc, relatei e até passei imagens, ao sr. || hoje secretario de estado,
que também nao gostou do que viu., pois bem, apos minha divulgagao, || KGcININIINIIE

I cu box no terminal de embarque ¢ . a/iss ¢ propriedade do

Governo, processo que corre em segredo de justica até hoje.

Em [Jlll-2022, solicitei junto ao | R 2sscssor do Presidente: R para

uma agenda, para levar ao conhecimento do mesmo do que ocorre aqui com essa | os
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abusos descumprimentos de clausulas etc, porém seu assessor ficou de me retornar e que
nao ocorreu até s presente data.

Informar também wue em data de 24-05-2023, a cadmara de vereadores de Paranagua, entrou
com questionamento, também com o abuso mudancas aleatérias de horadrios, para Paranagua
e llha, de forma arbitraria, por associagao, também com reclamagées dos usudrios.

Por fim ndo imagino que Agepar, faga qualquer tipo de convénio nesses modelos, chega de
desmandos.

Estarei sempre a disposicdo para maiores esclarecimentos se nescessarios.

Atenciosamente

Ubiratan Siqueira Gomes”

Resposta a Contribuigao:

Contribuicdo parcialmente acatada - No rol dos indicadores de qualidade
propostos, encontra-se o Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas
(IVP), que objetiva medir a relacdo entre o numero de viagens de travessias
efetivamente realizadas e o numero de viagens programadas para o periodo de
apuracao de acordo com o Esquema Operacional vigente no periodo. Prevé-se
também o Indicador de Restricbes a Pessoas com Necessidade de Assisténcia
Especial (IPNAE), que engloba pessoa com deficiéncia, idoso com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa acompanhada por crianga
de colo, pessoa com mobilidade reduzida ou qualquer pessoa que por alguma
condigado especifica tenha limitagdo na sua autonomia como passageiro. Esse
indicador visa monitorar o percentual de reclamacdes relacionadas as restricdes a
usuarios PNAE, tanto no embarque e desembarque, quanto na travessia e nas
instalagdes dos terminais, pelo numero total de passageiros no periodo de apuragao.

A partir do monitoramento, portanto, planeja-se determinar metas para esses
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indicadores, a fim de promover melhoria na qualidade do servi¢o prestado no que se
refere ao cumprimento da programacgao horaria das viagens de travessias de Pontal
do Sul a llha do Mel e da llha do Mel a Pontal do Sul e ao atendimento de usuarios

com necessidade de assisténcia especial.

Contribuicao 14

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Giselle de Andrade Colle
Cidade: Curitiba

E-mail: [ I

Contribuicao:

“Considerando todo o estudo exaustivamente realizado, quando da reestruturacdo da DFQS
em maio de 2022, com relagcdo a diferenciacdo dos conceitos de prestagdo de servico
adequado e qualidade do servico com base nas leis de concessao federal e estadual e o
alinhamento realizado junto ao Diretor da DFQS visando evitar conflito entre as competéncias
previstas nos Arts. 49 e 50 do Regulamento-Agepar.

Que o citado estudo exaustivo da Lei Federal de Concessdo resultou nos seguintes
entendimentos, em resumo:

- fiscalizagdo das condi¢cées da prestacdo do servigo (regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdao e modicidade das tarifas) para
assegurar a sua adequada prestacao;

- aferir os indicadores de qualidade do servigco e suas metas, zelando-se pela boa qualidade
do servigo;

- Art. 23. Sdo clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

... Il - ao modo, forma e condi¢ées de prestacdao do servico;

Il - aos critérios, indicadores, féormulas e pardmetros definidores da qualidade do servigo; ...

Percebeu-se que qualidade do servigo nao é condi¢cao da prestacao de servico adequado nem
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a prestacao do servigo faz parte da qualidade do servico, sdao conceitos bem diferentes que
nao se confundem e sao tratados de forma diferente, tanto que as clausulas essenciais estao
em separado.

Logo, as expressbes corretas a serem utilizadas sdo das leis de concessdo: prestagdo de
servigo adequado e qualidade do servigo.

Considerando também que certos documentos oficiais posteriores as leis de concessdo
trazem a expressao equivocada “qualidade da prestagcao do servigo” ou similar, pois mistura
dois conceitos que sao diferentes em sua esséncia, lembrando que a qualidade ndo avalia a
prestacédo do servigo.

No entanto, percebe-se que a expressdo “qualidade do servico prestado” pode ser utilizada,
pois ndo estaria, entdo, misturando os dois conceitos, inclusive anexa-se a NOTA TECNICA
FINAL da Arsesp, referente a “Metodologia e nova cesta de indicadores para apuracdo e
aplicagao do Indice Geral de Qualidade para a Sabesp a partir da 3 Revisdo Tarifdria
Ordinaria”, Processo ARSESP.ADM-0318-2020, de 1° de fevereiro de 2021, a qual contém a
utilizagao da expressao “qualidade do servigo prestado” por quatro vezes, que se entende
mais correta e que ndao mistura os dois conceitos, “qualidade do servigo” por trés vezes, e
apenas uma vez a expressdo “qualidade da prestacdo dos servicos” o que se entende um
equivoco ou um pequeno descuido técnico pelo redator.

Portanto, entende-se que a expressdo “qualidade da prestacdo dos servigos” ou similares
utilizadas na minuta de resolug¢do da presente Consulta Publica devem ser alteradas para
“qualidade do servigo” ou “qualidade do servigco prestado” ou similar, de forma a privilegiar a
técnica mais correta possivel, o estudo exaustivo ja realizado, e o alinhamento junto ao
Diretor da DFQS.

Exemplo de alteragdo na minuta de resolugao:

Onde se 1é: VI - acompanhamento da qualidade do servico: analise objetiva da prestagao do
servigo a partir da medigcao de sua qualidade ...

Alterar para: VI — acompanhamento da qualidade do servico: analise objetiva do servigco
prestado a partir da medigcao de sua qualidade ...

Também pode ser destacado no exemplo acima que o termo técnico mais adequado seria tao
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somente afericao da qualidade, podendo o inciso IV trazer tdo somente aferi¢ao, ao invés de
medicao ou afericdo da qualidade, privilegiando a exatiddao e precisao dos termos de acordo
com as leis de concessao:

IV — afericdo da qualidade DO SERVICO: processo de avaliagdo da qualidade do servico a

partir do resultado do calculo dos indicadores de qualidade;”

Resposta a Contribuicao:
Contribuigao parcialmente acatada — Apesar de a lei de regéncia da Agepar tratar

uma das competéncias da agéncia nos seguintes termos:

Xl - aferir a qualidade da prestagao dos servigos regulados,
respeitados os pardmetros definidos nos instrumentos de delegagéo
e seus respectivos contratos; (Art. 6°, LCE 222/2020, negritado).

, entende-se que a modificagdo sugerida nao prejudica a compreensao do sentido
trabalhado na proposta de ato normativo e, portanto, as expressdes “qualidade da
prestacdo do servico” na minuta de resolucdo foram alterados para “qualidade do
servigo prestado”.,

Nao obstante, tendo em vista que no capitulo “Disposi¢coes Gerais e Definicdes” da
minuta em proposicao ja esta destacada a expressédo “medi¢céo da qualidade” como

sinbnimo de “afericdo da qualidade”, sen&o vejamos:

“IV — medicdo ou afericdo da qualidade: processo de avaliagdo da
qualidade do servigo a partir do resultado do calculo dos indicadores
de qualidade;”

, a frase “medicao da qualidade” continuara a ser utilizada com o intuito de articular a
linguagem técnica de modo a ensejar a perfeita compreensdo do objetivo do ato

normativo e o alcance que se pretende dar a norma, considerando que o termo
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“‘medicdo” é mais comum e, consequentemente, o destaque do sentido principal da
norma €& mais acessivel utilizando-se da expressdo “medicdo da qualidade” em

relagao a “afericdo da qualidade”.

M. CONCLUSAO

Isto posto, ressalta-se que se apresentou o relatério com as analises técnicas
das contribuigbes recebidas através da Consulta Publica N.° 003/2023 que, em
sequéncia, sera encaminhado ao Conselho Diretor para oficializacdo do
posicionamento da Agéncia.

Reitera-se que as contribuicbes entdo transcritas e respondidas tratam-se
daquelas que se enquadraram na delimitacao descrita no item / - Relatério. Além
disso, os dados referentes aos documentos pessoais, contatos e citagdes que
pudessem identificar ou, em tese, caracterizar potencial ofensa a honra de terceiros,
foram ocultados. Neste sentido, as manifestagdes cujos teores nado foram
minimamente aderentes ao assunto da consulta publica, conforme o caso, serao
remetidas, em expediente proprio, aos setores pertinentes para os devidos
encaminhamentos.

Por fim, havendo essa signataria procedido a atividade pertinente aos
procedimentos regimentais da Consulta Publica N.° 03/2023, remete-se o protocolo
ao Gabinete para as providéncias administrativas ulteriores.

Respeitosamente,

Mariana Ribeiro Facundo de Souza
Especialista em Regulagao
Chefe da Coordenadoria de Qualidade dos Servigos, em exercicio’

I Portaria N.° 71, de 21 de setembro de 2022.
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