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Interessado: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana - AGEPAR

Assunto; Agenda Regulatéria — 2022 — Servico de Distribuicdo de G4s Canalizado
Data: 23/05/2023

EMENTA: Proposta de Resolucdo. Agenda Regulatoria.
Servico de Distribuicdo de Gas Canalizado. Companhia
de Gas do Parana - COMPAGAS. Proposta de
Indicadores de Qualidade. Fiscalizacdo e Qualidade dos
Servicos.

| - RELATORIO

1. O presente expediente foi inaugurado pelo memorando n° 010/2022 (mov.3) da
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS vinculada a Diretoria de Fiscalizacdo e
Qualidade dos Servicos — DFQS. O referido Memorando foi elaborado a partir da
recomendacao do Tribunal de Contas do Estado do Parand — TCEPR (Relatério de
Monitoramento n.° 13/2020-5ICE da Agepar, no Achado n.° 11), e tem por objetivo estabelecer
a sistematica de monitoramento da qualidade dos servi¢os de Distribuicdo e Comercializacdo
de Gas Canalizado, e demais providéncias, bem como a respectiva Nota Técnica (Nota
Técnica 05/2023-CQS), demandas da Agenda Regulatéria 2022 e, subsidiariamente, do Plano
de Qualidade 2023.

2. O protocolado foi remetido para a analise da especialista de regulagdo da CQS, que
culminou no Despacho n° 13/2023 (mov.4), com 0s seguintes encaminhamentos: “Desta feita,
encaminha-se o presente para conhecimento e para avaliagdo das seguintes solicitacdes: 1 —
Tendo em vista as competéncias da DNR/CNR previstas nos incisos | e IV do Art. 53 do
Regulamento da Agepar (Decreto 6.265/2020), solicita-se a tramitacdo do presente para a
Diretoria de Normas e Regulamentacdo para a analise ordindria da minuta de resolucao
proposta (anexo 3) e da respectiva nota técnica (anexo 4), com vistas a avaliagdo para o
regular prosseguimento do ciclo regulatério, notadamente no que se refere a sequencial
submissao ao Conselho Diretor para a realizacao da Consulta Publica.”

3. O processo foi remetido & Diretoria de Normas e Regulamentagdo — DNR (mov.5 e
mov.6). Diante disso, a Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria — CNR/DNR, se
manifestou através da Informacdo Técnica n° 10/2023 (mov.7), concluindo no seguinte
sentido: “Diante do exposto, com base nos fundamentos acima, esta Coordenadoria de
Normatizacdo Regulatoria entende pela regularidade do ciclo regulatério realizado e

apresenta adequacfes a minuta de resolucéo proposta, com ajustes redacionais (inserida no
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Anexo 5 deste protocolado). No mais, deve-se seguir para a proxima etapa do ciclo
regulatério, encaminhando-se o processo para deliberacdo pelo Conselho Diretor acerca da
abertura de Consulta Publica sobre a proposta de Resolucdo, constante no Anexo 5 do
protocolado — revisada por esta DNR/CNR, acompanhada dos documentos que instruiram a
sua elaboragéo, nos termos do art. 12, inc. I, alinea ‘'m’ do Regulamento da Agepar e art. 45
da Lei Complementar Estadual n.° 222/2020.” Essa informacéao foi ratificada pelo Despacho
n° 80/2023 do Diretor de Normatizacado Regulatéria (mov.8). Apos o processo foi devolvido a
Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servigos - DFQS, que encaminhou o expediente a
CQS/DFQS para ciéncia e analise dos apontamentos e consideragfes realizadas pela
CNR/DNR.

4. Diante disso, a CQS/DFQS realizou novamente analise, destacando que: “Visando-se
0 prosseguimento do ciclo regulatério, a referida minuta e seus anexos, bem como a
respectiva nota técnica, passaram pela avaliagcdo formal da DNR, em que se concluiu pela
recomendagéo do encaminhamento “deve-se seguir para a préxima etapa do ciclo regulatorio,
encaminhando-se o processo para deliberacéo pelo Conselho Diretor acerca da abertura de
Consulta Publica sobre a proposta de Resolugdo, constante no Anexo 5 do protocolado —
revisada por esta DNR/CNR, acompanhada dos documentos que instruiram a sua elaboracao,
nos termos do art. 12, inc. I, alinea ‘'m’ do Regulamento da Agepar e art. 45 da Lei
Complementar Estadual n.° 222/2020” (Informagdo Técnica 10/2023-DNR, mov. 7, fls. 28).
Desta feita, encaminhe-se o protocolado ao Gabinete do Diretor Presidente com vistas a
distribuicdo e relato perante o Conselho Diretor, em concordancia ao Despacho 80/2023 -
DNR (mov. 8).”

5. O processo foi remetido ao Gabinete do Diretor-Presidente, para sorteio, sendo
atribuido a este Conselheiro-Relator, conforme apresentado no Termo de Distribuicdo
(mov.12).

6. E o relatério.
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a) Dos pressupostos de admissibilidade

7. A Lei Complementar n.° 222/2020, alterada pela Lei Complementar n° 243/2021,
prescreve competéncia da AGEPAR para a regulacdo econdbmica em face dos servicos
publicos delegados do Parana, dentre os quais se insere os servicos de distribuicdo e
comercializacao de gas canalizado, nos seguintes termos:

“Art. 2° Para fins desta Lei Complementar, aplicam-se as seguintes
defini¢cbes:

§ 1° Os servi¢cos publicos delegados compreendem:

j) servicos de distribuicdo e comercializacdo de gés canalizado.

Art. 3°. A Agéncia tera por finalidade institucional exercer o poder de
regulacéo, normatizacdo, controle, mediacdo e fiscalizagcdo sobre os
servi¢os publicos submetidos a sua competéncia.

Art. 5° A Agepar compete regular, fiscalizar e controlar, nos termos
desta Lei Complementar, os servicos publicos delegados do Paran4,
conforme definidos nos incisos VIl e VIl do art. 2° desta Lei
Complementar.”

8. Ainda, a AGEPAR tem o dever de proporcionar, por meio de mecanismo de Consulta
Publica, a participacdo social, previamente a edicao de atos normativos, justamente com o
objetivo de colher as contribuicbes da sociedade, aprimorar e melhorar os instrumentos
regulatérios no ambito de atuacdo desta Agéncia Reguladora, conforme preceitua a sua
legislacdo:
“Art. 45. Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de
decisdo pelo Conselho Diretor, as minutas e as propostas de alteracao
de atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos ou
usuarios dos servicos prestados.
§ 1° A consulta publica é o instrumento de apoio a tomada de decis&o por
meio do qual a sociedade é consultada previamente, por meio do envio
de criticas, sugestfes e contribuicdes por quaisquer interessados, sobre
proposta de norma regulatéria aplicavel ao setor de atuagao da Agéncia.
§ 2° Ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislacdo especifica,

acordo ou tratado internacional, o periodo de consulta publica teré inicio
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apo6s apublicacdo do respectivo despacho ou aviso de abertura no Diéario
Oficial do Estado e no sitio da agéncia nainternet, e tera duragdo minima
de trinta dias, ressalvado caso excepcional de urgéncia e relevancia,
devidamente motivado.

§ 3° A Agéncia deverda disponibilizar, na sede e no respectivo sitio na
internet, quando do inicio da consulta publica, o relatério de AIR, os
estudos, os dados e o material técnico usados como fundamento para as
propostas submetidas a consulta publica, ressalvados aqueles de carater
sigiloso.

§ 4° As criticas e as sugestbes encaminhadas pelos interessados
deverdo ser disponibilizadas na sede da agéncia e no respectivo sitio na
internet em até dez dias Uteis apds o término do prazo da consulta
publica.

§ 5° O posicionamento da Agéncia sobre as criticas ou as contribuicdes
apresentadas no processo de consulta publica devera ser
disponibilizado na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet em
até trinta dias Uteis ap6s a reunido do conselho diretor para deliberacéo
final sobre a matéria.

§ 6°A Agéncia deverd estabelecer, em regimento interno, o0s

procedimentos a serem observados nas consultas publicas.”

9. Desse modo, portanto, em face da necessidade de estabelecer a sistematica de
monitoramento da qualidade dos servicos de DistribuicAo e Comercializacdo de Gas
Canalizado, cuja matéria foi atribuida legalmente a AGEPAR, ndo restando, assim, davidas
quanto a competéncia dessa Agéncia Reguladora para tratar e regular os temas da presente

matéria.

b) Do Objeto

10. O objeto da presente deliberacdo consiste na analise da proposicdo de abertura de
Consulta Publica, apresentada pela Coordenadoria de Qualidade dos Servicos (CQS) da

DFQS, para definicao de indicadores de qualidade para a sistematica de monitoramento da
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gualidade dos servigos de Distribuicdo e Comercializacdo de Gas Canalizado (Nota Técnica
n.° 05/2023 — CQS/DFQS, Anexo 4).

c) Dapropostado ato normativo

11. A proposta de ato normativo, como visto, foi produzido pela Coordenadoria de
Qualidade dos Servigos — CQS/DFQS (Anexo 5 — Minuta final da proposta de Resolucéo
revisada pela Diretoria de Normatizagdo Regulatoria) e trata, em linhas gerais, dos seguintes
assuntos, divididos por capitulos: (a) normais gerais; (b) indicadores de qualidade; (c)
requisitos para coleta e apuragdo dos dados e indicadores de qualidade; (d) dados e
informagdes a serem apurados e controlados; (e) apuracao dos indicadores de qualidade; (f)
apresentacdo dos resultados; (g) monitoramento da qualidade dos servigos; (h) relatério
anual; e (i) disposicdes finais e transitorias.

12. A proposta apresentada na presente minuta de Resolugéo visa possibilitar e organizar
0s itens essenciais para a coleta e controle dos dados e informacdes, criando, desse modo,
uma rotina procedimental para a apuracdo de dados e informacdes a serem prestados pela
Concessionaria do servigo publico dos servicos de Distribuicdo e Comercializacdo de Gas
Canalizado, com a finalidade de medir e monitorar a qualidade da prestacdo do servigo
publico, por meio do uso de indicadores e, por fim, pela afericdo dos padrdes de referéncia e
metas estabelecidas.

13. Destaca-se ainda, que a Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria — CNR/DNR ja
se manifestou quanto ao texto normativo proposto e considerou que “foram atendidos os
principios da finalidade e eficiéncia com a reducao do ciclo regulatério aqui tratado. Portanto,
por terem sido cumpridos os requisitos minimos do ciclo simplificado — ou seja, com dispensa
de AIR — e, tendo em vista que é objetivo da atuacao regulatdria a reducdo da complexidade
e 0 aumento da eficiéncia, esta Coordenadoria de Normatizacdo Regulatoria considera
cumprida a 22 etapa do ciclo regulatério proposto. [...Diante do exposto, com base nos
fundamentos acima, esta Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria entende pela
regularidade do ciclo regulatério realizado e apresenta adequacdes a minuta de resolucao
proposta, com ajustes redacionais (inserida no Anexo 5 deste protocolado). No mais, deve-se

seguir para a proxima etapa do ciclo regulatério, encaminhando-se 0 processo para
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deliberacdo pelo Conselho Diretor acerca da abertura de Consulta Publica sobre a proposta
de Resolucdo, constante no Anexo 5 do protocolado — revisada por esta DNR/CNR,
acompanhada dos documentos que instruiram a sua elaboracdo, nos termos do art. 12, inc.
[, alinea ‘m’ do Regulamento da Agepar e art. 45 da Lei Complementar Estadual n.° 222/2020.”
(Nota Técnica n° 5/2023 — CQS/DFQS, Anexo 4).

d) Da abertura de Consulta Pablica

15. O ato normativo proposto cumpriu as etapas internas necessarias para sua edi¢cdo, na
medida em que foi elaborado conjuntamente pelas areas competentes (CQS/DFQS e
CNR/DNR) e recebeu manifestagéo favoravel da Coordenadoria de Normatizacao Regulatéria
— CNR/DNR. Contudo, como se trata de minuta de ato normativo “de interesse geral dos
agentes econdmicos ou usuarios dos servigos prestados”, a Lei Complementar n°® 222/2020
exige que se realize, para a devida continuidade do ciclo regulatorio, previamente a tomada
de decisado, consulta publica para recebimento “de criticas, sugestdes e contribuicdes por
guaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatoria aplicavel ao setor de atuacéo
da Agéncia.”t

16. Assim, previamente a decisédo final deste Conselho Diretor quanto ao ato normativo,
deve ser aberta consulta publica, especificamente para o recebimento de contribuicdes acerca
da minuta de Resolugéo que “Estabelece os procedimentos e o0s requisitos basicos relativos
ao controle de dados e informacdes, a periodicidade de apuragéo e de medic¢ao de indicadores
de qualidade e as formas de apresentacéo dos resultados, necessarios para 0 monitoramento

da qualidade dos servicos de Distribuicdo e Comercializacdo de Gas Canalizado.”

Il - DISPOSITIVO

17. Pelo exposto, propde-se como decisdo deste Conselho Diretor:

1Art. 45. Serao objeto de consulta publica, previamente a tomada de deciséo pelo Conselho Diretor, as
minutas e as propostas de alteracéo de atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos ou
usuarios dos servicos prestados.
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DETERMINAR, a abertura de Consulta Publica, pelo prazo de 30 (trinta) dias, para
recebimento de criticas, sugestfes e contribuicdes por quaisquer interessados a
respeito da proposta de ato normativo que “estabelece os procedimentos e 0s
requisitos basicos relativos ao controle de dados e informac@es, a periodicidade de
apuracgéo e de medicao de indicadores de qualidade e as formas de apresentacdo dos
resultados, necessarios para o0 monitoramento da qualidade dos servigcos de

Distribuicdo e Comercializacdo de Gas Canalizado.”

18. Providéncias administrativas: i) a juntada da ata assinada desta Reunido Ordinaria;

ii) a abertura de Consulta Publica pelo prazo legal, de 30 dias; iii) que o Gabinete do
Diretor-Presidente redija o aviso de abertura da Consulta Publica e providencie suas
publicacbes em Diario Oficial do Estado do Parand; iv) a notificacdo da Assessoria de
Comunicacao Social — ACS, a fim de que produza noticias a respeito da abertura do
procedimento de participacdo social; v) encaminhamento a ATI, para que disponibilize o
aviso de abertura no site da AGEPAR, oportunidade em que deverdo ser disponibilizados
0s seguintes documentos: a) Anexo 5 — Proposta Final de Minuta de Resolugédo —
CQS/DFQS e b) Anexo 4 — Nota Técnica n° 05/2023 — CQS/DFQS.

Curitiba, 23 de maio de 2023
Maiquel Guilherme Zimann
Diretor de Regulagdo Econdmica

Conselheiro-Relator
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