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ATA TECNICA N° 003 - TERCEIRA AUDIENCIA PUBLICA -
REGULAMENTO GERAL DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO -
MUNICIPIO DE CASCAVEL

St. José Acacio (AGEPAR): Em nome da Agéncia Reguladora de servigos Publicos
delegados de infraestrutura do Parand (AGEPAR), sejam todos muito bem-vindos para
esta audiéncia publica. Pedimos que inicialmente todos tomem seus assentos e que
coloquemos nossos celulares no modo silencioso ou desligado, em respeito aos demais
presentes. Agradecemos a Associagdo Comercial Industrial de Cascavel (ACIC), no
nome do seu Presidente, St. Michel Alves Vitor Lopes, pela gentil sessio deste espago.
Agradecemos e destacamos a presenga das seguintes autoridades: Sr. Renato Mayer
Bueno, Gerente Geral da Sanepar, Sr. Edson Vasconcelos, Presidente do Conselho
Consultivo da AGEPAR, St. Guido Bresolin, do conselho consultivo da AGEPAR, a
Sta. Suzeli Santos, representante do CREA e o St. Rodrigo Santos, representando a
Cimara de deputados de Cascavel. Também agradecemos as autoridades eventualmente
nio nominadas, representantes da sociedade civil organizada, representantes dos meios
de comunicagio e a todos os presentes. Na noite de hoje nossa mesa diretora estd
composta pelos seguintes representantes da AGEPAR: Diretor de Fiscalizagio e
Qualidade de Setvicos, Joao Vicente Bresolin Aradjo, Diretora de Regulagio Economica
e Financeira, Rejane Karan, Assessora Técnica da Geréncia de Fiscalizagao e Qualidade
de Servicos, Gisele de Andrade Colle e Gerente de Relagoes Institucionais, José Acacio
Ferteira Juniot. A presente sessdo serd presidida pelo nosso Diretor de Fiscalizagio e
Qualidade de Setrvicos, St. Jodo Vicente Bresolin, a quem passo a palavra. St. Jodo
Vicente (AGEPAR): Senhoras e senhores, boa noite! Declaro aberta a sessio da
audiéncia publica, realizada no dia trés de setembro de 2019, no Municipio de Cascavel,
conduzida pela AGEPAR, que no uso de suas atribuicdes legais e nos termos do que
dispéem o artigo 23 da Lei Federal n® 11.445 de 2007, convidou todos os usuatios,
titulares, prestadores de servigos, meios de comunicagdo, representantes do poder
municipal e regional, a comunidade em geral e demais interessados, para participarem de
dez audiéncias publicas, que estio sendo realizadas em todo o estado do Parana. Nesta
noite vamos treceber usuarios, representantes da sociedade, do governo e das
concessiondrias, entre elas, a Sanepar, para dar sugestdes e tresponder aos
questionamentos sobre a proposta do regulamento dos servigos de 4gua e esgoto no
Parana. Agradecemos a presenga de todos, e nesse momento eu designo a nossa
Ditetora Rejane Karan como moderadora e o José Acacio como sectretirio, para
auxiliatem na conduc¢ido desta sessdo. St. José Acacio (AGEPAR): A AGEPAR, realiza
nesta noite a audiéncia publica para apresentacio e discussao da proposta do
regulamento geral de servicos de 4gua e esgoto no Parani, fundamentada no Art. 7°,
inciso 3° da Lei Complementar, n® 94 de 2002, bem como o artigo 7°, inciso 17, e artigo
8°, inciso 3° da Resolucio n® 003 de 20 de fevereiro de 2018, da AGEPAR. Ao todo
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estio sendo promovidas dez audiéncias em todas as regides do Parand, nos meses de
agosto ¢ setembro do corrente ano. Cabe ressaltar que a audiéncia publica ¢ um
instrumento de patticipagdo populat, garantido pela Constituigdo Federal de 1988, e que
é regulada por leis federais, constitui¢des estaduais e leis organicas municipais. A
audiéncia publica é um espago democratico onde os entes publicos podem escolhet e
expor um tema para debater com a populagio sobre a formulagdo por exemplo de uma
politica publica, a elaboragio de um projeto de lei ou até a realizagio de
empreendimentos que podem gerar impactos a cidade, a vida das pessoas e a0 meio
ambiente, passo a palavra para o presidente. Str. Jodo Vicente (AGEPAR): Estio
disponiveis para todos o folder da audiéncia publica, o formulario para perguntas, uma
copia da integra do regulamento geral do saneamento de servigos de agua e esgoto que
esta sendo proposto e também ali a esquerda de vocés tem o regulamento dessa
audiéncia também com todas as regras que regem o evento que acontece hoje. As
questdes escritas poderdo ser apresentadas para nossa equipe de apoio, eu sugiro que elas
sejam realizadas durante a apresentagio da nossa equipe técnica, porque deve set nesse
momento que devem sutgit as questdes sobre o regulamento. A proposta do
regulamento que vamos discutir nesta noite € resultado de cerca de dois anos de estudo,
quando aprovado, este regulamento vai substituir o Decreto n® 3.926 de 1988, que € o
Regulamento de Servigos Prestados pela Companhia de Saneamento do Parani
(SANEPAR). A Consulta publica sobre esse tema ja foi realizada no petiodo de vinte e
dois de marco a catorze de junho de 2019, através do site da propria AGEPAR. Durante
esse perfodo 2 AGEPAR recebeu varias contribuigdes, e todas as contribui¢des que
foram trecebidas durante a consulta publica ji fazem parte desta nova minuta que
apresentamos a vocés. A consulta e a audiéncia publica, como ja foram ditas, sio os
instrumentos de participagio e transparéncia utilizados pela AGEPAR para garantir a
participacdo da sociedade, em assuntos importantes da regulagio dos setvigos publicos
delegados. E para que possam conhecer a importincia da regulagao dos servigos
publicos e da AGEPAR, vamos passar o video institucional de aproximadamente ttés
minutos, peco a atengao de todos. Audio do video institucional: Infraestrutura, a palavra
é grande, mais grande mesmo ¢é o que ela representa. Infraestrutura € o que est por traz
de tudo, exatamente pot isso um dos maiores desafios de um pafs. Como viabilizar os
imensos projetos de infraestrutura? Como fazer acontecer aquilo que pode beneficiar
milhares de pessoas? A solugdo estd em outra palavra muito impottante, concessdes. A
concessio é uma forma positiva de trazer setvicos de melhor qualidade para todos, nelas
como o nome sugete, o estado concede para iniciativa privada o direito de investr e
administrar o servico. Ganha o poder publico, ganha o investidor e ganha
principalmente o usudrio. Mas é preciso que o investidor se sinta seguro para fazer
investimentos de longo prazo, assim como ¢ preciso garantir os beneficios, em outras
palavras, é preciso criar um ambiente de respeito e responsabilidade, com regtas claras e
transparentes. Como fazer isso? Bom, é af que entram as agéncias reguladoras, como a
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AGEPAR, a agéncia reguladora do Parana foi implantada em 2012, com esse fim,
mediar e aprimorar as concessdes do governo do estado para servigos publicos. Seu
primeiro trabalho ji foi um desafio, regular um dos programas pioneiros de concessio
do pafs, os mais de 2.500 km das rodovias do anel de integragdo do Parani, trabalhando
juntos, governo, iniciativa privada e agéncia reguladora, fizeram do Parani um dos
estados com melhor sistema de transpotte viario do pais. Com a mesma dedicagao e
competéncia a AGEPAR também regula outros setotes, como transpotte coletivo
intermunicipal de passageitos em todos os cantos do estado, as travessias maritimas,
fluviais e lacustres, em especial na Bahia de Guaratuba e na Itha do Mel. Desde 2016
regula e fiscaliza também todos os servicos de saneamento basico nos municipios
atendidos pela Sanepat, ajudando a definir tarifas, fazer revisdes e assegurar a eficicia
dos setrvicos. Mais recentemente passou a regular a distribuicio do gis natural
canalizado, ofertado pela Compagas. Em cada area regulada o foco de atuagdo € sempte
o mesmo, fazer a mediacio que assegutre a transparéncia e o controle social em cada
servico. Agora, vocé sabe o resultado disso tudo? Quando qualquer paranaense, em
qualquer canto do estado, liga a torneira, pega a estrada, atravessa a baia, chega na ilha,
abte o chuveiro, acende o fogio, pega o énibus, embarca, desembarca, chega ou parte de
tantos lugares, é com o trabalho da AGEPAR que ele se relaciona, uma agéncia que
busca a eficiéncia, dentro de um ambiente de equilibtio e respeito, do jeito que os
paranaenses gostam, e que o Parand precisa. St. Jodo Vicente (AGEPAR): Agradecemos
também a presenca do vereador Celso Damolin, que estd presente aqui conosco, muito
obrigado vereador. Sobte as regras de funcionamento dessa audiéncia, a gente vai dar
uma explicada para vocés, uma explanada para vocés, para todos ficarem cientes de quais
sdo as regras, qual vai ser o momento em que a AGEPAR fard a apresentagdo e que
vocés terdo a oportunidade de se manifestar também. O regulamento geral de servico de
agua e esgoto do Parand estabelece as disposi¢des para a prestagao e a utilizagdo dos
servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitirio, a serem
obsetvadas pelo prestador de setvigos, usuarios e terceiros envolvidos. Nesta noite seta
discutida somente a proposta do regulamento geral dos servi¢os de 4gua e esgoto, ou
seja, isso que serd apresentado a vocés e que foi entregue a vocés, € uma proposta, ela ¢
totalmente mutavel, toda agéncia vai levar em consideracao as sugestdes de voces, que
serdo agregadas antes de ser feito um documento final. Outros questionamentos que nao
fazem mengio, que nio sio relacionados a este regulamento, devem ser enviados a
ouvidoria da AGEPAR através do seu site, cujo endeteco consta no folder entregue aos
senhotes. De acordo com as normas das audiéncias publicas, as sessoes iniciam as
dezenove hotras com encetramento previsto para as vinte e uma horas, podendo ser
prorrogado por até trinta minutos em casos de necessidade, a critério desta presidéncia.
Pedimos que todos preencham a lista de presenga que ficard disponivel durante toda
sessio em local visivel e acessivel a todos os presentes. As perguntas ou sugestoes
deverio ser feitas pot esctito ou oralmente, tendo preferéncia as formalizadas pot
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esctito, na folha de perguntas entregue na entrada. Quem ainda ndo pegou a folha de
perguntas poderd solicitar para qualquer um de nossos colaboradores que estio aqui
identificados com o cracha da AGEPAR. Estas questoes serdo encaminhadas a nossa
moderadora que as otganizard e apresentard para encaminhamento a20s n0ssos técnicos.
Questdes que requeitam maior apura¢ao técnica poderdo ser encaminhadas para a
ouvidoria da AGEPAR que providenciard a resposta posteriormente, diretamente a0
requerente. Para patticipagio oral é necessirio se inscrever na ficha de inscticio que
também estd com nossos colaboradores, onde deverd constar necessariamente o nome
completo da pessoa que deseja fazer uso da palavra. A pergunta ou sugestio oral
somente podera set feita pela pessoa inscrita que terd o prazo de dois minutos para fazé-
la. Serd aceita somente uma inscri¢io pot interessado, sendo ele representante de titular,
representante de empresa ou mesmo usuario. Informamos que ao fazer a inscri¢io e
participar da audiéncia publica os expositores e os demais participantes, autotizam a
utilizacio e divulgacio pela AGEPAR das gravagdes, bem como dos demais materiais
apresentados durante a audiéncia ptblica. Explicadas as regras desta audiéncia publica,
convidamos a engenheira Gisele Colle para apresentagdao da proposta do regulamento.
Sra. Gisele Colle (AGEPAR): Boa noite a todos, meu nome ¢ Gisele Colle, eu sou
engenheira civil, trabalho junto a geréncia de fiscalizagio e qualidade dos servicos da
AGEPAR. Hoje eu vou aptesentar para vocés a proposta de regulamento geral de
servicos de 4gua e esgoto. A proposta possui cento e setenta e trés artigos, portanto,
nesta apresentagio sé vamos nos referir aqueles mais importantes e os principais. O
objetivo do regulamento: O regulamento ele estabelece como o prestador de servigos
devera prestar os setvicos e como o usuirio deverd utilizar estes setvigos. Aqui nos
trazemos a vocés as principais definicdes do regulamento: abastecimento de agua:
prestagio do servico de fornecimento de 4gua potavel; esgotamento sanitario: ¢ a
prestagdo do setvigo de coleta, transpotte, tratamento e disposicao final dos esgotos;
poder concedente: sdo os municipios por competéncia constitucional; prestador de
servicos: é o responsavel pela ptestagio de servigos de abastecimento de igua, de
esgotamento sanitirio, como por exemplo a Sanepar. Usuétio: cliente consumidor, € a
pessoa fisica ou pessoa juridica que utiliza os servigos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitirio, pot meio de um termo de adesdo. E o que ¢ o termo de adesao?
E um instrumento contratual padronizado; nds temos também a defini¢do de cadastro
comercial que contém os dados que identificam o imével, a ligagdo e o usuatio; a
unidade de consumo: a unidade de consumo é o imdvel, com ocupagio independente,
com a finalidade de ocupagio legal definida e com as instalagGes necessarias para o uso
dos setvicos; hidrémetro ou medidor de 4gua: mede o volume de 4gua fornecido a uma
ligacio; consumo medido de 4gua: volume de 4gua registrado em um ciclo de
faturamento, e o ciclo de faturamento é o petiodo entre duas leituras do medidor. As
responsabilidades do prestador: A principal delas é a prestagio de setvigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitirio, no entanto, esses servicos precisam
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ser prestados de forma adequada. Também ¢ responsabilidade do prestador de setvigos
o planejamento e execugao das obras necessarias a0 sistema € a Operagao, a consetrvagao
e manutencio dos sistemas. O relacionamento com os usuatios e a comercializa¢ao dos
servicos também é responsabilidade do prestador. A comercializagdo dos servigos
engloba a medi¢io dos consumos, o faturamento, a cobranga e a arrecadagio de valores.
Também ¢é responsabilidade do prestador a vistoria das instalagdes € o ressarcimento de
danos a usuérios. Neste ponto nds atentamos, que a proposta de regulamento ja traz
dentro dele um procedimento de como o usuario vai pedir o ressarcimento desses danos,
devido a nio prestagio de servico adequado pelo prestador. Das responsabilidades do
usudrio: O usuatio precisa fazer a adequagdo técnica, a manutengdo e a seguranca das
suas instalacdes prediais; o usudrio ¢é depositatio a titulo gratuito pela guarda dos
dispositivos dos prestadotes de servigo; o usudrio também deverd manter os dados
cadastrais atualizados junto ao prestador; assegurar o livre acesso a0 medidor de agua e
tratar o preposto do prestador, com civilidade e urbanidade, respondendo civil e
penalmente pot eventuais danos, aqui como exemplo, a gente tem os ataques dos
cachorros do usuério ao preposto do prestador de servigos; usudrio nio deve: O usuario
ndo deve realizar conexido ctuzada, e o que ¢ a conexdo cruzada? Conexdo cruzada é
quando o usuirio utiliza a agua do abastecimento do prestador de setvigos, misturada
com a 4gua de uma fonte alternativa, como por exemplo, um pogo attesiano. Qual que é
o problema de fazer essa mistura? O problema é que pode vit a prejudicar a igua
fornecida pelo prestadot de servigo; O usudrio também ndo devera alterar as tubulagoes
para o abastecimento e/ou esgotamento de outro imével, aqui seria o caso do gato, com
as tubulacdes. O usudrio nio deve usar dispositivos que prejudiquem o sistema ou 2a
qualidade da 4gua ou dispositivos que comprometam a apuragdo do consumo; o usuario
nio deve alterar o lacre do medidot, é o lacre que da confiabilidade a medigdo da leitura;
O usuario também niao deve despejatr aguas pluviais na instalacdo predial de dgua ou de
esgoto, nem despejar esgoto em galerias de 4guas pluviais; O usudrio deve possuir
sistema de retencdo de gordura suficiente em pias, churrasqueiras e assemelhados. As
categorias das unidades de consumo: Sdo cinco categorias: a primeira € residencial que €
utilizada para moradias, a comercial onde ¢ exercida atividade comercial ou de prestagao
de servicos e a industrial, onde é exercida a atividade industrial. Também temos a
categoria podetr publico, onde se enquadram: 6rgio ou entidade dos trés poderes,
autarquias, estatais e fundagées vinculadas aos poderes publicos. F a dltima categoria, €
categoria utilidade publica, onde se enquadram: hospitais, asilos, orfanatos, albergues,
demais instituicoes de caridade, institui¢des religiosas, organizagdes civicas e politicas e
entidades de classe e sindicais. N6s também temos as subcategorias especiais tarifadas de
uma forma diferenciada: as unidades de consumo tresidenciais de baixa renda podem ser
enquadradas na subcategotia especial tarifa social, atividades comerciais podem set
enquadradas como micto e pequeno comércio quando cumprem os tequisitos e utilidade
ptblica podem ser enquadradas como entidades assistenciais e ter diteito ao beneficio
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dessa tarifa diferenciada. Agora nés vamos falar no momento sobre os elementos do
sistema: Ponto de entrega de 4gua: o que é um ponto de entrega de dguar F o cavalete.
Nesta figura nés podemos identificar aqui nesses dispositivos o cavalete, aonde fica o
medidor que possui o lacre. O que é o cavalete: ¢ um ponto de conexdo entre a
instalacio predial de 4gua e a ligacao predial de 4gua. E o limite da responsabilidade do
prestador. F o ponto de coleta de esgoto? Ele é denominado Dispositivo Tubular de
Inspegio, o DTI, seria esse dispositivo aqui com o nimero trés, que quando nos
andamos na calcada existem aqueles citculos no chio de concreto com o simbolo da
Sanepar, sio os DTIT’s. E o que é o DTI? E um ponto de conexdo entre a instalagdo
predial de esgoto e a ligacdo predial de esgoto, € o limite, ele reptesenta o limite da
responsabilidade do prestador. E o que é essa ligagao predial? A ligacdo predial ela liga o
que a o que? Bla liga a instalagdo predial do usuério a rede publica de 4gua ou de esgoto.
Essa ligacio predial quando se enquadra nas normas da ABNT, do IMETRO e do
INPEN, se chama, padrio de ligacdo, porque ela estd de acordo com as normas
previstas. B af voltando aqui um momento, nés verificamos o seguinte, nds temos da
figura desse lado, nds temos a instalagdo predial e desse lado n6s temos a ligacao predial
que faz a ligagio da rede de esgoto que passa na rua com a instalagdo predial. Os
modelos de padrio de ligacio de dgua e de esgoto devem ser disponibilizados pelo
prestador na sua pagina na internet e nas suas centrais de atendimento. Reservatorio: E
obtigatétio reservatério com capacidade minima de quinhentos litros, conforme padrio
da ABNT. As ligacdes: O pedido de ligagio é um ato do usudtio, e regra geral, ele precisa
ser atendido dentro de dez dias uteis pelo prestador. Ampliagao de rede: Também temos
uma regra geral, se o ponto de entrega de dgua, que € o cavalete, ou ponto de coleta de
esgoto, que é o DTI, estiverem a uma distdncia maxima de até quatorze metros da rede
publica, a expansio da rede estard a encatgo do prestador. Da adesio ao servico: O
pedido de ligagio ¢é realizado presencialmente nas centrais de atendimento de
relacionamento do prestador e é efetivado através da assinatura do termo de adesdo. A
ligacio deverd ser vinculada ao CPF ou CNPJ do usuirio cadastrado no termo de
adesio. Essa é uma alteracio que nds estamos trazendo ao regulamento, hoje como que
é feito? Hoje a ligagdo estd vinculada a0 CPF ou CNPJ do proprietirio do imével, o que
que acontece, o proprietitio do imével quando o usuirio ou locatario inadimplente
acaba arcando depois de todo um procedimento de tentativa de cobranga do usuitio
acaba arcando com o inadimplemento do locatirio. Entio o regulamento vem alterat
esta regra que estd vigente hoje, vinculando a ligagao ao CPF do proptrio usuario.
Usuario poderd tequeter ao prestador sua inclusio nos cadastros de usuarios
desempregados ou com deficiéncia visual. Do atendimento aos usudrios: Existem trés
formas de atendimento aos usuitios: o presencial, através das centrais de
relacionamento, o telefénico, através de central de atendimento ou call center e o virtual,
através de pagina na internet. Do atendimento presencial: O atendimento a0 publico nas
centrais de relacionamento devera obsetvat, exceto nos sibados, domingos e feriados,
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no minimo: oito horas semanais em municipios que possuam até duas mil ligacoes;
quatorze horas semanais em municipios que possua até cinco mil ligacoes; sete horas
didrias em municipios que possuam até vinte mil ligacdes; cinco horas didrias em
municipios que possuam acima de vinte mil ligacdes. Do atendimento telefonico: as
caractetisticas do atendimento telefonico, na verdade, sao direitos do usuario. O usuirio
tem direito a gratuidade do servigo do atendimento telefonico, seja a ligagdo provida de
um telefone fixo ou movel, abrangéncia em toda area atendida pelo prestador e
disponibilidade desse atendimento vinte e quatro horas pot dia. Das solicitagdes de
informagdes e de servigos, reclamagdes, sugestdes e dentncias: poderdo set apresentadas
nos canais de atendimento do prestador. Usudrio também podeta solicitar informacdes e
enviar sugestoes, reclamagoes e denuncias nas ouvidorias do prestador e também da
Agéncia Reguladora. Toda solicitagao de servico gerard um ndmero de protocolo, que é
mais um direito do usudrio. Dos medidores de volume: O prestador instalard medidores
de agua nas ligagoes para controle do consumo, que deverao contar com lacre. Usudrio
devera informar ao prestador assim que constate o rompimento ou viola¢io do lacte. Do
volume de 4gua: o volume de agua, regra geral, ele é medido, mas existem situacoes em
que ele precisara ser estimado, aqui nés trazemos algumas dessas situagdes: impedimento
de acesso para leitura do medidor, anormalidade no medidor, impossibilidade de leitura
do medidor de 4gua por casos fortuitos ou motivo de forca maior, como uma enchente.
O volume de 4gua: o intervalo entre leituras devera set de no minimo vinte e oito dias e
no maximo trinta e trés dias. A fatura deverd informar ao usudrio a data prevista da
proxima leitura do medidor. O volume de esgoto: As faturas dos iméveis servidos por
redes publicas de esgoto, terdo seus valores calculados com base no valor da fatura de
agua. Das fraudes: um exemplo de fraude sido os indicios de reducio indevida dos
volumes medidos de 4gua, por meio de violagio do hidrémetro ou outra irregularidade.
O procedimento nesse caso exemplificado aqui para vocés, serd: o prestador lavrari
notificagio de irregularidade, tornando o usudrio passivel de multa, o usudtio poderi
apresentar defesa administrativa em até dez dias uteis, se a defesa for indeferida ou
parcialmente provida, o usudrio poderd protocolar recurso administrativo petante a
agéncia reguladora. Faturas e pagamentos: Os setvigos setdo remunerados sob a forma
de tarifas homologadas pela agéncia reguladora e o prestador deveri informar aos
usuarios sobre os reajustes e as revisoes tarifarias homologadas pela agéncia reguladora
com antecedéncia minima de trinta dias da data de sua publicagdo. As obtigacdes do
prestador: atentemos aqui que toda obrigacdo do prestadotr é um direito do usudtio. O
prestador deverd oferecer no minimo seis datas de vencimento de fatura, para a escolha
do usuario. Devera entregar a fatura aos usuatios no prazo minimo de trés dias antes da
data do vencimento. Deverd disponibilizar a fatura por meio eletronico, se autotizado
pelo usuario, e também disponibilizar o pagamento por meio de débito automaitico,
também se autorizado pelo usudrio. As faturas nao quitadas até a data do vencimento,
incorrerdo em juros de mora de 0,033% por dia de atraso e aplicacio de multa de 2%. O
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aviso de débito pendente devera constar na fatura subsequente, em letra maiuscula,
indicando o prazo pata o corte. A disponibilizagio ao usuario de declaracido de quitagio
anual de débitos é mais um direito do usuario, previsto no regulamento. Das
compensag¢des do faturamento: Alguns casos em que as faturas poderdo ser revisadas:
Por duplicidade de pagamento, erro de leitura no medidor ou mal funcionamento do
mesmo, alteracio de categoria ou economia, cancelamento ou parcelamento de fatura e
devolucio a0 usuitio das quantias recebidas indevidamente. Interrupgao dos servigos:
Um exemplo de interrup¢do dos servigos seria a necessidade de reparos, modificagoes
ou melhotias de qualquer natureza no sistema, devendo ser divulgadas com antecedéncia
minima de quatenta e oito horas, indicando as zonas prejudicadas e os prazos provaveis
necessarios a normalizacio dos setvicos. Do corte de abastecimento de agua: Aqui nds
trazemos alguns exemplos do caso do corte de abastecimento de 4gua: por
inadimplemento de pagamento ou impedimento de acesso ao medidor, o corte deverd
ser precedido de aviso prévio por esctito e entregue com antecedéncia minima de trinta
dias da data prevista para o corte. A instalagdo de eliminador de ar e revenda da 4gua a
terceiros, o cotte deverd ser precedido de aviso prévio. E também ocorterd corte para
ligagio clandestina e pela prépria solicitagio do usuario. E vedado o corte por
inadimpléncia, esse aqui ¢ mais um direito do usuario. E vedado o cotte por
inadimpléncia as sextas feiras, sabados, domingos e nas datas que por determinagao civil
religiosa, forem suspensos os setvigos bancirios e em suas vésperas. Porque isso? Para
que o usudtio tenha tempo de pagar a sua conta antes que ocotra o cotrte. Do corte
indevido: o usudtio terd direito a religagdo sem 6nus, no prazo maximo de quatro horas,
independente do dia. Da religacao do abastecimento de 4gua: Devera ocorrer a partir da
comunica¢ido de pagamento pelo usuario, o prestador efetuard a religagdo no prazo de
até quatro horas, inclusive nos sibados, domingos e feriados. Quando da solicitagao para
religacio apds as dezoito horas, a contagem do prazo iniciard as oito horas do dia
subsequente. Das san¢oes e penalidades: As infragdes previstas no artigo dez, estdo
sujeitas ao pagamento de: multa, custos para readequagdo ou conserto, despesas com
peticia, diferencas de consumo e indenizagoes por eventuais prejuizos. Todas as
irregularidades serdo informadas pelo prestador ao usudrio, através de notificagio de
irregularidade, sendo assegurado ao usuario o direito de apresentar defesa administrativa
ao prestador de servigo. Casos omissos e duvidas sobre este regulamento serdo
resolvidos pela agéncia reguladora. Ja como uma contribuicao das audiéncias anteriotes,
nés informamos que serd incluido no regulamento que o prestador estard sujeito ao
previsto nas resolugoes da agéncia reguladora, a Resolugdo n°® 008, que dispem sobre as
infracdes e as sancOes aplicaveis pela AGEPAR, e a Resolugio n® 009 de 2016, que
dispdem sobte o processo administrativo sancionador em matéria de competéncia da
AGEPAR. Demais contribuicoes que nao sejam apresentadas nesta audiéncia podem ser
encaminhadas a nossa ouvidotia, o contato se encontra no slide, e elas serao avaliadas
pela nossa equipe técnica. Obrigadal Sra. Rejane (AGEPAR): Agradecemos a exposi¢ao
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da engenheira Gisele Colle, registramos a presenga das seguintes autoridades: Sr. Romulo
Quintino, Vetreadotr de Cascavel, Sr. Luis Hentique Lemes, Procurador da Camara
Municipal de Corbélia, Sr. Catlos Miliolli, Diretor de Meio Ambiente do municipio de
Santa Terezinha de Itaipu, St. Luis Alberto Coleone, Secretario de Agticultura e Meio
Ambiente do municipio de Céu Azul. Agradecemos as suas presengas. Abtimos neste
momento a oportunidade para apresentagio dos questionamentos e contribuicdes por
meio de perguntas esctitas, que serdo recebidas por esta mesa ditetora e devidamente
encaminhadas. Lembramos que as petguntas ou sugestes deverdo ser feitas
preferencialmente por escrito, nas folhas de perguntas entregues na entrada ou
disponfveis com as nossas equipes de apoio, que estao identificadas por crachas.
Lembramos ainda que caso ndo haja tempo habil para responder todas as perguntas, ou
algumas das questdes levantadas ndo se enquadrem naquilo que esta sendo exposto nesta
audiéncia publica, que se refere ao regulamento geral de setvigos de saneamento e
esgotamento sanitario, nos levaremos ao conhecimento da nossa ouvidotia e trataremos
de forma com a nossa equipe técnica. Registramos também a presenca do St. José
Romualdo, prefeito de Lindoeste, obtigada pela presengal Nos vamos aguardar mais uns
minutinhos para as petguntas por escrito, conforme o regulamento dessa audiéncia, para
passarmos em seguida para as perguntas orais. Pergunta por escrito do St. Jorge Luis
Dias, de Curitiba, a pergunta é a seguinte: qual a obrigatoriedade dos 6rgdos federais
atenderem 2 legislacio? E no caso de ndo atendimento, haverd alguma sangao
administrativa, como o corte de fornecimento? Noés ndo entendemos exatamente a
pergunta, a obrigatoriedade dos 6rgdos federais em atender a legislacio, no pagamento
da tarifa, exatamente como, no que se tefere A sua pergunta? Quer esclarecer por favor.
St. Jotge (Pdblico): Se o érgio federal nio estiver atendendo todos os dispositivos, todos
os detalhes técnicos principalmente, que estio contidos nessa legislagdo proposta, nessa
alteracio? Como é que fica essa relagdo, pode ate ter o corte do fornecimento? Sra.
Rejane (AGEPAR): Ele como um usuitio? St. Jorge (Pdblico): Sim. Sra. Rejane
(AGEPAR): Sim. Fle estaté sujeito as san¢oes como qualquer outto usuario, embota, em
uma categoria de érgio publico, mas sim, ele estard sujeito as sangoes. St. Jorge
(Publico): Perfeitol Obrigado! Sra. Rejane (AGEPAR): Luis Hentique Lemes, é o
Procurador de Corbélia, certo? Considerando que a utilizagio de dispositivo eliminador
de ar serd proibida, qual procedimento o usuario deverd tomar para nao pagar pot vento,
bem como qual medida serd tomada para compelit a prestadora a evitar tal situagaor
Sta. Gisele Colle (AGEPAR): Usuario, ele nao deve utlizat o eliminador de ar, mas nos
temos dentro do regulamento a previsio que a utilizagio do eliminador de at, pode ser
autotizada pelo prestador de setvigo, entio no caso que haja uma desconfianga do
usuario, com trelacio essa questdio do ar na rede, deve entrar em contato com O
prestador, para que o prestador realize, inclusive, uma pericia no seu medidor, nos
dispositivos e verifique se realmente essa situagdo se constata ¢ também o préprio
prestador autotize a utilizagdo do eliminador de ar. O eliminador de at, ele pode até ser
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utilizado, mas com autorizacio do prestador de servigo. Sra. Rejane (AGEPAR): A
préxima é Guido Bresolin Juniot: quanto aos meios eletrnicos e atendimento, podetia
ser adequado nos smartphones, um app? Nos gradecemos a sua contribui¢do, e sobre
esse tema, n6s vamos levar ao conhecimento da nossa equipe técnica, para tentar
adequar isso 20 regulamento e tentarmos introduzir também esse meio de comunicagao
de atendimento. Quanto as 4guas pluviais: elas poderiam entrar no sistema, quem regula?
Stra. Gisele Colle (AGEPAR): Eu nio entendi exatamente, mas vamos 1d. Veja, a 4gua
pluvial ela pode ser utilizada para reuso na edificagio que esteja preparada para esse
reuso, mas, veja, vocé ndo pode jogar dgua pluvial e misturar com a 4gua provinda do
abastecimento do prestadot, vocé pode contaminar a dgua e prejudicar a qualidade. Ja
houve um questionamento antetior, sobre a questdo, se eu fago reuso da igua, eu nio
posso tet, por exemplo, um abatimento no meu consumo, na minha tarifa. O teuso da
agua, ele deve ser vetificado, toda essa questio do reuso da dgua, deve ser vetificado
junto as secretarias municipais de urbanismo, veja, o préprio regulamento ja preve, voce
nio deve jogat dgua pluvial na rede de esgotamento, como vocé nao deve jogar 0 esgoto
na tede pluvial, entdo, aqui do que eu consegui entender a pergunta, essa seria a minha
resposta. St. Guido (Publico): E, mais por exemplo, a agua pluvial eu posso usar no
sanititio, certo? E eu vou jogat ela no esgoto, quando que isso ndo vai ser considerado,
ou val sef 1SS0 pre]ud1c1al quem que vai regular isso? Entendeu? Sra. Rejane (AGEPAR):
Esta se referindo a 4gua de reusor St. Guido (Publico): E, a 4gua do reuso, exatamente.
Sra. Rejane (AGEPAR): A 4gua de reuso é normatizada pelas prefeituras locais, e ela ja
tem estabelecido o regramento de uso, quando vocé tem o habitese do empreendimento,
certo? St. Guido (Publico): Entdo, nio é a agéncia que vai regular isso? Sra. Rejane
(AGEPAR): Nio é a agéncia que regula a 4gua de reuso. St. Guido (Publico): E da para
agéncia regular? (sem microfone). De certa forma... Sra. Rejane (AGEPAR): Eu
compreendo a sua colocagao, nés podemos inclusive, trazet esse assunto para dentro da
agéncia, como uma contribuigao sua, ¢ vamos fazé-lo, para discutit um pouco mais esse
tema entre os nossos técnicos com os demais prestadores, mas hoje, ndo existe previsao
de regulacio nesse ambiente, mas eu te agradeco a contribuigao e vamos trazet esse
assunto para dentro do ambiente técnico da agéncia. Obrigadal N6s temos uma pergunta
andnima, embora o regulamento nio preveja a resposta para perguntas anénimas, nos
vamos quebrar o protocolo nesse sentido e vamos respondé-lo, acho que ¢ de utilidade
para todos. Neste contexto, a pergunta comega assim, qual a prioridade que se destina ao
regulamento quanto a dtica da sustentabilidade e valor social, na garantia dos direitos
adquiridos? Na verdade, eu nao compreendi o contexto todo da pergunta, mas o
objetivo deste regulamento, antes de mais nada, é esclatecer a0 usuatio quais sio Os seus
diteitos e este é o primeiro momento em que se pode fazer este esclarecimento e levar a
publico os direitos dos usudrios de forma clara e precisa e trazer também ao usuario a
figura da agéncia reguladora como um suporte para a garantia de que os direitos do
usuario serdo preservados. Esse é o objetivo da apresentagdo deste regulamento. Tem

10




A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

mais alguma pergunta? Tem interesse em alguém promover alguma pergunta por
escrito? A petgunta vem de Paulo Lima, de Corbélia, e é a seguinte: 4gua da chuva na
rede coletora de esgoto, exemplo, 4gua de calhas jogadas no esgoto e que causam
sobrecarga nas estagdes de tratamento, quem cuida disso, provavelmente essa ¢ a
pergunta. Parou no quem. Fu vou passar essa pergunta para nossa engenheira responder.
Sra. Gisele (AGEPAR): A questio, digamos assim, em uma situagao dessa, da
contaminacio, ha uma sobrecarga na estagio de tratamento, essa sobtecatga indo para o
fio né? Nos temos os institutos responsdveis pela qualidade da dgua dos rios, que
observam essa situacdo, o IBAMA, o IAP, o Instituto das aguas, entdo, fica a critério
desses institutos cuidarem desses casos. Acho que o que di para responder pela petgunta
¢ isso. Sra. Rejane (AGEPAR): Vocé quer pedir um esclarecimento? St. Paulo (Publico):
Estava no final nio deu tempo de escrever pot completo. Ndo é uma questao dessa agua
chegar contaminada nos tios, a questio € a seguinte: um dos grandes problemas hoje,
também assim que a gente encontra, que a gente liga essa dgua da chuva, da calha na rede
de esgoto, entio, estava previsto de chegar 14 dez metros ctbicos e chegar mil metros
ctibicos, entio, acaba dando uma sobrecarga de servico para a prestadora, para o
tratamento. Uma vez que ele pagou por dez metros ctibicos de esgoto e estd jogando as
vezes ali dez0, duzentos metros ctbicos. Potque quando hd uma chuva o volume ¢é
muito grande, sendo que essa 4gua da calha, acho que legalmente, ele teria que ligar na
rede da galetia pluvial, nio na rede de esgoto, ou seja, quem que regularia a AGEPAR ou
a Prefeitura? Sra. Gisele (AGEPAR): I. exatamente isso Paulo, veja s6, o n0sso
regulamento ele fala sobre isso, ele veda jogar dgua pluvial na rede de esgoto, é vedado.
Veja, a prestadora de servigo ela tem que estar atenta ao sistema, vetificando o sistema,
verificando essas itregularidades, ela tem que fazer a notificaciao de irregularidade, quem
é a pessoa daquela casa ali, que estd jogando, dispondo dgua pluvial, a destinagdo da agua
pluvial para o esgoto, certo? Entio, isso € a previsdo do regulamento, que ¢ vedado fazer
isso, logo, o prestador de servigo verificando essa situagao, tem obtigacdo de notificar a
irregularidade. Entdo, veja, a agéncia reguladora tegulamentou, no tegulamento essa
vedacio e o prestador de servigo tem que estar atento a isso, setia iss0 Paulo? Sra. Rejane
(AGEPAR): Responsabilidade da agéncia reguladora, portanto, essa fiscalizagdo, o
cuidado com isso, e o prestador tomando as necessirias medidas que lhe cabem, que ¢ a
notificacio a0 usuario que cometeu essa acdo indevida, digamos assim. Bem, se ndo
existem mais perguntas pot esctito, nds passaremos as perguntas orais, embora algumas
ja tivessem se tornado orais. O St. Romulo Quintino, Veteador de Cascavel, na nossa
lista aqui de perguntas orais, pot favor, dois minutos para sua pergunta por favor. Sr.
Romulo (Piblico): Bem, cumptimenti-los, boa noite a todos! Na verdade, eu tenho pelo
menos umas trés perguntas para fazer, eu quero saber se eu fago todas de uma vez ou
vou fazendo escalonadamente? Sra. Rejane (AGEPAR): Faca todas de uma vez, e nos
veremos como é que fazemos aqui a ordem de respostas. St. Romulo (Publico): Esta
bem! Cumprimentar todas as autoridades também nominadas aqui. A AGEPAR surge
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em 2012, é isso né? Como um 6rgio regulador ativo e por coincidéncia ou por
consequéncia, diante do maior escindalo de corrupgio da histria do Parana,
envolvendo a questdo dos anéis de integragdo e por af a fora e isso tudo avalizado e esti
sendo investigado e culpados estio sendo apurados. Curiosamente, ele também surge e
as nomeacdes sio feitas, o poder criador, é justamente o maior envolvido em todos esses
casos de corrupcio da histéria do Parand. Eu imagino que exista pata tudo isso, até pata
justificar e para legalizar algumas decisdes da AGEPAR, um conselho de usuarios, um
conselho superior que cuide e que avalize as decisdes da AGEPAR, como aquela
questio do equilibrio financeiro e assim por diante. A minha pergunta é: se esse
conselho, ele existe, claro estd 14 no otganograma da AGEPAR, se esse conselho ¢
remunerado? A primeira petgunta, se esse conselho é remunerado, os conselhos? Na
sequéncia, eu estou aqui com O contrato feito com o municipio de Cascavel, ainda em
2004, contrato n°® 379 de 2004, que foi onde estabeleceu essa relagio do poder
concedente com a concessiondria, pot extensdo aos usuatios, e rezam algumas coisas
aqui e faltam na nossa pesquisa, junto a prefeitura de Cascavel, alguns documentos
aditivos e algumas mudancas que foram efetuadas apds, principalmente, a atuagao da
AGEPAR. O primeiro deles, pelo menos nao nos fornecido pela prefeitura, de repente,
os senhores poderio nos fornecer na sequéncia, esse acordo entre o municipio, esse
contrato aditivo entre o municipio de Cascavel e a Sanepat, inserindo a AGEPAR como
6rgio regulador, essa informagio nio nos chegou por parte da prefeitura, € o que eu
solicito a voceés, se ele existe, onde ele estd. E também no contrato firmado 14 em 2004,
cle fala que naturalmente, toda alteragdo substancial que fosse feita entre a Sanepar e o
municipio de Cascavel fosse alvo e fruto natural, um aditivo contratual, um aditivo ao
conttato alterando o que diz a clausula. E na clausula seis do seu pardgrafo dois, ele reza
de forma expressa os dez metros ctbicos, que é fruto de questionamento em todo o
estado do Parana, natural questionamento. Aonde esta este termo aditivo, diminuindo o
que estava no contrato dos dez metros ctibicos, baixando para os cinco metros cubicos,
que é a tarifa minima atual. E dentro dessa justificativa, de todo um entedo muito bem
elaborado e subsidiado, da questio de equilibrio financeiro, a questio da legislagao
federal que fala sobre a modicidade da cobranga das tarifas. Na compara¢ao com o
grande niimero de estados do Parani em que pesem o bom tratamento de dgua feita pela
Sanepar, tressalvadas algumas situagdes ainda nao bem explicadas também, como a
questao recente aqui em Cascavel, dos constantes problemas de saude, como foi feito
esse cdlculo que o estado do Parand, ele é o que tem a menor tarifa minima, dos cinco
metros cibicos e o maior prego, aonde que esta essa justificativa, eu imagino claro, que
seja a questio do saneamento, mas seriam estas as questoes pot enquanto, obtigado! St.
Jodo Vicente (AGEPAR): Vereador a gente agradece a sua fala, passou um pouquinho
dos dois minutos, os assuntos, as petguntas feitas niao fazem muita relagio com o
regulamento geral dos servicos, mas em respeito a vossa exceléncia, tealizaremos
algumas respostas. Em relagao ao conselho consultivo da AGEPAR, ele esta ativo, pela

12




A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

primeira vez ele se reuniu em 2018, e ndo hi remuneragao pelo conselho consultivo,
zero. Em relacio a sua pergunta, segunda pergunta, a lei que autotiza a AGEPAR a
realizar esta regulacio entre os municipios e a concessionaria € a Lei n® 94 de 2002, que
da essa autorizacio para AGEPAR. Em relagio aos dez metros ctbicos, faz parte da
competéncia da regulagio da AGEPAR, buscar o melhor servico, como vocé mesmo
disse, a modicidade tarifaria. No entendimento da AGEPAR, bem como de toda
populacio paranaense que em 2016 foi feita também a audiéncia publica para revisao
tarifaria petiédica de 2016, foi reduzido de dez metros cibicos para cinco metros
ctibicos e a tendéncia é que isso continue sendo reduzido, havera uma nova revisao
tarifaria periédica em 2021, em que esse assunto voltard a ser discutido ¢ 2 tendéncia é
que a tarifa seja, minima digamos, seja zerada, essa é a tendéncia atual, isso sempre
buscando o melhor para o usuario, e que efetuarda apenas o pagamento, uma
possibilidade isso, uma taxa pela disponibilidade da rede e ai sim o pagamento pelos
metros cibicos que utilizar. Essa tendéncia serd discutida em 2021. Vereador, tem
relacio com o regulamento geral de servicos sua pergunta, por favor. St. Romulo
(Ptblico): Até porque nés estivamos bastante ansiosos pela vinda de vocés a Cascavel,
para poder repassar essas perguntas, entao, Como foi aberto algumas excegoes antes, nOs
queremos pedit também a compteensdo dos senhotes para entender também essas
nossas perguntas que é para passat justamente para a populagdo, que nos representamos.
Entio, nio houve, nessa ultima resposta, nao houve um aditivo contratual, com todas as
palavras, nio houve, foi uma decisio da AGEPAR de forma atredia ao que diz o
contrato comercial feito entio, em 2004. Nio houve aditivo, ponto, é isso? St. Jodao
Vicente (AGEPAR): Nio tenho essa resposta aqui veteador, sdo mais de trezentos e
quarenta e cinco municipios regulados pela AGEPAR, isso tem que set verificado pela
area técnica da AGEPAR, que poderi efetuar essa resposta. Nao tenho essa resposta. St.
Romulo (Pdblico): Nio tem a resposta se houve aditivo com o municipio de Cascavel ou
nio? St. Jodo Vicente (AGEPAR): Nio. Nio tenho essa resposta porque nao faz parte
do regulamento geral de servicos. St. Romulo (Pablico): Agradego! Sra. Rejane
(AGEPAR): Vamos passat para a ultima petgunta oral do St. Celso Dalmolin. St. Celso
(Piblico): Boa noite a todos os representantes da AGEPAR, a todos os presentes, sou
Celso Dalmolin, Veteador em Cascavel, Presidente da Comissio do Diteito do
Consumidor. Primeita colocacio que eu fago, na minha opinido, isso aqui esta longe de
ser uma audiéncia publica, pode ser um comunicado, pode set uma informagao, até uma
palestra, mas audiéncia publica ndo. Audiéncia publica a gente conhece, ¢ um pouco
diferente a esse ponto que estdo trazendo aqui. A AGEPAR marcou uma audiéncia
publica, nos convidou, nés viemos e ¢ limitado o que vamos perguntat, 0 que vamos
conversar e até a mesa se formados, onde nés temos uma ideia de audiéncia publica, €
totalmente diferente. Se for uma audiéncia publica, minha pergunta €, se vamos ter
encaminhamentos, se vai tet encaminhamentos de propostas, se tiver encaminhamento
de propostas, eu quero deixar uma proposta e ja o encaminhamento para fazermos uma
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audiéncia publica, aqui em Cascavel, na Cimara de Vereadotes, organizada pela Camata
de Vereadores, aonde nés vamos convidar a AGEPAR para vir entdo, participar de uma
audiéncia publica. Uma audiéncia ptblica onde nds podemos realmente debater o que €
que nds precisamos, o que ta faltando, o que ta acontecendo, porque do jeito que nos
estamos indo aqui, na verdade, nio estd levando a lugar nenhum, nio estamos tendo
respostas, somos limitados no tempo da pergunta, 0 que Vamos perguntar ¢ 0 que vamos
ter de resposta, entio que 2 AGEPAR se realmente quet responder, quer esclarecet as
coisas para a sociedade, entio eu quero deixar, nio vou fazer as perguntas que eu tenho,
tenho varias para fazer, mas deixo um encaminhamento, uma proposta que seja votada,
que nés em Cascavel, na Cdmara de Vereadores, vamos matcat uma audiéncia publica e
vocés serdo nossos convidados, a AGEPAR, pata participar, para af sim, discutitmos
tudo 0 que nés queremos sobre a situagio de tudo o que acontece, a nivel de Sanepat,
AGEPAR, para que possamos esclatecer esses pontos, seria isso senhores. St. Jodao
Vicente (AGEPAR): Vereador, a gente agradece novamente a sua patticipagdo, €
importante a mesa ressaltar que essa audiéncia ptblica é para falar sobre o tegulamento
geral de setvigos, todas as propostas aqui realizadas sobte o regulamento geral de
servicos, sio analisadas, e como o senhor mesmo disse, as propostas setao encaminhadas
e fario parte do regulamento geral de servicos. Essa ¢ a terceira audiéncia publica que
fazemos, a primeira foi em Santo Antdnio da Platina, a segunda foi Ponta Grossa, e
nessa apresentagio aqui nés ja temos algumas contribuicbes que recebemos nestas
outras duas audiéncias, ou seja, sem divida nenhuma, todas as contribuicoes feitas sobre
o regulamento geral de servigos de saneamento de 4gua e esgoto, que ¢ o objeto dessa
audiéncia puablica siao levadas em consideracio, sio analisados, sao incluidos ou niao
neste regulamento. Ao término dessa audiéncia, sera lido uma ata, a0 término das dez
audiéncias publicas, que essa € a terceira, terdo outras ainda, serd realizado um relatorio
de cada audiéncia publica, constando cada uma das perguntas realizadas atinentes ao
objeto, que é o regulamento geral de setvicos e dizendo se foi aceita a contribuigdo ou
nio e o motivo e a motivacio técnica para tudo isso, ou seja, tudo que foi proposto e
encaminhado a AGEPAR sers levado em consideracio, acetca do regulamento geral de
servicos. Esta nio é uma audiéncia que fala sobtre a AGEPAR como um todo, sobre a
Sanepar como um todo, podemos fazer no futuro uma audiéncia como essa, se a Camara
fizer uma como essa, convidar a AGEPAR, tetemos o maior prazer em participat,
enviaremos todos os diretores e alguns técnicos também, mas isso é uma competéncia da
Camara de Vereadores e deixamos a cargo de vocés realizar e efetuar o convite.
Agradeco! Sra. Rejane (AGEPAR): Eu pergunto a nossa plateia se tem mais alguma
pergunta a ser feita, algum questionamento, alguma conttibuicio. Entio, damos por
encerradas as perguntas neste ambiente. E o senhor vereador, por favor, como diz o
nosso presidente, fica a vontade para propor um novo ambiente patra discussio dos
assuntos atinentes a saneamento e a AGEPAR e o municipio de Cascavel. Obrigadal St.
Jodo Vicente (AGEPAR): Por favor, rapidamente. St. Celso (Publico): Entio senhora, se
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é uma audiéncia publica, eu estou encaminhando uma proposta que fique no relatorio de
vocés, na ata de vocés, que nds vamos marcat uma audiéncia publica com a presenga de
vocés, na Camara de Vereadores, entido, eu estou dando o encaminhamento, fazendo
uma proposta, e que essa proposta conste e se ¢ uma audiéncia publica, val ter uma
votacdo, se a maioria concordat, ti ji aceitado e nds vamos marcar a data, agora se a
maioria nio concordar, dai tudo bem, eu respeito e ndo vou marcar, entdo que ela seja
votada como uma audiéncia ptblica, se é que é uma audiéncia publica, porque na minha
opinido, isso aqui, nio é uma audiéncia piblica. Entdo, que seja votado como se manda
uma audiéncia publica. S6 uma conclusdo: porque vocés vdo fazer dez audiéncias
publicas, vocés vio ter um relat6tio depois, fizemos dez audiéncias puiblicas, certo? Vai
ficar muito bonito isso, certo? Mas realmente debatet, discutit, tirar todas as dividas que
nbs temos, isso nio esta acontecendo e nés queremos discutir mesmo, resolver o que
esta atrapalhando a cidade de Cascavel, o que estd incomodando, nos queremos ter
resultados, € isso que nds queremos e ndo vai ser s6 nas informagdes que vocés vao levar
e que vocés vio aceitar, certor Entdo, noés estamos s6 pedindo isso, se ¢ uma audiéncia
publica que conste em ata 0 que nos estamos pedindo nesse momento. St. Jodo Vicente
(AGEPAR): Vetreador, constard em ata a sua sugestao que a Camara de Vereadores faca
a audibencia publica sobre assuntos diferentes do regulamento geral de servigos. Nos
entendemos que tudo que foi posicionado sobre o regulamento aqui, foi devidamente
respondido, ninguém se furtou de responder e de prestar algum esclarecimento 2
qualquer um dos presentes aqui. A palavra foi dada a todos e tudo foi respondido.
Deixamos a vontade a Cimara de Vereadores para fazer este convite. Dessa forma,
concluindo a fase de questionamentos solicitamos ao Secretario, St. José Acacio, que leia
a ata de certificacio da realizagio da audiéncia publica, que serd assinada pelos
componentes da mesa. St. José Acacio (AGEPAR): Ata da audiéncia publica realizada
pela agéncia reguladora de servigos publicos delegados de infraestrutura do estado do
Parani (AGEPAR), para a apresentagio e discussio sobte a proposta de regulamento
geral de setvigos de dgua e esgoto no Parana. As dezenove horas e quinze minutos do
terceiro dia do més de setembro do ano de 2019, na Associagio Comercial Industrial de
Cascavel (ACIC), situada na cidade de Cascavel, estado do Parani, foi realizada a
audiéncia publica sobte a ptesidéncia do  Diretor de Fiscalizagio e Qualidade de
Setvicos da AGEPAR, St. Jodo Vicente Bresolin Aragjo, tendo como moderadora a
Diretora de Regulacio Econdmica e Financeira da AGEPAR, Sra. Rejane Karan e como
secretatio o Gerente de Relacoes Institucionais da AGEPAR, St. José Acacio Ferreira
Junior. Também compds a mesa diretora da presente audiéncia, a Assessora Técnica da
Geténcia de Fiscalizacio e Qualidade de Setvigos, Senhorita Gisele de Andrade Colle,
expositora da noite. Apés os agradecimentos e convengoes pettinentes, o presidente
declarou aberta a sessio da audiéncia publica para apresentagdo e discussio sobte a
proposta de regulamento geral de setvios de dgua e esgoto no Parana. Informando
inicialmente, que no uso das suas atribuicées legais e nos termos do que dispéem o
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artigo 23 da Lei Federal n° 11.445 de 2007, a AGEPAR convidou todos os usuarios,
titulares, prestadores de servicos, meios de comunicagao, tepresentantes do poder
municipal e tegional, a comunidade civil organizada e demais interessados pata
participarem desta e das demais audiéncias publicas, dez no total, que estao sendo
realizadas no estado do Parani. Passou a palavra ao secretitio, que apresentou €
fundamentou legalmente o tema proposto e fez um apanhado do que é uma audiéncia
publica e seus objetivos. Retornando a palavra a0 presidente, este apresentou o matetial
que foi disponibilizado aos presentes, bem como noticiou que a presente proposta do
regulamento quando da sua aprovagio substituird o Decreto n® 3.926 de 1983, que trata
do regulamento de setvicos prestados pela companhia de saneamento do Patana,
Sanepar. O presidente da audiéncia salientou que na noite de hoje a discussao seria
apenas e tio somente sobre a proposta do regulamento e que matérias ndo afetas a este
tema deveriam ser encaminhadas a agéncia por meio da sua ouvidoria, cujo endetego
consta no folder, folheto disponibilizado a todos os presentes. Também destacou que a
consulta publica sobre o tema foi tealizada no petiodo de vinte e dois de margo a catorze
de junho do corrente ano no site eletronico da AGEPAR e enfatizou que as consultas e
as audiéncia ptblicas sio instrumento de participagdo e transparéncia utilizados pela
AGEPAR, para garantit a patticipagdo da sociedade em assuntos importantes da
regulacio dos servigos publicos delegados. Para melhor entendimento do trabalho e da
atuacio da agéncia reguladora do Parand, foi apresentado o video institucional da
AGEPAR. Logo apés o presidente detalhou todas as regras de funcionamento da
audiéncia publica e passou a palavra a expositora da noite. Apds a exposicao a
moderadora abtiu espago para os questionamentos e contribuicdes, refor¢ando que caso
faltasse tempo para responder a todas as perguntas, as questoes € contribui¢cdes nao
respondidas na noite de hoje seriam avaliadas, respondidas e enviadas posteriormente
pot e-mail para quem as elaborou e também que estas fariam patte do relatério final de
cada audiéncia a ser elaborado e divulgado pela AGEPAR. Decortido o prazo dos
questionamentos e contribuigdes, 0 secretario leu a presente ata de certificagio da
realizacio da presente audiéncia publica, que serd assinada pelos componentes da mesa
diretora. O presidente informou que a ata técnica da audiéncia serd elaborada com base
nas gravacdes deste evento, sendo anexada nesta a lista de presenca da presente
audiéncia. Tais documentos serdo publicados e amplamente divulgados no site eletronico
da AGEPAR, bem como a gravagio integral dos dudios das audiéncias. Sendo isto,
cumprimentou a todos, agradecendo a presenca e patticipagdo, dando por encerrada a
audiéncia publica s vinte horas e trinta minutos, Eu, Jos¢ Acacio Ferreira Juniof,
secretatio que digitei, subscrevo. St. Jodo Vicente (AGEPAR): A mesa também informa
que todo esse evento foi transmitido 20 vivo no Youtube, no Instagram e no Facebook
da AGEPAR. Convidamos todos também a acompanhar as préximas audiéncias pot
esses instrumentos. Informamos que a ata técnica serd elaborada com base nas gravagoes
deste evento, sendo anexada a lista de presenga, bem como de todas as contribuicdes
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realizadas aqui neste evento. Estes documentos serdo publicados na pagina eletronica da
AGEPAR, juntamente com o arquivo integral da gravacio de dudio das audiéncias.
Agradecemos a presenga de todos, declaro encerrada esta audiéncia publica. Boa noite a
todos e obrigado.

Cascavel, 3 de setembro de 2019,

Anexo n° 01: Lista de presenga/autoridades.

i L

Jos¢ Acacid Feireira Junior
4 Sectetatio
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Lista de Presenca da Audiéncia Publica do Regulamento Geral de Servicos de Agua e Esgoto no Parana

Data: 03 de Setembro de 2019 Cidade: Cascavel Local: ACIC

Nome Legivel / Entidade Endereco E-mail Telefone
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