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AGENCIA REGULADORA DO PARANA GOVERNO DO ESTADO

RESOLUCAO NORMATIVA N2 006, DE 19 DE SETEMBRO DE 2017

Institui o Marco de Gestao
Estratégica de Pessoas.

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Infraestrutura do Parand — AGEPAR, no uso de suas atribuicdes conferidas pela
Lei Complementar n® 190, de 03 de setembro de 2015;

Considerando o estabelecido no art.8° da Lei Complementar n® 190, de 03 de
setembro de 2015, que trata do regulamento denominado Marco de Gestao
Estratégica de Pessoas, a ser instituido pelo Conselho Diretor da AGEPAR.
Considerando a necessidade de definir as atribuicbes dos cargos de Auxiliar de
Regulacdo e Especialista em Regulacdo a serem preenchidos por concurso
publico.

Considerando o constante no Protocolo n® 14.242.102-0.

Considerando o deliberado pelo Conselho Diretor reunido em 19 de setembro de
2017.

RESOLVE:

Art. 12. Instituir o Marco de Gestdo Estratégica de Pessoas, contemplando as
atribuicdes, responsabilidades, caracteristicas, areas de formagado profissional,
metodologia de avaliacao e gestdo de desempenho, desenvolvimento profissional
e movimentagao pertinentes aos cargos de Auxiliar de Regulacao e de Especialista
em Regulagcdo, das Carreiras da AGEPAR, mediante habilitacdo em concurso
publico, na forma do Anexo Unico desta Resolugao.

Art. 22. A presente Resolucao entrara em vigor na data de sua publicacao.

CEZAR SILVESTRI
Diretor Presidente

JOAO BATISTA PEIXOTO ALVES JOSE ALFREDO GOMES STRATMANN
Diretor de Relagdes Institucionais e de Ouvidoria Diretor de Fiscalizagado e Qualidade dos Servigos

NEY TEIXEIRA DE FREITAS GUIMARAES
Diretor de Regulacao Econémica e Financeira

Aprovado na Reuniao do Conselho Diretor, realizada aos 19 de setembro de 2017
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ANEXO - RESOLUGCAO NORMATIVA N2 006/2017
MARCO DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

1. ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES, CARACTERISTICAS E REQUISITOS
1.1 CARGO: ESPECIALISTA EM REGULAGCAO

JORNADA: Na forma da legislagao vigente
CBO: 1114-10

COMPLEXIDADE/ ESCOLARIDADE EXIGIDA

Ensino superior completo, na forma do art.3°, da Lei Complementar n® 190, de 02 de
setembro de 2015. Bacharelado em Administracdo, Ciéncias Econbémicas, Ciéncias
Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Engenheiro Ambiental Sanitarista ou Engenheiro
Sanitarista ou Engenheiro Ambiental, Curso de Graduagao completo na area de Informatica
ou Curso de Pés-graduacao na area de Informéatica, assim como ensino superior completo

com qualquer formagao, de acordo com a area de atuagao.

PECULIARIDADES

Ter disponibilidade para viagens.

EXIGENCIA PARA O INGRESSO
Existéncia de vaga no cargo e classe de ingresso.

Aprovacao em concurso publico de provas ou provas e titulos.
Registro profissional regular no conselho regional.

2w b=

Atendimento das competéncias pessoais definidas para o cargo elencadas no
presente documento.

b

Habilitagdo no curso de formacgéao, de carater eliminatério.
6. Aptiddes fisicas compativeis com o exercicio da fungao e area de atuacao.

7. Outras exigéncias vinculadas ao exercicio do cargo/funcédo contempladas no
edital de regulamentacao do concurso publico.
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REQUISITO FACULTATIVO
Conhecimentos de informatica em nivel de usuério
DESCRICAO BASICA DO CARGO

Propor, planejar, coordenar, supervisionar, promover e fiscalizar politicas,

programas, agdes e procedimentos relacionados a regulagéo, fiscalizagdo e controle da

prestacao de servigos publicos delegados de infraestrutura.

10.

11.

12.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DO CARGO

Garantir a evolugao tecnol6gica dos servigos publicos delegados.

Acompanhar e elaborar estudos periédicos sobre a evolucdo da regulacdo dos
servigos publicos no mundo com relagao a qualidade dos servigos publicos.

Propor estratégias e politicas para o Parana atingir padrées mais elevados nos
servigos publicos delegados.

Examinar a evolugao sistémica dos indicadores de qualidade dos servigos.

Elaborar, propor e atualizar indicadores de qualidade dos servigos publicos
delegados, com vista a aperfei¢oar a legislacao pertinente.

Comparar o desempenho dos prestadores de servicos, através de seus
indicadores, com congéneres do Brasil e do mundo.

Desenvolver metodologias de fiscalizagdo por amostragem do desempenho dos
servigos publicos delegados.

Fiscalizar a empresa prestadora do servico publico, no que se refere a qualidade,
quantidade, seguranca, adequacéo, finalidade e continuidade dos servicos, por ela
oferecidos a populacao, confrontando-os com metas preestabelecidas e a
legislacdo aplicavel, bem como dos instrumentos de delegagdo dos servigos
publicos delegados, propondo a aplicagdo de multas, sanc¢des e penalidades,
quando cabivel.

Efetuar auditorias técnicas, com relacdo a qualidade dos servigos efetivamente
prestados a populacéo.

Propor a instalagcdo de equipamentos de controle da qualidade dos servicos em
pontos estrategicamente escolhidos, quando se mostrar pertinente, visando a
aumentar a fidedignidade dos dados técnicos fornecidos pelos prestadores de
servigos.

Examinar, periédica e sistemicamente, a consisténcia e fidedignidade das
informagdes dos prestadores de servigos.

Elaborar relatérios periédicos do comportamento de indicativos da qualidade dos
servigos publicos.
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13. Executar estudos estatisticos através de pesquisas sistémicas de opiniao publica,
de carater cientifico, para incorporar, no processo de avaliagdo dos prestadores de
servigcos, a opiniao dos usuarios.

14. Correlacionar a evolugao dos indicadores com a evolug¢ao da opinido dos usuarios
sobre os servigos.

15. Desenvolver e implementar alternativas tecnoldgicas de ouvidoria publica.

16. Preparar material técnico e de divulgagao, concernente a qualidade dos servigos,
quando de audiéncia publica de responsabilidade da AGEPAR.

17. Participar dos processos de negociacao entre usuario (s) e prestador (es) de servico
(s) publico (s), em caso de conflitos e litigios.

18. Analisar e emitir pareceres técnicos, no que diz respeito a qualidade e aos aspectos
econdmico-financeiros da prestacao dos servigos publicos delegados.

19. Estudar, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar e conceder tarifas para
0s servicos publicos concedidos que assegurem a prestacdo de servigos
adequados a populacdo, preservando a situacdo econdmico-financeira do
prestador e a modicidade das tarifas.

20. Desenvolver estudos e emitir relatérios com o valor de mercado das concessdes a
serem licitadas ou ja contratadas.

21. Manter base de dados econdmico-financeiros sobre o0s servicos publicos
delegados.

22. Elaborar e emitir relatérios periddicos de avaliagcdo de desempenho econémico-
financeiro sobre os servigos publicos delegados.

23. Definir a metodologia de avaliacdo das condi¢des econdmico-financeiras dos
concorrentes a concessao de servigos publicos.

24. Elaborar e apresentar relatérios periédicos sobre as atividades desenvolvidas, nas
diversas areas de atuacao da AGEPAR.

25. Assessorar tecnicamente as Diretorias sobre, estudos, pareceres, pesquisas,
levantamentos, analises e exposi¢des de motivos.

26. Elaborar instrumentos de delegacdo, normas e regulamentos referentes a
exploracao dos servigcos publicos delegados.

27. Execucdo das atividades concernentes ao sistema financeiro, compreendendo
contabilizacdo, controle e fiscalizacdo financeira; a execu¢cdo do orcamento; a
apuracao, andlise e controle de custos, relativos a administracdo da Agéncia.

28. Praticar os atos administrativos relacionados com os sistemas de planejamento,
financeiro, de administrag@o geral e de recursos humanos, em articulagdo com os
respectivos responsaveis.

29. Promover o levantamento e analise sistematica dos custos operacionais da
AGEPAR.

30. Planejar, organizar e executar atividades relativas a Administracao Geral, Recursos
Humanos, Material e Logistica de forma a atender as necessidades da Agéncia.

31. Controlar a lotacdo e os custos de pessoal, por categoria, funcdo e outras
dimensades.

32. Planejar, desenvolver, adquirir, implantar suportar, normatizar e coordenar o uso de
equipamentos, programas e sistemas de informéatica e telecomunicacées.
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33. Trabalhar segundo normas técnicas de seguranga, qualidade, produtividade,
higiene e preservacao ambiental.

34. Executar as demais atividades previstas em regulamento da profisséo.

COMPETENCIAS PESSOAIS

Assertividade.
Autocontrole.
Capacidade de agir sob presséo.

2w b=

Capacidade de cooperagao e trabalho em equipe, demonstrando ética nas relagdes
interpessoais.

5. Capacidade de negociagao e mediacao.
6. Criatividade.

7. Deferéncia.

8. Disciplina e respeito.

9. Empatia.

10. Flexibilidade.

11. Habilidade de comunicacao.

12. Habilidade para administrar conflitos.
13. Idoneidade.

14. Imparcialidade.

15. Liderancga.

16. Maturidade e equilibrio emocional.

17. Proatividade.

18. Raciocinio logico.

19. Tomar decis6es observando diretrizes institucionais.

1.2 CARGO: AUXILIAR DE REGULAGCAO

JORNADA: Na forma da legislagcao vigente
CBO: 4110-10

COMPLEXIDADE/ ESCOLARIDADE EXIGIDA

Ensino médio completo, fixado na forma do art.3¢, |, da LC 190/2015.
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PECULIARIDADE
Disponibilidade para viagens.

EXIGENCIA PARA O INGRESSO

Existéncia de vaga no cargo e classe de ingresso.
Aprovacao em concurso publico de provas.

Atendimento das competéncias pessoais definidas para o cargo elencadas no
presente documento.

Apresentar condi¢cdes plenas de saude fisica e mental.

Outras exigéncias vinculadas ao exercicio do cargo contempladas no edital de
regulamentagao do concurso publico.

REQUISITO FACULTATIVO

Conhecimentos de informatica em nivel de usuéario

DESCRICAO BASICA DO CARGO

Executar e auxiliar nas tarefas especificas e de rotinas administrativas,

financeiras, logisticas e de apoio as atividades de regulagdo, bem como outras tarefas

semelhantes ou que lhe venham a ser atribuidas.

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES DO CARGO

Colaborar em estudos, pesquisas e fiscalizacdo, que tenham por objetivo o
aprimoramento de normas de trabalho para o melhor desenvolvimento das
atividades fim da AGEPAR.

Efetuar os servicos de digitacao, expedicéo, processamento e tabulagdo de dados
e relatérios dos servicos da AGEPAR.

Realizar pesquisa de legislacao e jurisprudéncia.
Organizar arquivos de processos.

Estudar e informar processos que tratem de assuntos relacionados com a sua area
de atuacao, preparando os expedientes que se fizerem necessarios.

Redigir correspondéncias administrativas.
Exercer atividades de recepcao e expedi¢cao de documentos.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
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Efetuar sob supervisao, atividades nas areas de recursos humanos, administragao,
finangas, material, patriménio, logistica e outras de interesse da Agéncia.

Operar equipamentos da area administrativa, inclusive computadores.

Efetuar a entrada e transmisséo de dados, agindo no tratamento, recuperagéao e
disseminacao de informacoes.

Efetuar calculos e conferéncia de dados.
Promover periodicamente, inventarios do material em estoque ou movimento.
Prestar informacdes ao publico quanto ao andamento de expedientes.

Organizar, por orientagdo superior, coletdnea de leis, regulamentos e normas
relativas as atividades da Agéncia.

Trabalhar segundo normas técnicas de seguranca, qualidade, produtividade,
higiene e preservagcao ambiental.

Executar as demais atividades previstas em regulamento da profissao.

COMPETENCIAS PESSOAIS

Assertividade.
Autocontrole.
Capacidade de agir sob presséo.

Capacidade de cooperagao e trabalho em equipe, demonstrando ética nas relacdes
interpessoais.

Capacidade de negociacao e mediagao.
Criatividade.

Deferéncia.

Disciplina e respeito.

Empatia.

. Flexibilidade.

. Habilidade de comunicagéo.

. Idoneidade.

. Maturidade e equilibrio emocional.
14.

Proatividade.

15. Raciocinio légico.
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2. DISTRIBUIGCAO DE CARGOS EFETIVOS DA CARREIRA

AREA QUANTIDADE FORMAGCAO EXIGIDA
Cargo: Auxiliar de 14 Ensino Médio Completo
Regulagao
Cargo: Especialista em 5 Ensino Superior Completo em Direito e
Regulacao registro profissional no érgao de classe
Area: Advogado
Cargo: Especialista em 3 Ensino Superior Completo em Ciéncias
Regulagao Contabeis e registro profissional no 6rgao
Area: Contador de classe
Cargo: Especialista em 4 Ensino Superior Completo em Ciéncias
Regulacao Econbmicas e registro profissional no érgao
Area: Economista de classe
Cargo: Especialista em 6 Ensino Superior Completo em Engenharia
Regulagao Civil e registro profissional no 6rgao de
Area: Engenharia Civil classe
Cargo: Especialista em 3 Ensino Superior Completo em Engenharia
Regulagao Civil ou Engenharia Ambiental Sanitarista
Area: Engenharia Civil ou ou Engenharia Ambiental ou Engenharia
Engenharia  Ambiental Sanitarista e registro profissional no 6rgéao
Sanitarista ou Engenharia de classe
Ambiental ou Engenharia
Sanitarista
Cargo: Especialista em 4 Ensino Superior Completo em
Regulagéo Administracao e registro profissional no
Area: Administrador orgéo de classe
Cargo: Especialista em 2 Curso de Graduagéo completo na area de
Regulagao Informatica ou Curso de P6s-graduagao na
Area: Informética area de Informatica.
Cargo: Especialista em 5 Ensino Superior Completo, com qualquer
Regulacao formacéo e registro profissional no 6rgao
Area: Qualquer formagéo de classe
Total 46

3. REGRAS PARA O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A elevagdo na carreira mediante concessao da progressao e promogao
serd concedido apds a contagem do tempo de estagio probatério e a publicagdo da
declaracdo da estabilidade funcional do servidor, observados os demais critérios
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar 190/2015.

Para o desenvolvimento dos trabalhos relativos ao acompanhamento do

desempenho e desenvolvimento sera constituida a Comissdo de Evolugdo Funcional e
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Desempenho, composta por 03 membros, sendo um membro de cada carreira e o gestor

da Geréncia Administrativa e de Recursos Humanos.

a)
b)

c)

d)

Em relagéo aos desenvolvimentos deve ser observado:

aplicados somente a servidor ativo e em efetivo exercicio, ndo sendo devida a
servidor inativo ou gerador de pensao;

a titulagéo apresentada para fins desse instituto de desenvolvimento tem que ser
afeta ao cargo / atividade.

a carga horaria a ser considerada é a expressa no certificado ou certidao, caso nao
conste sera atribuida carga horaria de 8 (oito) horas, independentemente do
periodo de duragao do curso. Nao sera computado nimero de horas a mais nem
armazenadas as horas remanescentes e nao utilizadas como crédito ou banco de
horas;

os diplomas, certificados ou certiddes de mesmo grau de escolaridade que a exigida
para o ingresso e exercicio do cargo ou exigido como condicao de ingresso ou
exercicio no cargo nao serao aceitos; e

o titulo utilizado para concessdo de um instituto de desenvolvimento ndo sera
considerado para qualquer outra finalidade.

3.1 REGRAS DE PROGRESSAO

Entenda-se progressdao como o enriquecimento horizontal do cargo,

medido pelo aperfeicoamento das aptidoes e habilidades de seu ocupante, na mesma
classe, sendo a passagem do funcionario publico ativo estavel de uma referéncia de
vencimento para referéncia de vencimento imediatamente superior, tendo como limite a
referéncia final da classe.

Os institutos da Progressao por Aprovacao no Estagio Probatério e por

Antiguidade ndo necessitaréo ter solicitagdo formal, visto ndo necessitar de comprovagao
de titulos. A Progressdo por Mérito devera ser protocolada com a comprovacao dos
requisitos que se fizerem necessarios, nos termos de orientagao especifica.

Para a concessao do instituto de progressao devera ser considerado:

PROGRESSAO
Cargo: AUXILIAR DE Cargo: ESPECIALISTA EM
, N2 DE REGULACAO REGULACAO

CRITERIO | pEFERENCIAS

REQUISITOS
Aprovacao Aprovacao no estagio probatorio, precedida de publicagdo da
no estagio 01 declaracao de estabilidade do servidor.
probatoério
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Por Mérito

01

Intersticio de trés anos completos de efetivo exercicio da
concessao.

Ter alcangcado média igual ou superior a 80% na avaliagcdo de
desempenho a ser realizada pela Comissdo de Evolugéo
Funcional e Desempenho, de acordo com os critérios de
assiduidade, disciplina e comprometimento, eficiéncia e
qualidade do trabalho, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe, que serdo estabelecidos por regulamento proprio.

Nao ter sofrido pena disciplinar nos ultimos dois anos.

Cursos de aperfeicoamento, |Cursos de aperfeigoamento,
somatério totalizando no minimo|somatério totalizando no
90 horas/aula, compativeis com a /minimo 180  horas/aula,
area de trabalho ou missao do|compativeis com a area de
6rgao e realizada por instituicdo |trabalho ou missdo do 6rgao
reconhecida. e realizada por instituicdo
reconhecida.

Por
Antiguidade

01

Cinco anos de efetivo exercicio na classe, limitada a udltima
referéncia salarial da classe.

3.2

REGRAS DE PROMOGAO

Entenda-se promogdo como o enriquecimento vertical no cargo,
associado a assungao e responsabilidades hierarquicas da classe imediatamente superior,
consubstanciada na passagem do servidor publico ativo e estavel da classe que ocupa
para a primeira referéncia da classe imediatamente superior.

Para solicitar a promogao o servidor devera protocolar pedido, com a
comprovacao dos requisitos que se fizerem necessarios, nos termos de orientagao

especifica.
Os requisitos para promocgao estao demonstrados abaixo:
3.2.1 CARGO: AUXILIAR DE REGULACAO
PROMOCAO
Classe Critério o
Requisitos
De Para

Avaliacdo de desempenho a ser realizada
pela Comissdao de Evolugdo Funcional e
Desempenho de acordo com os critérios de
v i assiduidade, disciplina e comprometimento,

Por Merecimento | eficiéncia e qualidade do trabalho,

relacionamento interpessoal e trabalho em
equipe, a serem estabelecidos por
regulamento préprio, em que deverd atender
a pontuagao minima igual ou superior a 80%.
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Observar existéncia de vaga que ocorrera a
cada 6 (seis) anos.

Experiéncia de no minimo 6 (seis) anos
completos de efetivo exercicio na classe V.

Nao ter sofrido pena disciplinar nos Ultimos
dois anos.

Nao responder a processo administrativo
disciplinar.

Curso de formagdo ou aperfeicoamento,
somatério totalizando no minimo de 180
horas/aula, compativeis com a area de
trabalho ou missao do érgao e realizada por
instituicdo reconhecida.

Por Antiguidade

Intersticio de 8 (oito) anos na classe lll.

Observar existéncia de vaga.

Nao ter sofrido pena disciplinar nos Ultimos
dois anos.

Nao responder a processo administrativo
disciplinar.

Por Merecimento

Experiéncia de no minimo 6 (seis) anos
completos de efetivo exercicio na classe Il.

Nao ter sofrido pena disciplinar nos ultimos
dois anos.

Nao responder a processo administrativo
disciplinar.

Avaliacdo de desempenho a ser realizada
pela Comissdao de Evolugdo Funcional e
Desempenho de acordo com os critérios de
assiduidade, disciplina e comprometimento,
eficiéncia e qualidade do trabalho,
relacionamento interpessoal e trabalho em
equipe, a serem estabelecidos por
regulamento proprio, em que devera atender
a pontuagado minima igual ou superior a 80%.

Curso de formagdo ou aperfeicoamento,
somatério totalizando no minimo de 180
horas/aula, compativeis com a area de
trabalho ou missdo do érgao e realizada por
instituicdo reconhecida.

3.2.2 CARGO: ESPECIALISTA EM REGULACAO

PROMOCAO
Classe Critério o
Requisitos
De Para
) Avaliacdo de desempenho a ser realizada
v m Por Merecimento | pela Comissdo de Evolugdo Funcional e

Desempenho de acordo com os critérios de
assiduidade, disciplina e comprometimento,
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eficiéncia e qualidade do trabalho,
relacionamento interpessoal e trabalho em
equipe, a serem estabelecidos por
regulamento préprio, em que devera atender
a pontuagado minima igual ou superior a 80%.

Observar existéncia de vaga que ocorrera a
cada 6 (seis) anos.

Experiéncia de no minimo 6 (seis) anos
completos de efetivo exercicio na classe IV.

Nao ter sofrido pena disciplinar nos ultimos
dois anos.

Nao responder a processo administrativo
disciplinar.

Apresentar a titulagdo de poés-graduacao
stricto sensu ou lato sensu, de no minimo de
360 horas/aula, compativeis com a area de
trabalho ou misséo do 6rgéo e realizada por
instituicdo reconhecida.

Por Antiguidade

Intersticio de 8 (oito) anos na classe .

Observar existéncia de vaga.

Nao ter sofrido pena disciplinar nos Ultimos
dois anos.

Nao responder a processo administrativo
disciplinar.

Por Merecimento

Experiéncia de no minimo 6 (seis) anos
completos de efetivo exercicio na classe |l.

Nao ter sofrido pena disciplinar nos Ultimos
dois anos.

Nao responder a processo administrativo-
disciplinar.

Avaliacdo de desempenho a ser realizada
pela Comissdao de Evolugdo Funcional e
Desempenho de acordo com os critérios de
assiduidade, disciplina e comprometimento,
eficiéncia e qualidade do trabalho,
relacionamento interpessoal e trabalho em
equipe, a serem estabelecidos por
regulamento préprio, em que deverd atender
a pontuagao minima igual ou superior a 80%.

Apresentar a titulagdo de pds-graduagéo em
nivel de mestrado compativel com a area de
atuacdo ou missao do 6rgéo e realizada por
instituicdo legalmente reconhecida.

3.2.3 Havendo quantidade maior de servidores habilitados em relagdo

as vagas das classes de destino, sera realizado processo classificatério, conforme:

a) a classificacdo dos servidores consistira de lista, por classe, contemplando a
médias das notas obtidas no processo de avaliagdo de desempenho, nos dois
ultimos periodos que precederam ao pedido de promog¢ao e como segundo critério

o maior tempo total para efeitos legais;
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b) serdo promovidos os servidores classificados dentro do numero de vagas existentes
na classe para a qual concorrera;

c) em caso de empate na classificagao, tera precedéncia o servidor que possuir maior
tempo de servigo publico prestado ao Estado do Parana, para todos os efeitos
legais e 0 mais idoso.

4. PROCESSO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

O processo de avaliagdo de desempenho sera desenvolvido pela
Comissao de Evolugdo Funcional e Desempenho, tendo por parametro os quesitos
assiduidade, disciplina e comprometimento, eficiéncia e qualidade do trabalho,
relacionamento interpessoal e trabalho em equipe, que serdo estabelecidos por
regulamento préprio.

A avaliacdo de desempenho sera realizada semestralmente e tera por
objetivo acompanhar o desempenho funcional dos ocupantes das carreiras da AGEPAR,
servindo de instrumento para identificar potenciais de desenvolvimento necessidades de
treinamento e capacitagéao profissional, além de outros aspectos que poderdao melhorar os
instrumentos de gestao.

O processo estabelecera a dindmica de sua aplica¢ao, podendo, ao longo

do seu desenvolvimento envolver as Chefias, os servidores e pares.

5. MOVIMENTACAO DE PESSOAL

A possibilidade de movimentagcdo no ambito da Agéncia sera sempre
pautada no interesse da administragdo, na existéncia de vaga, na formacdo dos

profissionais e, ainda, no desenvolvimento profissional dos servidores.
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