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PROPOSTA DE
REGULAMENTO GERAL DE
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO \




SISTEMA DE TRATAMENTO E ABASTECIMENTO @a8-——r -2
DE AGUA

Curso de  2guabruta
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Reservatorio
enterrado
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OBJETIVO GERAL (Art. 1°)  QA2SEAE

Definir os procedimentos relativos a
prestacao e utilizacao dos servicos
pUblicos de ABASTECIMENTO DE AGUA e
de ESGOTAMENTO SANITARIO a serem \
atendidos pelo prestador de servicos,

usuarios e terceiros envolvidos
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AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DEFINICOES (Art. 2°) A

Principais definicobes de termos técnicos utilizados no

Regulamento:

» agua tratada: agua submetida a tratamento prévio com a

finalidade de torna-la apropriada para uso

» hidrébmetro ou medidor de agua: equipamento destinado a
medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de

agua fornecido a uma ligacao de agua

lacre: dispositivo de seguranca, destinado a preservar a
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integridade e inviolabilidade do medidor e da ligacao de aguz



DEFINICOES (Art. 2°)  \/AAGEPAR

» prestador de servicos: responsavel pela
prestacao de servicos de abastecimento de agua

e de esgotamento sanitario

» usuario: pessoa fisica ou juridica legalmente
representada, que se utiliza dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario
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RESPONSABILIDADES (Arts. 3° ao 8°) QA==

PRESTADOR DE SERVICOS:

Prestar servico adequado, atendendo as leis federais,

estaduais, resolucoes e normas tecnicas pertinentes aos

|

servicos de:
» captacao, tratamento e distribuicio de AGUA

» coleta, transporte e tratamento do ESGOTO SANITARIO
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RESPONSABILIDADES (Arts. 9° ao 14) QA:S=-SE

USUARIOS:

E de responsabilidade do wusuario a adequacao
técnica, a manutencao e a seguranca das instalacoes
prediais internas da unidade de consumo, situadas

\

apos ponto de entrega de agua e antes do ponto de

coleta de esgoto
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RESPONSABILIDADES (Art. 15)  @gMA====s

TERCEIROS:

Estabelece as indenizacoes ao prestador de servicos
em casos de danos causados nos sistemas de
distribuicao de agua ou coleta de esgoto sanitario pos\

terceiros ou mesmo usuarios
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PRATICAS NAO PERMITIDAS AOS ~ {LAAcERAR
USUARIOS (Art. 10)

» conectar a instalacao de sua residéncia com a rede de

abastecimento de agua ou esgoto sem a prévia anuéncia do

prestador de servicos

» implantar tubulacoes da instalacao predial de agua e esgoto para

abastecimento de outro imovel

» utilizar dispositivos na instalacao que prejudiquem o sistema de

abastecimento de agua e coleta de esgoto

SODIAY3S 3d 1VY3ID OLNIWVYINDOIY 3d V1SOd0¥d

» violar ou danificar o lacre do medidor de agua (hidrometro



CATEGORIAS DE CONSUMO = WAASERAR
(Arts. 17 ao 20)

» residencial: unidade de consumo utilizada para

moradia

» comercial: unidade de consumo em que seja
exercida a atividade comercial \

»industrial: unidade de consumo em que seja
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exercida atividade industrial



CATEGORIAS DE CONSUMO = WAASERAR
(Arts. 17 ao 20)

» poder publico: unidade de consumo onde

funcione orgao ou entidade dos poderes
executivo, legislativo, judiciario (da Uniao,

Estados e Municipios) \

» utilidade publica: unidade de consumo

destinada a hospitais, asilos, orfanatos ou
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similares



PONTOS DE ENTREGA DE AGUAE DE | AAGEPAR
COLETA DE ESGOTO (Arts. 21 ao 26)

Os pontos de entrega de agua e de coleta de

esgoto deverao situar-se preferencialmente na

linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, em local de facil acesso \
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ENTRADA PADRAO AGUA /A AGEPAR
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PROPOSTA DE REGULAMENTO GERAL DE SERVICOS

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

AGEPAR
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RESERVATORIO (Art. 26)
Toda unidade de consumo devera con

agua



ENTRADA PADRAO ESGOTO = WAAGEPAR

1. Encanamento interno

2. Conexao T

3. Dispositivo de inspecao

|

4, Rede de esgoto

5. Calcada/passeio
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LIGACOES (Arts. 28 ao 44) = \AAGERAR

» 0 prestador de servicos, ao receber o pedido de ligacao,

orientara o usuario sobre os procedimentos necessarios

» toda edificacao urbana que esteja situada em logradouro
publico que disponha de redes publicas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario devera ser ligada a elas,

conforme disposto no artigo 45 da Lei Federal n° 11.445

» o prestador de servico implantara a ligacao em atée 10 (dez)

dias uteis contados a partir da solicitacao do interessado
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ADESAO AOS SERVICOS/CONTRATO | AASGEPAR
(Arts. 61 ao 638)

Documentos necessarios:

» cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do usuario

» cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ): contrato ou estatuto

social, quando pessoa juridica

» no caso de representante, procuracao com firma reconhecida

» documentos de posse ou locacao do imovel
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CADASTRO (Arts. 69 a0 74) = QA2EEAE

» cada ligacao de agua e/ou de esgoto devera
ser cadastrada pelo prestador de servicos,

sempre vinculado ao CPF/CNPJ do usuario

» o0 prestador de servicos devera manter \
cadastro atualizado contendo todos os dados

do usuario e da unidade de consumo
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ATENDIMENTO PRESENCIAL  @AZ==ts
(Arts. 75 ao 93)

OBRIGATORIO O PRESTADOR DE SERVICOS DISPONIBILIZAR
CENTRAIS DE RELACIONAMENTO EM TODOS OS MUNICIPIOS

REGULADOS PELA AGEPAR
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ATENDIMENTO AOS USUARIOS (Art. 78) \/AAGEPAR

O atendimento disponibilizado ao publico nas centrais
de relacionamento previstas, exceto aos sabados,
domingos, feriados nacionais e locais, deverao
observar, no minimo:

» 8 (oito) horas semanais em municipios com ate

2.000 (duas mil) ligacoes de agua

» 14 (quatorze) horas semanais em municipios com

mais de 2.000 (duas mil) e ate 5.000 (cinco mil)
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ligacoes de agua



ATENDIMENTO AOS USUARIOS (Art. 78) \/AAGEPAR

» 7 (sete) horas DIARIAS, entre segunda e sexta-
feira, em municipios com mais de 5.000
(cinco mil) e até 20.000 (vinte mil) ligacoes

de agua

» 8 (oito) horas DIARIAS ININTERRUPTAS em

municipios com mais de 20.000 (vinte mil)
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ligacoes de agua



Atendimento Telefonico (Art. 80) @A =SPEES

O prestador de servicos devera disponibilizar uma central de tele atendimento
(Call Center) para o atendimento, registro das reclamacoes operacionais e
emergenciais com as seguintes caracteristicas:

» gratuidade para o solicitante, independentemente de a
ligacao provir de operadora de servico telefonico fixo ou

movel

902
acesso em toda area atendida pelo prestador de servicos #

estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia
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Atendimento Virtual (Art. 84) = QA0

O prestador de servicos devera manter pagina na internet
para informacées e acesso aos usuarios contendo
basicamente:

» segunda via de fatura

» enderecos das centrais de atendimento

» tabela de valores das tarifas praticadas
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» documentos para pedido de ligacao, etc.



MEDICAO DE AGUA (Arts. 94 ao 104) \AASERAR

» o prestador de servicos devera instalar o medidor de
agua (hidrometro) nas ligacdes para controle do consumo

de agua

» o prestador de servico é responsavel pela manutencao
dos medidores de agua \

» 0 usuario sera responsavel pela guarda do medidor de

agua
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MEDICAO DE AGUA (Arts. 94 ao 104) \AASERAR

»o0s medidores deverao ser certificados pelo
INMETRO, IPEM e ABNT

» o prestador de servicos efetuara as medicoes de
agua e os faturamentos, em intervalos de no \
MINIMO 28 dias e no MAXIMO 33 dias
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VOLUME DE ESGOTO (Art. 105)  @A===os

» o volume de esgoto sera calculado em funcao do consumo

de agua medido

» para fins da cobranca de esgoto, o prestador de servicos
podera instalar medidor de agua nas fontes alternativas de

abastecimento de agua (pocos artesianos)

REVESTIMENTO DE AGO
ALUVIAO TERRA

RRRRRRRRRRRRRRRR
BRITA OU SEIXO ROLADO FILTRO NOLD
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USO IRREGULAR DOS SISTEMAS DE AGUA | AAGEPAR
E DE ESGOTO (Arts. 110 ao 113)

» € obrigacdo do usuario comunicar ao prestador de servicos

quando verificar a existéncia de qualquer irregularidade nas

ligacOes de agua ou esgoto

» nas hipoteses de irregularidades constatadas nas instalacoes
imputadas usuario, € assegurado o direito de defesa ao

mesSmo

o prazo da defesa administrativa sera de 10 dias uteis do
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recebimento da Notificacao de Irregularidade



FATURAMENTO (Arts. 114 ao 139)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

» 0 volume medido sera o apurado por leitura do medidor de
agua, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a

anterior

» quando a leitura ultrapassar o periodo de 33 (trinta e trés)
dias, o faturamento sera estimado com base na média

aritmeética dos ultimas 5 (cinco) ciclos de faturamento

» o prestador de servicos deve entregar a fatura aos usuarios no

prazo minimo de 3 (trés) dias antes da data do vencimento
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

FATURAMENTO (Arts. 114 ao 139)

» o prestador de servicos disponibilizara gratuitamente via

internet a emissao de segunda via de fatura

» as faturas nao quitadas até as datas do seu vencimento
sofrerao acréscimo de juros de mora de 0,033% por dia de

atraso e aplicacao de multa de 2% (dois por cento)

» caso haja discordancia em relacao ou aos valores faturados, o
usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de

Servicos
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INTERRUPQAO DOS SERVICOS '\ /AAGEPAR
DE AGUA E ESGOTO (Art. 140)

» situacoes que atinjam a seguranca de pessoas,
trabalhadores e bens

» em situacao criticas de escassez, enchentes ou
contaminacao de recursos hidricos \

» necessidade de efetuar reparos, modificacoes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas. Neste caso
o prestados de servicos devera divulgar com
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antecedéncia minima de 48 horas



CORTE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO QA

DE AGUA (Arts. 142 ao 148)

» falta de pagamento pela prestacao de servico

» impedimento, pelo usuario, do acesso ao medidor

de agua

» deficiéncia tecnica ou de seguranca das

instalacoes da ligacao predial

|

AGEPAR

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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AGEPAR

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

CORTE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO QA
DE AGUA (Arts. 142 ao 1438)

» manipulacao do medidor de agua ou qualquer

outro componente da rede publica

»ligacao clandestina ou religacao sem \

autorizacao

» solicitacao do usuario, entre outros
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CORTE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO @&
DE AGUA (Arts. 142 ao 1438)

» o corte do servico de abastecimento de agua por
inadimplemento do usuario podera ocorrer no caso de

faturas vencidas ha mais de “trés meses” (90 dias)

» constatado que o corte dos servicos de abastecimento \
de agua foi indevido, o prestador de servico tera no

prazo de 4 horas para executar a religacao
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CORTE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO @&
DE AGUA (Arts. 142 ao 1438)

» o0 prestador de servicos podera suspender
temporariamente o abastecimento de agua, a pedido do
usuario, por um periodo de até 120 dias, periodo este

onde nao havera a emissao de faturas

» decorridos os 120 dias, o abastecimento de agua sera

restabelecido
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RELIGACAO DOS SERVICOSDE Q&
ABASTECIMENTO DE AGUA
(Arts. 149 ao 150)

» constatado que o corte dos servicos de abastecimento de agua
foi indevido, o prestador de servico tera no prazo de 4 horas
para executar a religacao

» as despesas com a religacao quanto couberem ao usuario
serao cobradas de acordo com a “Tabela de Precos e
Servicos” do prestador de servico

» o prestador de servicos nao podera cobrar pela religacao por
inadimpléncia, exceto quando solicitada em prazo igual ou
superior a 90 (noventa) dias do corte, conforme Lei Estaduc
n° 14.471/2004
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EXEMPLOS DE INFRACOES (Art. 10) QALSEEAR

» no caso ligacao a rede de abastecimento de

agua sem autorizacao do prestador de servicos

» 0 uso de dispositivos que prejudiqguem o0s

sistemas de abastecimento e coleta de esgoto \

» a violacao ou retirada do lacre do medidor

de agua
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SANCOES E PENALIDADES ~  \/AAGEPAR
(Arts. 152 ao 164)

» multa correspondente a irregularidade

» custos para readequacao, padronizacao ou conserto
dos componentes dos sistemas de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario

» despesas com pericia

» diferencas de consumo

» indenizacdes por eventuais prejuizos ao prestador de
Servicos
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DISPOSICOES GERAISE ~ LAAcEAR
TRANSITORIAS (Arts. 165 ao 173)

» 0s usuarios, poderao, para defesa de seus interesses,
solicitar informacoes e encaminhar sugestoes, elogios,
denuncias e reclamacoes ao prestador de servicos ou a

Agéncia Reguladora

» cabe a Agéncia Reguladora resolver os casos omissos ou

duvidas suscitadas na aplicacao deste regulamento
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OUVIDORIA

CONTATO:

0800 644 2013

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br
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