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Relatório Circunstanciado da Consulta Pública n° 06/2023 
 

 
 

Proposta de ato normativo – Resolução – que objetiva estabelecer os 

“procedimentos e os requisitos básicos relativos ao controle de dados e informações, 

à periodicidade de apuração e de medição de indicadores de qualidade e às formas 

de apresentação dos resultados, necessários para o monitoramento da qualidade 

dos serviços de Distribuição e Comercialização de Gás Canalizado”. 

1. Introdução 

 
O presente relatório circunstanciado trata das contribuições recebidas que 

atenderam às condições e requisitos elencados no site da AGEPAR, disponível no 

link: http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas- Publicas. A sua elaboração e 

disponibilização busca atender a Lei Complementar nº 222/2020, conforme disposto 

em seu art. 45, §4º: “As críticas e as sugestões encaminhadas pelos interessados 

deverão ser disponibilizadas na sede da agência e no respectivo sítio na internet em 

até dez dias úteis após o término do prazo da consulta pública”.  

O objeto da Consulta Pública 06/2023 referiu-se às previsões regulatórias 

expressas na minuta do ato normativo em proposição e suas respectivas 

fundamentações constantes na Nota Técnica 05/2023-CQS da Coordenadoria de 

Qualidade dos Serviços da Diretoria de Fiscalização e Qualidade dos Serviços – 

CQS/DFQS/AGEPAR.  

Ressalta-se que todas as contribuições recebidas estão transcritas Ipsis 

Litteris para maior transparência e os dados referentes aos documentos pessoais e 

contatos foram ocultados. 

 

2. Contribuições recebidas 
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Entre os dias 30 de junho e 30 de julho de 2023 foram recebidas 7 (sete) 

contribuições, as quais são apresentadas a seguir na ordem cronológica em que 

foram submetidas à Agepar. 

 

Contribuição 1 

CPF/CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX  

Nome/Razão Social: CLEBER GUSSO ANDRADE 

Cidade: Pinhais 

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX  

Contribuição: 

“Partindo da premissa que é praticamente impossível distinguir pelo odor, o 

vazamento de gás natural do esgoto, em caso de rompimento da tubulação da 

rede de gás natural, seja por obras na rede da Sanepar (o mais comum), seja 

por outra situação, deve-se definir um protocolo de atendimento de 

emergência, bem como vistoria constante em toda a rede de gás, com 

fiscalização da AGEPAR, com o envolvimento da Compagas, Sanepar e 

Prefeitura (Defesa Civil), para um possível acionamento de um plano de 

evacuação, se for o caso.” 

 

Contribuição 2 

CPF/CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX  

Nome/Razão Social: Ângela Garcia Stevanelli 

Cidade: Curitiba  

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX  

Contribuição: 

“O fornecimento de gás na cidade de Curitiba deveria ser ampliado, em 

especial na zona central da cidade. Os edifícios lindeiros a Universidade 
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Federal do Paraná - UFPR, na Praça Santos Andrade não são contemplados 

com a canalização e o fornecimento de gás pelas empresas conveniadas do 

Estado do Paraná, mais especificamente na região entre a esquina da Rua 

Alfredo Bufren com a Rua Presidente Faria e os edifícios mais antigos atrás 

da UFPR, até a Catedral Basílica Menor de Nossa Senhora da Luz dos Pinhais. 

Já foi entrado em contato com as empresas fornecedoras, mas as mesmas 

não têm interesse em expandir naquela região, justificando os custos 

elevados. Gostaria de estudos e melhores explicações dos motivos de 

excluírem essa região central de Curitiba. 

Agradeço a atenção. 

Att. 

Ângela Garcia Stevanelli” 

 

Contribuição 3 

CPF/CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX  

Nome/Razão Social: Andressa Sueli Trindade 

Cidade: Curitiba  

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX  

Contribuição: 

Moro em um condomínio de aproximadamente 25 anos de existência, situado 

no bairro Jardim Botânico em Curitiba. Notei nesses 10 anos morando em 

condomínio o quanto os valores de gás são exorbitantes, muito fora até 

mesmo de um padrão de residência unifamiliar que utiliza inclusive para 

aquecimento de água, neste condomínio que moro a tubulação é apenas para 

cozinha, e chegamos a pagar até 200,00 em um só mês pagamento 33,00/kg, 

ao questionar a empresa nos fazem pagar um relógio novo e pagar mais a 

conta abaixa em 3 meses e volta a subir, ao questionar novamente dizem que 
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é problema do condomínio, mas né responsabilidade da própria empresa. 

 

Contribuição 4 

CPF/CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX  

Nome/Razão Social: BRUNA MILAGRES RIBEIRO 

Cidade: Maringá 

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX  

Contribuição: 

Moro no condomínio Solaris Residence em Maringá e a empresa Ultragaz é 

responsável pelo fornecimento de gás para o prédio. Ocorre que há muita 

disparidade nas cobranças nos apartamentos. Há apartamentos que usam 

muito pouco, famílias pequenas que quase não cozinham, que pagam mais do 

que famílias grandes que cozinham diariamente. Já foi realizada reclamação 

junto à companhia, alegam que é questão do medidor, alguns moradores até 

trocaram o medidor mas a questão persiste. Acho que há um problema 

importante de tarifação e devia haver um controle de qualidade mais rigoroso 

nos aparelhos de medição, pois as reclamações no condomínio são 

constantes e as evidências apontam que há um problema de medição do 

consumo do produto. Moro no apartamento há seis anos e tem meses que 

realmente acho que o valor cobrado é alto pela quantidade de gás que utilizo 

no apartamento (somos em apenas duas pessoas e cozinhamos pouco, valor 

cobrado em torno de 50 reais mensais). 

 

Contribuição 5 

CPF/CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX  

Nome/Razão Social: Giselle de Andrade Colle 

Cidade: Curitiba  
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E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX  

Contribuição: 

Considerando todo o estudo exaustivamente realizado, quando da 

reestruturação da DFQS em maio de 2022, com relação à diferenciação dos 

conceitos de prestação de serviço adequado e qualidade do serviço com base 

nas leis de concessão federal e estadual e o alinhamento realizado junto ao 

Diretor da DFQS visando evitar conflito entre as competências previstas nos 

Arts. 49 e 50 do Regulamento-Agepar. 

 

Que o citado estudo exaustivo da Lei Federal de Concessão resultou nos 

seguintes entendimentos, em resumo: 

 

- fiscalização das condições da prestação do serviço (regularidade, 

continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade, cortesia na sua 

prestação e modicidade das tarifas) para assegurar a sua adequada 

prestação; 

 

- aferir os indicadores de qualidade do serviço e suas metas, zelando-se pela 

boa qualidade do serviço; 

 

- Art. 23. São cláusulas essenciais do contrato de concessão as relativas: 

 

... II - ao modo, forma e condições de prestação do serviço; 

 

III - aos critérios, indicadores, fórmulas e parâmetros definidores da qualidade 

do serviço; ... 
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Percebeu-se que qualidade do serviço não é condição da prestação de serviço 

adequado nem a prestação do serviço faz parte da qualidade do serviço, são 

conceitos bem diferentes que não se confundem e são tratados de forma 

diferente, tanto que as cláusulas essenciais estão em separado. 

 

Logo, as expressões corretas a serem utilizadas são das leis de concessão: 

prestação de serviço adequado e qualidade do serviço. 

 

Considerando também que certos documentos oficiais posteriores às leis de 

concessão trazem a expressão equivocada “qualidade da prestação do 

serviço” ou similar, pois mistura dois conceitos que são diferentes em sua 

essência, lembrando que a qualidade não avalia a prestação do serviço. 

 

No entanto, percebe-se que a expressão “qualidade do serviço prestado” 

pode ser utilizada, pois não estaria, então, misturando os dois conceitos, 

inclusive anexa-se a NOTA TÉCNICA FINAL da Arsesp, referente à 

“Metodologia e nova cesta de indicadores para apuração e aplicação do Índice 

Geral de Qualidade para a Sabesp a partir da 3ª Revisão Tarifária Ordinária”, 

Processo ARSESP.ADM-0318-2020, de 1º de fevereiro de 2021, a qual contém 

a utilização da expressão “qualidade do serviço prestado” por quatro vezes, 

que se entende mais correta e que não mistura os dois conceitos, “qualidade 

do serviço” por três vezes, e apenas uma vez a expressão “qualidade da 

prestação dos serviços” o que se entende um equívoco ou um pequeno 

descuido técnico pelo redator. 

 

Portanto, entende-se que a expressão “qualidade da prestação dos serviços” 

ou similares utilizadas na minuta de resolução da presente Consulta Pública 
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devem ser alteradas para “qualidade do serviço” ou “qualidade do serviço 

prestado” ou similar, de forma a privilegiar a técnica mais correta possível, o 

estudo exaustivo já realizado, e o alinhamento junto ao Diretor da DFQS. 

 

Exemplo de alteração na minuta de resolução: 

 

Onde se lê: VI – acompanhamento da qualidade do serviço: análise objetiva da 

prestação do serviço a partir da medição de sua qualidade ... 

 

Alterar para: VI – acompanhamento da qualidade do serviço: análise objetiva 

do serviço prestado a partir da medição de sua qualidade ... 

 

Também pode ser destacado no exemplo acima que o termo técnico mais 

adequado seria tão somente aferição da qualidade, podendo o inciso IV trazer 

tão somente aferição, ao invés de medição ou aferição da qualidade, 

privilegiando a exatidão e precisão dos termos de acordo com as leis de 

concessão: 

 

IV – [medição ou EXCLUIR] aferição da qualidade [do serviço - INCLUIR]: 

processo de avaliação da qualidade do serviço a partir do resultado do 

cálculo dos indicadores de qualidade; 

 

Contribuição 6 

CPF/CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX  

Nome/Razão Social: ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS 

DISTRIBUIDORAS DE GAS CANALIZADO ABEGAS 

Cidade: Rio de Janeiro - RJ 
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E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX  

Contribuição: 

A Associação Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gás Canalizado – 

(“ABEGÁS”), sociedade civil sem fins lucrativos de âmbito nacional que 

congrega, como associadas, as empresas concessionárias dos serviços de 

distribuição de gás canalizado dos vários Estados da Federação, acionistas e 

empresas participantes da indústria do gás no Brasil, parabeniza a AGEPAR 

pelo diferenciado trabalho em busca dos princípios da Administração Pública 

e da regulação em si, especificamente nesta Consulta Pública 006/2023, 

primando pela transparência e qualidade do serviço de gás canalizado. 

Quanto ao “BENCHMARKING EM RELAÇÃO ÀS PRÁTICAS REGULATÓRIAS 

DO SETOR” trazida na NT 05/2023, ressalta-se que as diferenças regionais, 

fundamentadas em (i) níveis de maturidade regulatória distintos, (ii) contratos 

de concessão com vigências e condições completamente diversas e (iii) 

agências reguladoras estaduais com criação e desenvolvimento desiguais 

devem ser sempre levados em extremada consideração. Tanto que o 

constituinte, sabiamente, deu competência privativa a cada estado para 

explorar diretamente, ou mediante concessão, os serviços locais de gás 

canalizado, justamente por entender essas diferenças em um país com 

dimensões continentais.  

Exemplo maior dessas diferenças regionais é o tratamento dado aos 

indicadores considerados de segurança e qualidade e a estrutura 

organizacional das agências reguladoras em sua área de fiscalização. O 

estado do Paraná não encontra espelho em outro ente da federação. 

A referida Nota Técnica traz a decisão de “dispensa de análise de impacto 

regulatório para o ato normativo em proposição”, porém, em que pese a 

importância e necessidade de se aprimorar continuamente a segurança e 
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qualidade dos serviços de gás canalizado, ainda resta o dever de se avaliar o 

custo benefício da inovação e/ou implantação de uma nova regulação, 

primando-se pela modicidade tarifária, ponto este que pedimos demasiada 

atenção. 

Adentrando especificamente nos indicadores tratados na proposta de 

regulação, a ABEGÁS acolheu, dentre os 15 temas propostos para discussão 

e contribuição, dois temas, que chamaram a atenção por já terem sido 

abordados em consultas anteriores, quais sejam o “Nível de Entrega à 

Pressão de Referência (NEPRE)” e o “Prazo para recomposição de asfalto”. 

Quanto ao NEPRE, alertamos para as dificuldades operacionais de 

cumprimento das exigências de “aferição da pressão”, que “deverá ser 

mensal através de tomada de pressão por, no mínimo, 4 horas no período 

diurno”, “nos Pontos de Entrega não contemplados por  

UNIDADE REMOTA DE DADOS”. A exigência apresentada extrapola a 

necessidade usual e certamente trará impacto tarifário desnecessário. Não 

nos parece razoável a imposição trazida, quando o apropriado, por exemplo, 

seria o ente regulador escolher a amostragem, avisar previamente a 

concessionária com um prazo suficiente e os fiscais da AGEPAR 

acompanharem a medição, sendo esta então a contribuição trazida pela 

ABEGÁS. 

Por fim, quanto ao Prazo para recomposição de asfalto, a exigência trazida de 

que “A concessionária deverá apurar o número de reposições de 

pavimentações, realizadas em até 10 dias, ocorridas devido a intervenções de 

emergência” e que “Considera-se final da pavimentação de fato quando o 

pavimento que sofreu intervenção seja plenamente recomposto dentro dos 

mesmos critérios de qualidade e adequação originais”, é no mínimo 

controverso estipular-se tal prazo, pois há cada vez mais leis municipais que 
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tratam de prazo de recomposição da pavimentação pelas concessionárias. O 

tema tem sido explorado nas Câmras Municipais principalmente no âmbito do 

setor de saneamento e, nesse caso, não há espelho dessa exigência na 

própria Sanepar, por exemplo. Portanto, mister excluir tal prazo da norma 

reguladora paranaense, de maneira a se evitar duplicidade de obrigações, 

além dos impactos tarifários desnecessários decorrentes dessa obrigação.  

A ABEGÁS agradece a oportunidade de participação e renova os votos de 

elevada estima e se mantém à disposição. 

 

Contribuição 7 

CPF/CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX  

Nome/Razão Social: COMPANHIA PARANAENSE DE GÁS - COMPAGAS 

Cidade: Curitiba 

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX  

Contribuição: 

Nos termos da correspondência PRE-C 482_2023 e anexos (Doc. 01 - 

Contribuições Minuta de Resolução.pdf / Doc. 02 – Contribuições Anexo da 

Resolução.pdf) 
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