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Relatorio Circunstanciado da Consulta Publica n° 03/2023

Proposta de ato normativo — Resolugcdo — que “estabelece os procedimentos e os
requisitos basicos relativos ao controle de dados e informacgdes, a periodicidade de
apuracao de indicadores de qualidade e as formas de apresentacédo dos resultados,
necessarios para o monitoramento da qualidade do servico da Travessia Maritima
da llha do Mel".

1. Introducgao

O presente relatério circunstanciado trata das contribuicées, consideragdes e
questionamentos recebidos que atenderam as condi¢des e requisitos elencados no
site da AGEPAR, disponivel no link: http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-
Publicas. A sua elaboracao e disponibilizagao busca atender a Lei Complementar n°
222/2020, conforme disposto em seu art. 45, §4° “As criticas e as sugestdes
encaminhadas pelos interessados deverdo ser disponibilizadas na sede da agéncia
e no respectivo sitio na internet em até dez dias uteis apds o término do prazo da
consulta publica”.

O objeto da Consulta Publica 3/2023 referiu-se as previsdes regulatorias
expressas nos termos da minuta do ato normativo em proposi¢cao e suas respectivas
fundamentagdes constantes na Nota Técnica 03/2023-CQS da Coordenadoria de
Qualidade dos Servigcos da Diretoria de Fiscalizagdo e Qualidade dos Servigos —
CQS/DFQS/AGEPAR.

Ressalta-se que as contribuicdes transcritas Ipsis Litteris tratam-se daquelas
que atenderam as condi¢des elencadas no site da AGEPAR e que s&o pertinentes
ao assunto da consulta publica. Os dados referentes aos documentos pessoais,
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contatos e citacbes que pudessem identificar ou, em tese, caracterizar potencial
ofensa a honra de terceiros, foram ocultados. Neste sentido, as manifesta¢des cujos
teores nao foram minimamente aderentes ao assunto da consulta publica, conforme

0 caso, serao remetidas aos setores pertinentes para os devidos encaminhamentos.
2. Contribuicoes recebidas

Entre os dias 12 de maio a 11 de junho de 2023 foram recebidas 14

(quatorze) contribuigbes que cumpriram a delimitagdo ja mencionada, as quais s&o

apresentadas a seguir na ordem cronologica em que foram submetidas a Agepar.

Contribuicao 1

CPF/CNPJ:

Nome/Raz&o Social: Fabielle Gomes Carraro

Cidade: Curitiba

E-mail: |

Contribuicao:

“Bom dia,

Sou usuaria da travessia da Illha do Mel ha anos.

Vi que reformaram o trapiche da llha do Mel, porém, o trapiche de embarque
tanto da barca quanto dos taxis nauticos do Continente estao muito precarios,
chegando a oferecer riscos a seguranga e vida dos passageiros. Mais
precisamente o embarque dos taxis nauticos.

Ano passado fomos a llha Grande/RJ, a travessia é mais longa que a da llha,
porém a infraestrutura é surpreendente.

Agora, com a abertura do Porto de Paranagua a cruzeiros, investir nesse
quesito seria fundamental para atrair novos turistas a Ilha do Mel de forma
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segura e com qualidade, para que retornem mais vezes.
Att.,

Fabielle Carraro.”

Contribuigao 2

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Sergio Fagundes Bonfim
Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicao:

“Horrivel, muito tempo de espera.”

Contribuigao 3

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Ricardo Lupinski

Cidade: Curitiba

E-mail: [N

Contribuicao:

“Todas as vezes que usei, funcionarios desde a venda do bilhete até os
marinheiros, extremamente profissionais, simpaticos e solicitos. Atendimento
100%.

Ja as embarcacgées, apesar de bem cuidadas, parecem estar chegando perto

do limite de idade, necessitam modernizagado.”

Contribuicao 4

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: CLEBER GUSSO ANDRADE

Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



/A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servigcos - DFQS
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

Cidade: Curitiba

E-mail: [N

Contribuicao:

“Deve ser estabelecido um tempo médio para execug¢do de cada trajeto
cobrado, com um limite de tolerdncia de 30% para mais, deste tempo. Caso o
limite de tolerdncia nao seja cumprido, o usuadrio tera direto a devolugao de
50% do valor sobre a prestacao do servico (sem a cobranca dos impostos e
taxas). Na forma que foi efetuado o pagamento. O controle de tempo sera
efetuado por meio do controle de embarque emitido no cartao e o horario de
chegada no ponto de desembarque. Quando solicitado, é obrigador que o
prestador de servigo informe o horario exato do desembarque. A definicao do
tempo médio de deslocamento sera efetuada anualmente ou sempre que
houver necessidade. Podera haver diferentes tempos de deslocamento para
cada tipo de embarcagao.”

Contribuigcao 5

CPF/CNPJ:

Nome/Raz&o Social: Diego Atilio Bronquett

Cidade: Paranagua

E-mail: [

Contribuicao:

“Sugestao em virtude dos diversos relatos de turistas é a redugao do valor da

travessia.”

Contribuicao 6

CPF/CNPJ:

Nome/Razéao Social: Luiz Carlos André Lagrana Limenza
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Cidade: Londrina

E-mail: [ G

Contribuicao:

“Acredito que o valor cobrado ndo seja tdo caro, mas deveria ser de mais
qualidade, as lanchas utilizadas no nosso posicionamento sdo velhas, os
marinheiros que conduzem nao tem experiéncia alguma, alguns parecem ser
novos demais, e por se tratar de algo perigoso pelo alto mar, acaba deixando

a desejar.”

Contribuigao 7

CPF/CNPJ:

Nome/Razéao Social: Alexandre Eduardo Cardozo da Silva

Cidade: Paranagua

E-mail: [ NG

Contribuicao:

“A travessia é normal, tem os barcos e os taxis nauticos, sempre que fiz,

nunca tive problema.”

Contribuicao 8

CPF/CNPJ:

Nome/Razéo Social: Felipe Andrews Gongalves Pereira de Andrade

Cidade: Paranagua

E-mail: |

Contribuig¢&o:

“O maior problema da travessia para a llha do Mel nao é os barco e muito
menos as lanchas, o problema esta nas infraestruturas que existem_em Pontal

do Sul, Paranagua e Illha do Mel. Primeiro ponto que tem que ver é os

Marechal Deodoro, 1.600 | Alto da Rua XV | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



/A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servigcos - DFQS
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

trapiches, todos eles precisam de uma reforma sem exceg¢ao, os trapiches de
Nova Brasilia e encantadas hoje ndo atende a demanda dos turistas, ndo tem
um banheiro publico, ndo tem acessibilidade, ndo tem iluminagcdo, ndo tem
demarcagcdao e nem informativos e também ja precisam de reformar
emergenciais, ja tivemos varios acidentes com os trapiches pessoas caindo,
se machucando e até com fratura expostas. Paranagua nem se fala, os
trapiches todos caindo. Pontal do Sul ndao tem um flutuante descente para as
lanchas, o trapiche foi recém reformado e os corrimées ja estao todos
destruidos, fizeram uma cobertura de pano, isso mesmo de pano que nao
durou uma temporada, s@o erros atras de erros. Antes do estado querer mexer
com a travessia que esta funcionando, deveria se preocupar com as
infraestruturas para melhor atender os turistas. Também vale ressaltar que de
nada vale fazer essa consulta sem ao menos pisar na Ilha do Mel, sentar com
os marinheiros, entender o que esta acontecendo e como pode melhorar. Ja
estamos cansados de ver o estado querendo melhorar algo sem consultar a
comunidade e ndo dar certo. Uma prova é esse proprio chamamento que
fizeram, nao resolveu. E nao vai ser esse proximo que vai resolver, para as
coisas comegarem a funcionar vocés tem que consultar as comunidades da
llha do Mel. Vale lembrar também que existem 2 comunidades tradicionais
dentro da Illha do Mel (Encantadas e Brasilia) e muitos deles vivem do
transporte nautico, por lei essas comunidades devem ser consultadas através
de seus protocolos. Respeitem a convengdo 169 da OIT o qual o Brasil é
signatario.

Os Nativos e Nativas da llha do Mel, com fundamento na Conveng¢ao 169 da
Organizagao Internacional do Trabalho - OIT, assim se autodeclararam por
meio de seu Protocolo de Consulta. Vivem nas Comunidades Tradicionais de
Nova Brasilia: Comunidades de Brasilia, Farol, Praia Grande, Fortaleza e
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Encantadas em constante conflito com os chamamentos publicos e licitagcoes
ao territorio tradicional, sem que fosse respeitado o direito a consulta livre,
prévia e informada das comunidades tradicionais da llha do Mel.

O processo administrativo de consulta livre, prévia e informada é garantido
por normativas internacionais, nacionais e estaduais regularmente vigentes.
No ambito internacional, a Conveng¢ado 169 da Organizag¢ao Internacional do
Trabalho (OIT), promulgada pelo Decreto n° 5.051 de 19 de abril de 2004 e
consolidada pelo Decreto n° 10.088, de 5 de novembro de 2019, preceitua em
seu art. 6°:

Artigo 6° 1. Ao aplicar as disposicées da presente Conven¢ao, os governos
deverao:

a) consultar os povos interessados, mediante procedimentos apropriados e,
particularmente, através de suas instituicbes representativas, cada vez que
sejam previstas medidas legislativas ou administrativas suscetiveis de afeta-
los diretamente;

b) estabelecer os meios através dos quais os povos interessados possam
participar livremente, pelo menos na mesma medida que outros setores da
populacdo e em todos os niveis, na ado¢do de decisbes em instituicoes
efetivas ou organismos administrativos e de outra natureza responsaveis
pelas politicas e programas que lhes sejam concernentes;

[.]

2. As consultas realizadas na aplicagdo desta Convencdo deverao ser
efetuadas com boa fé e de maneira apropriada as circunstiancias, com o
objetivo de se chegar a um acordo e conseguir o consentimento acerca das
medidas propostas.

Do mesmo modo, a Politica Nacional de Desenvolvimento dos Povos e
Comunidades Tradicionais, instituida pelo Decreto n. 6.040 de 2007, prevé em
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seu art. 1°, inciso X:

Art. 1°. As agoées e atividades voltadas para o alcance dos objetivos da Politica
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades
Tradicionais deverao ocorrer de forma intersetorial, integrada, coordenada,
sistematica e observar os seguintes principios:

X - a promogao dos meios necessarios para a efetiva participagdo dos Povos
e Comunidades Tradicionais nas instancias de controle social e nos

processos decisorios relacionados aos seus direitos e interesses;”

Contribuicao 9

CPF/CNPJ:

Nome/Razéo Social: CELSO AUGUSTO DE SOUZA

Cidade: Curitiba

E-mail: I

Contribuicao:

“Horarios fora da temporada ndo sao cumpridos. Banheiros no terminal de
Pontal sem higiene. Banheiros na ilha também, e ainda cobrados. Alguns
barcos muito antigos e lentos. Muitos barcos desconfortaveis. Fim de semana

sem transporte para Paranagua, ida e volta.”

Contribuigao 10

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Paulo Robson da Silva Robatini
Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicao:

“Outro dia em uma travessia da ilha do mel para pontal, a embarcagcao que eu
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estava estragou e ficamos parados no mar.

Precisa urgente de providéncias.”

Contribuigao 11

CPF/CNPJ:

Nome/Razé&o Social: Jodao Candido Fabricio Marques

Cidade: Paranagua

£-mail; | N

Contribuig¢&o:

“As embarcacbées que fazem a linha de Paranagua para a llha do Mel,
apresentam um problema critico, no quesito transporte de mercadorias
misturadas com passageiros, principalmente vésperas de feriado e
temporada, em algumas viagens fica dificil até acessar o banheiro, e nao

menos importante embarcagées pequenas!”

Contribuigao 12

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Aghata Fonseca

Cidade: Curitiba

E-mail: [ I

Contribuicao:

“A travessia para ilha é muito precaria. Tanto a fornecida pela Barca que é
mais acessivel, quanto a fornecida pelos “taxis maritimos” via lancha. Ainda,
sobre o servico de particular de taxi maritimo, visivelmente falta
vistoria/vigilancia pelos érgaos publicos, relagcdao a essas lanchas, todas sao

enferrujadas, velhas, remendadas, muito precdria, e aparentemente o

piloto/marinheiro ndo tem certificagao alguma.”
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Contribuigao 13

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Ubiratan Siqueira Gomes

Cidade: Pontal do Parana

E-mail: [ I

Contribuicao:

“Como comerciante mais antigo, tanto no terminal de embarque para llha do
Mel, como também na Illha do Mel, sou conhecedor profundo a respeito dessa
Abaline - associacdao dos barqueiros das baias do litoral norte do Estado do
Parana. Venho informar que trata-se de uma associacdao formada por
proprietdrios de embarcagées que todos de alguma forma || GGG
I - suas admnistragdo., assim nao
prestam nenhum relatério transparéncia etc. Quanto as prestagdées de
servigcos nota-se que até onde posso avaliar sao as piores possiveis, desde
formulagcao de tabela de horarios, como também em seus cumprimentos,
alterando os horarios como bem entende, deixando assim os usuarios a
deriva, ao meu ver os mesmos sem nenhuma qualificagdo ja demonstrada
nesses anos todos., jamais administrar um terminal e juntamente com a
travessia e informagoées turisticos e informagoées, onde se que tem gente com
esse preparo, se wue tem informagées com bilingue etc., sem se quer
conhecerem a historia da llha, onde recebemos turistas tanto internos como
também internacionais, além dos preparos desse pessoal, ainda
comprometem com péssimos comportamentos., alias vejo que tudo isso
poderia ser um pouco mais profissional se os O0rgaos envolvidos
fiscalizassem ou fizessem outro modelo de licitagdo. Por exemplo licitar a
parte de administracao por empresas privadas com conhecimento contabeis,
incluindo cronograma de atividades, como tabelas de hordrios e claro
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penalidades e multas por informagcées etc., deixando somente a parte de
transportes para essa Associagdo sob a supervisao da ganhadora particular
licitada, assim dividiria e certamente daria solu¢cao para esses problemas. Vou
citar alguns exemplos de desrespeito com os usuarios que fazem usos de
transportes aquaviarios prestados por esse Abaline, ao longos dos anos:
Comegando ja nos Ilongicos anos de 20.08.1.999 através do
protocolo . j5 tinha denuncia a respeitos dos mesmos ao Governo.
Ja em 03-09-2015 protocolos: ao Governo e também a Procuradoria do Estado
do Parand: |GGG iformacoes sobre
descumprimento de vadrias clausula assumidas em convénio firmada com o
governo.. Outra ocorréncia gravissimo em [JJJl-2019, com embarcacao dessa
Abaline- em horario de retorno da ilha para Pontal, onde constatei os
I com os turistas na horas de embarque, sem nenhum apoio as
sras e criangas na hora de embarcar, foi ai que fiz imagens chocantes, chamei
atencdo dos barqueiros etc, relatei e até passei imagens, ao sr. || GTTEGEGEGIR
hoje secretario de estado, que também ndo gostou do que viu., pois bem,
apos minha divulgacdo, |G - box no
terminal de embarque ¢ . a/iss é propriedade do Governo,
processo que corre em segredo de justi¢ca até hoje.

Em [Jll-2022, solicitei junto ao || . asscssor do Presidente:
IR 022 uma agenda, para levar ao conhecimento do mesmo do que
ocorre aqui com essa [l os abusos descumprimentos de cldusulas etc,
porém seu assessor ficou de me retornar e que ndo ocorreu até s presente
data.

Informar também wue em data de 24-05-2023, a camara de vereadores de
Paranagua, entrou com questionamento, também com o abuso mudancgas

aleatorias de horarios, para Paranagua e llha, de forma arbitraria, por
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associacao, também com reclamagdées dos usuarios.

Por fim ndao imagino que Agepar, faca qualquer tipo de convénio nesses
modelos, chega de desmandos.

Estarei sempre a disposi¢dao para maiores esclarecimentos se nescessarios.
Atenciosamente

Ubiratan Siqueira Gomes”

Contribuicao 14

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Giselle de Andrade Colle
Cidade: Curitiba
E-mail: [

Contribuicao:

“Considerando todo o estudo exaustivamente realizado, quando da
reestruturacdo da DFQS em maio de 2022, com relagdo a diferenciacdo dos
conceitos de prestacao de servigco adequado e qualidade do servico com base
nas leis de concessao federal e estadual e o alinhamento realizado junto ao
Diretor da DFQS visando evitar conflito entre as competéncias previstas nos
Arts. 49 e 50 do Regulamento-Agepar.

Que o citado estudo exaustivo da Lei Federal de Concessao resultou nos
seguintes entendimentos, em resumo:

- fiscalizacdo das condicoes da prestacdo do servigo (regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas) para assegurar a sua adequada
prestacao;

- aferir os indicadores de qualidade do servigo e suas metas, zelando-se pela
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boa qualidade do servigo;

- Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:

... Il - ao modo, forma e condigées de prestagcao do servigo;

lll - aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade
do servigo; ...

Percebeu-se que qualidade do servigo ndo é condigcdao da prestagao de servigco
adequado nem a prestagcao do servigo faz parte da qualidade do servigo, sdo
conceitos bem diferentes que nao se confundem e sado tratados de forma
diferente, tanto que as clausulas essenciais estao em separado.

Logo, as expressées corretas a serem utilizadas sdo das leis de concessao:
prestacao de servigo adequado e qualidade do servigo.

Considerando também que certos documentos oficiais posteriores as leis de
concessdao trazem a expressao equivocada “qualidade da prestacao do
servico” ou similar, pois mistura dois conceitos que sao diferentes em sua
esséncia, lembrando que a qualidade nao avalia a prestagao do servigo.

No entanto, percebe-se que a expressao “qualidade do servigo prestado”
pode ser utilizada, pois ndo estaria, entao, misturando os dois conceitos,
inclusive anexa-se a NOTA TECNICA FINAL da Arsesp, referente a
“Metodologia e nova cesta de indicadores para apuragao e aplicagao do Indice
Geral de Qualidade para a Sabesp a partir da 3? Revisao Tarifaria Ordinaria”,
Processo ARSESP.ADM-0318-2020, de 1° de fevereiro de 2021, a qual contém
a utilizacdo da expressao “qualidade do servigo prestado” por quatro vezes,
que se entende mais correta e que ndao mistura os dois conceitos, “qualidade
do servico” por trés vezes, e apenas uma vez a expressao “qualidade da
prestacdo dos servicos” o que se entende um equivoco ou um pequeno
descuido técnico pelo redator.

Portanto, entende-se que a expressao “qualidade da prestagcdo dos servigcos”
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ou similares utilizadas na minuta de resolugcdao da presente Consulta Publica
devem ser alteradas para “qualidade do servico” ou “qualidade do servigo
prestado” ou similar, de forma a privilegiar a técnica mais correta possivel, o
estudo exaustivo ja realizado, e o alinhamento junto ao Diretor da DFQS.
Exemplo de alteragdo na minuta de resolugao:

Onde se Ié: VI- acompanhamento da qualidade do servigo: andlise objetiva da
prestacao do servigo a partir da medicao de sua qualidade ...

Alterar para: VI — acompanhamento da qualidade do servigo: analise objetiva
do servigo prestado a partir da medi¢cao de sua qualidade ...

Também pode ser destacado no exemplo acima que o termo técnico mais
adequado seria tdo somente afericao da qualidade, podendo o inciso IV trazer
tdo somente afericado, ao invés de medicao ou afericdo da qualidade,
privilegiando a exatiddo e precisdo dos termos de acordo com as leis de
concessao:

IV — afericao da qualidade DO SERVICO: processo de avaliagao da qualidade

do servigo a partir do resultado do calculo dos indicadores de qualidade;”
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