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ATA TECNICA N° 002 - 2° AUDIENCIA PUBLICA - REGULAMENTO
GERAL DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO - MUNICIPIO DE
PONTA GROSSA

St. José Acacio (AGEPAR): Senhoras e senhotes, boa noite, sejam todos muito
bem-vindos para esta audiéncia publica. Pedimos inicialmente que todos tomem
seus assentos e que coloquemos os celulares no modo silencioso ou desligado em
respeito 20s demais presentes. Em nome da AGEPAR agradecemos a Associagao
Comercial Industrial e Empresarial de Ponta Grossa, no nome de seu presidente,
St. Douglas Fanchin Taques Fonseca, pela gentil sessio deste espago. Também
agradecemos e destacamos a presenga das seguintes autoridades: Prefeito Lula
Thomas , de Teixeira Soares, Mauro Munhoz, do TCE (Tribunal de Contas do
Estado), Sr. Gerson Carneiro, representando o presidente do CREA Sr. Ricardo
Rocha, Daniel Milla, Presidente da Cimara Municipal de Ponta Grossa e Fibio
Grade, representante do Ministério Publico do Paran, autoridades eventualmente
nio nominadas, representantes da sociedade civil organizada, representantes dos
meios de comunicacio e a todos os presentes. Nossa mesa diretora estd composta
pelos seguintes tepresentantes da AGEPAR: Diretor Jutidico Ivo Ericsson
Camargo de Lima, Diretora de Relagbes Institucionais e Ouvidoria, Daniela Janaina
Pereira Miranda, Gerente de Fiscalizacio e qualidade de servigos, Sr. Newton
Metlin de Camargo, Getrente de Relages Institucionais, José Acacio Fetreira
Junior. Esta sessio sera presidida pela nossa Diretora de Relagdes Institucionais e
Ouvidoria, Sra. Daniela Miranda, a quem passo a palavra. Sra. Daniela (AGEPAR):
Entio, senhoras e senhores, boa noite! Declaro aberta a sessio de audiéncia
ptblica, realizada aos vinte nove dias do més de agosto do ano de 2019, no
municfpio de Ponta Grossa, conduzida esta pela Agéncia Reguladora do Parana
(AGEPAR), que no uso de suas atribui¢des legais e nos termos de que dispdem o
artigo 23 da Lei Federal n® 11.445 de 2007, convidou todos os usudrios, titulares,
prestadores de setvigos, meios de comunicagio, representantes do poder municipal
e regional, 2 comunidade e a sociedade de um modo geral e demais interessados, a
participatem de dez audiéncias publicas, que estao sendo realizadas nos municipios
do estado do Parand. Neste momento eu designo ao nosso diretor Ivo Lima, como
moderador do processo e ao José Acacio como nosso secretirio que vai nos
auxiliar na conducio de todo o processo da sessao. Quero também aproveitar e
agradecer a presenca de outros funciondrios da agéncia, mais também queto
convidar para estat presente a 10ssa mesa, Vit COmpor 2 mesa, 4 10ssa Diretora de
Relagdes Econdmicas Financeiras, Regiane Karan, por gentileza venha comport a
mesa junto conosco. Passo a palavra entdo para o nosso secretatio. St. José Acacio
(AGEPAR): A agéncia reguladora de servicos publicos delegados de infraestrutura /}’” d
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do Paranid (AGEPAR), realiza nesta noite a audiéncia puiblica para apresentagio e
discussio da proposta do regulamento geral de setvicos de dgua e esgoto no
Parand, fundamentada no artigo 7°, inciso 3°, da Lei Complementar n°® 94 de 2002,
bem como o artigo 7°, inciso 17, artigo 8° inciso 3° da Resolucio n® 003, de 20 de
fevereiro de 2018 da AGEPAR. Ao todo estio sendo promovidas dez audiéncias
em todas as regides do Parand, nos meses de agosto e setembto do corrente ano. A
audiéncia publica é um instrumento de participagio populat, garantido pela
constituigao federal de 1988 e regulada por leis federais, constituicdes estaduais e
leis organicas municipais. £ um espaco onde os entes publicos podem expor um
tema e debater com a populagido sobre a formulagio de uma politica publica, a
elaboragao de um projeto de let ou até a realizagio de empreendimentos que
podem gerar impactos a cidade, a vida das pessoas e ao meio ambiente, passo a
palavra para a presidente. Sta. Daniela (AGEPAR): Entdo, a pattit de agora, nds
comegamos a entender a importincia dessa regulacao por meio da Constituicao de
1988 no seu artigo 30, que como podemos observar né, no seu inciso 5°, ele vem
dizer que compete aos municipios a questio de organizar e prestar ditetamente ou
sob um regime de concessio ou permissao os servicos publicos de interesse local,
logo, competem aos municipios a prestagao de servicos de saneamento. Entdo, para
que a gente possa entender a AGEPAR, agéncia reguladora dentro desse processo,
foi a partir de 28 de dezembro do ano de 2016, por meio da Lei Complementar
202, que a AGEPAR teve incluida em suas atribui¢oes, suas competéncias, a
regulacdo e a fiscalizagdo dos servigos publicos delegados de saneamento basico.
Entdo, podemos assim entender, que por meio de convénio ou coopetra¢io, os
municipios que possuem gestido associada com o estado do Parani, eles por meio
de prestagdo de servigos de saneamento basico, eles podem firmar, seja por lei ou
por contrato por municipio, um convénio de cooperacio, delegando as
competéncias de regulacdo e fiscalizagdo para a agéncia reguladora, a AGEPAR.
Entdo, a gente sabe que o estado do Parana, sio trezentos e noventa e nove
municipios, e dos quais trezentos e quarenta e cinco atualmente eles possuem
contrato de concessao, delegando o saneamento basico do estado do Parana. Para
que a gente possa mais uma vez, firmar essa importincia de todo o processo que
este cenario nos mostra por meio desse cenario, desse desenho, assim vamos dizer,
que 2 AGEPAR esta ali como um processo de mediar, de regular todo o processo
dos setvigos publicos, que compete desde o prestador de servico, a questio do
poder publico, poder concedente e também o usudrio. Entdo, a gente vem a
comunicar ainda, que estdo disponiveis para os presentes, o folder que foi entregue
para vocés logo na entrada, quando vocés fizeram a inscricdo, esse folder falando
sobre as diretrizes gerais sobre o processo das audiéncias. F também esse
formuldrio, que vocés para estarem fazendo as perguntas, também foi entregue
junto para que vocés no decorrer do regulamento, que a gente vai estar
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comunicando aqui durante o processo da sessao, para que vocés fagam os devidos
questionamentos e também sugestoes. H para que isso também possa vir
formalizar, a proposta de regulamentagdo estd na integra sobre a construcao desse
material, que durante dois anos esteve em consulta publica. Entdo, a gente passa a
dizer, que essas questdes esctitas, elas poderao ser apresentadas para nossa equipe
de apoio, que elas estio devidamente identificadas com os seus crachas, e a
proposta do regulamento que vamos discutir nesta noite ele € resultado, como ja foi
mencionado, de cerca de dois anos de estudos, que quando aprovado ele vai
substituit o Dectreto n° 3.926 de 1988, (regulamento de servigos prestados pela
companhia de saneamento do Parand, a Sanepar). Entio, a consulta publica sobte
este tema ja foi realizada no petfodo de vinte e dois de matgo a catorze de junho de
2019, e foi por meio do nosso site eletrénico da propria agéncia reguladora. A
consulta e a audiéncia publica, como ja foi dito, sio instrumentos de participagdo e
transparéncia, dentro daquele préprio cenario que foi dito, utilizados pela
AGEPAR para garantir a participagio da sociedade, em assuntos importantes da
regulacio dos setvigos publicos delegados. Para que possam, entdo, conhecer a
importincia da regulagio dos servigos publicos e da propria agéncia reguladora do
estado do Paranid, a AGEPAR, nds vamos passat um video institucional de
aproximadamente trés minutos, entio, peco a atengdo de todos durante a
aptresentagio do video. Audio do video institucional: Infraestrutura, a palavta ¢é
orande, mais grande mesmo € o que ela representa. Infraestrutura é o que est por
traz de tudo, exatamente pot isso um dos maiores desafios de um pais. Como
viabilizat os imensos projetos de infraestrutura? Como fazer acontecer aquilo que
pode beneficiar milhates de pessoas? A solugdo estd em outra palavra muito
importante, concessdes. A concessio é uma forma positiva de trazer servigos de
melhor qualidade para todos, nelas como o nome sugere, o estado concede pata
iniciativa privada o direito de investir e administrar o servico. Ganha o poder
publico, ganha o investidor e ganha principalmente o usuatio. Mas ¢ preciso que o
investidor se sinta seguro pata fazer investimentos de longo prazo, assim como €
preciso garantir os beneficios, em outras palavras, é preciso criar um ambiente de
respeito e responsabilidade, com regras claras e transparentes. Como fazer isso?
Bom, é ai que entram as agéncias reguladoras, como a AGEPAR, a agéncia
reguladora do Parana foi implantada em 2012, com esse fim, mediar ¢ aprimorar as
concessdes do governo do estado para servigos publicos. Seu primeiro trabalho ja
foi um desafio, regular um dos programas pioneiros de concessio do pafs, os mais
de 2.500 km das rodovias do anel de integracio do Parana, trabalhando juntos,
governo, iniciativa privada e agéncia reguladora, fizeram do Parand um dos estados
com melhor sistema de transporte vidrio do pais. Com a mesma dedicacao e
competéncia a AGEPAR também regula outros setotes, como transpotte coletivo
intermunicipal de passageiros em todos os cantos do estado, as travessias
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maritimas, fluviais e lacustres, em especial na baia de Guaratuba e na Ilha do Mel.
Desde 2016, regula e fiscaliza também todos os servigos de saneamento basico nos
municipios atendidos pela Sanepar, ajudando a definir tarifas, fazer revisdes e
assegurar a eficicia dos servigos. Mais recentemente passou a regular a distribuigao
do gis natural canalizado, ofertado pela Compagas. Em cada érea regulada o foco
de atuacdo é sempre o mesmo, fazer a mediagdo que assegure a transparéncia e o
controle social em cada setvico. Agora, vocé sabe o resultado disso tudo? Quando
qualquer paranaense, em qualquer canto do estado, liga a torneira, pega a estrada,
atravessa a bafa, chega na ilha, abre o chuveiro, acende o fogio, pega o Onibus,
embarca, desembarca, chega ou patte de tantos lugares, é com o trabalho da
AGEPAR que ele se relaciona, uma agéncia que busca a eficiéncia, dentro de um
ambiente de equilibtio e respeito, do jeito que os paranaenses gostam, € que O
Parand precisa. Sta. Daniela (AGEPAR): (Microfone falhou). Desculpem pela
situacdo! Entdo, sé para gente ter essa vertente da importancia do que sido os
servicos regulados, delegados por tantas atribui¢oes que foi nos mostrado no video
institucional, a gente passa entao a falar da questdo das regras para funcionamento
dessa audiéncia publica. Entdo, a gente comunica que o regulamento geral, que é
esse que a gente comunicou com vocés que foi entregue logo no inicio das
inscricoes, sobre os setvicos de agua e esgoto no Parani, ele vem estabelecer as
disposi¢des pata a prestacio e a utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario, a serem observados pelo prestador de setvigos,
usuarios e terceiros envolvidos. Nesta noite, entido, sera discutida somente a
proposta do regulamento geral de servicos de agua e esgoto, ou seja, outtos
questionamentos devem ser enviados a ouvidoria da propria agéncia reguladora, a
AGEPAR, pot meio do seu site, cujo enderego consta nesse folder que foi entregue
para vocés sobte as audiéncias publicas. Entdo, de acordo com as regras das
audiéncias publicas, as sessoes vao ter duas horas de tempo para ser colocada,
exposta toda a questdo da apresentagdo da proposta do regulamento e assim partir
para sua fase inicial. Entdo, nés pedimos a todos, que preencham a lista de
presenca, que ficard disponivel durante toda a sessio, em local visivel e acessivel a
todos os presentes. As perguntas ou sugestoes, elas deverdo ser feitas por escrito ou
oralmente, tendo preferéncia as formalizadas por escrito, na folha de perguntas
entregues na entrada. Quem ainda ndo pegou a folha de perguntas, podera solicitar
para qualquer um de nossos colaboradores identificados por crachd. E estas
questdes serdo encaminhadas ao nosso moderador, que as organizara e apresentara
para encaminhamento aos nossos técnicos da agéncia reguladora. Questdes que
tequeiram maior apuragdo técnica, as mesmas poderdo set encaminhadas pata a
ouvidoria da AGEPAR, que serd providenciado as respostas posteriormente e
diretamente ao requete-las. Entdo, para que a gente possa participar da participagao
oral, é necessario se inscrever na ficha da inscri¢do que estd com O nosso
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colaborador também identificado, logo no inicio, quando vocés realizaram as
inscricoes. A pergunta ou sugestio otal, ela somente poderd ser feita pela pessoa
inscrita, e que terd o prazo de dois minutos para fazé-la. Serd aceito somente uma
inscricio por interessado, sendo ele representante de titular, representante de
empresa ou de usuario. Hntdo, nos informamos, que ao fazer a inscricio a
participacio da audiéncia publica, os expositores e demais patticipantes, eles ja
autotizam, automaticamente, a utilizacio e a divulgacio pela agéncia reguladora, a
AGEPAR, das gravagoes, bem como demais materiais apresentados pela audiéncia
ptblica. Entdo, explicadas essas regras para audiéncia, convidamos o St. Newton,
nosso Gerente de Fiscalizacio e Setvicos de qualidade da AGEPAR, para
apresentar o regulamento, que durante todo esse processo da sessio, estard sendo
transmitida a audiéncia ao vivo pelas nossas redes sociais. St. Newton (AGEPAR):
Boa noite a todas as pessoas aqui presentes. Meu nome € Newton, eu sou o getente
técnico da AGEPAR. Estamos aqui nesta noite na cidade de Ponta Grossa, para
apresentar a populagio em geral a proposta de regulamento dos setvi¢os de
saneamento, 4gua e esgoto, operados pela Sanepar, no estado do Patand. Dos
trezentos e noventa e nove municipios do estado, a Sanepar presta seus servicos em
trezentos e quatenta e cinco deles. Nosso propdsito € receber sugestoes que
possam ser incluidas no tegulamento e desta forma melhorar os servicos prestados
como um todo. Apds aprovada, esta proposta de regulamento itd substituir o
regulamento atual, fixado pelo Decreto Hstadual 3.926 de 1988. Antes de
entrarmos na parte do tegulamento em si, para que as pessoas aqui presentes
possam se inteirar mais do assunto, explicaremos como funciona um sistema de
tratamento e distribuicio de 4gua, e em seguida, um video explicativo sobre o
funcionamento de um sistema de coleta e tratamento de esgotos. O sistema de
tratamento e abastecimento de 4gua, inicia-se pela captagio em mananciais, cOmo
corregos, tios e represas. Na sequéncia, atraveés de adutoras, a agua in natura é
encaminhada as estacdes de tratamento de Agua, onde passa por varias etapas, aqui
que eu cito: coagulagio, floculagio, decantacio, filtragem, desinfeccao (injecao de
cloro) e fluoretacio (injecio de flior). Sem interrupcao do tratamento, sio
realizados ensaios em laboratdtios, pata controle de qualidade conforme as
exigéncias sanititias legais. Em seguida, essa dgua ja tratada é encaminhada aos
reservatorios de armazenamento. Na sequéncia, na fase final, a 4gua é encaminhada
através de adutoras, que chegam nas redes de distribuicSes e chegam nas motadias.
Entdo, agora, passamos o video como eu comentel. Audio do video didatico e
explicativo: Por dentro do tratamento de esgoto: E aqui nas esta¢Ses de tratamento
de esgoto ou ETE’S que ocorre todo processo de despolui¢io da dgua, o
tratamento ¢ dividido em duas etapas denominadas fases liquida e sélida. A fase
liquida tem inicio pela coleta, apds ser recolhido nas residéncias pela rede coletora o
esgoto ¢ levado ao interceptor e em seguida as estagOes de tratamento de esgoto.
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Ao chegar as ETE’S os efluentes (residuos liquidos resultantes do esgoto
doméstico) passam pelo gradeamento grosseiro, onde sélidos, como garrafas,
pedacos de madeira e plasticos ficam retidos nas barras, em seguida o esgoto passa
pela estagio elevatotia de esgoto bruto, esse equipamento dotado de bombas
hidraulicas leva o esgoto para um nivel superior, onde temos o gradeamento fino e
os desarenadores. No gradeamento fino ficam retidos nas barras materiais como
papéis, papeldes e tecidos. Ao chegar ao tanque de areia o esgoto passa pelo
processo de sedimentagio, os graos de areia mais densos vao pata o fundo. A etapa
seguinte sio os reatores Rafa. Dentro dos reatores Rafa a matéria orginica sofre
decomposicio pot bactérias anaerdbias, resultando na remogao de grande patte dos
sélidos. Ocorre também a separacio entre as partes liquida, sélida e gasosa. A patte
liquida segue para o préximo tanque, a sélida para o tanque de lodo e a gasosa para
central de queimadores de gases. Passamos entido 20 passo seguinte, o tanque de
aeracio. Através de adi¢do de ar, microrganismos aerébios sio estimulados a se
alimentar de matéria orginica no esgoto, o processo di inicio a formacao do lodo,
reduzindo a carga poluidora da mistura. Para dar continuidade ao processo o
esgoto é levado ao decantador secundario. No decantador secundatrio o lodo
formado anteriormente sedimenta e o efluente segue para a préxima etapa, com
isso a parte liquida ja esta 90% livre de impurezas. Seguimos entdo para a ultima
etapa da fase liquida, a desinfecio ultravioleta, neste ponto o efluente ¢ exposto a
raios ultravioleta. Ao entrar em contato com a luz germicida as bactérias presentes
no esgoto tem seu DNA alterado. O objetivo é deixd-las estéreis e, portanto,
inofensivas. Terminada essa etapa o efluente ja estd limpo e pode ser langado em
rios e corregos. Agora que ja conhecemos a etapa liquida do tratamento, vamos
descobrir o que ocotre na fase sélida. Apds passarem pelo tanque de lodo os
efluentes sio levados até os adensadores na casa de desidratagao, aqui em um
processo semelhante a decantagdo parte da 4gua do lodo € removida, passa-se entdo
a etapa seguinte, o processo de secagem. Na casa de desidratagdo o lodo passa pot
um novo processo de secagem, o objetivo é reduzir o teor de liquidos na mistura,
facilitando o transporte ao aterro. Finalmente a parte do lodo que nio foi digerida é
reintroduzida no sistema, para isso segue novamente para a estacio elevatoria de
esgoto. Com essa dltima etapa o tratamento de esgoto chega ao fim. St. Newton
(AGEPAR): Entio, damos sequéncia agora com o inicio propriamente dito da
proposta de regulamento. Consta no sumatrio, quinze topicos, descritos em cento e
setenta e trés artigos, por set bastante extenso, faremos um resumo dos pontos
principais. Objetivo principal: definir os procedimentos relativos a ptrestagio e
utilizacio dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
a serem atendidos pelo prestador de servigos, usudrios e terceiros envolvidos.
Artigo segundo, das defini¢des: o hall é bastante extenso, entio, aptesentatemos
alguns exemplos. Agua tratada: 4gua submetida 20 tratamento prévio com a
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finalidade de torna-la aproptiada ao uso; Hidrometro ou medidor de agua:
equipamento destinado a medir e registrar continua e comutativamente o volume
de 4gua fornecido a uma ligagdo de 4gua; Lacre: dispositivo de seguranga, destinado
a preservar a integridade do medidor ou da ligagdo; Prestador de setvigos:
responsével pela prestacio dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario; Usuario: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que se utiliza
dos setvicos de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitirio; Das
responsabilidades: Prestador de servios: o prestador de servicos deve fazet a
adequagio, atendendo as leis, alids, desculpe. Prestat o servico adequado atendendo
as leis federais, estaduais, resolucdes e normas técnicas pertinentes no tocante a
captagio, tratamento e distribuigio de 4gua. Ainda na coleta, transporte e
tratamento do esgoto sanitirio; Ainda nas responsabilidades passamos ao usudrio: €
responsabilidade do usuétio a adequagao técnica, a manutengao e a seguranga das
instalacdes prediais internas da unidade de consumo, situados ap6s o ponto de
entrega de dgua e antes do ponto de coleta do esgoto; De terceiros: no caso de
terceiros é indenizar no caso de danos aos sistemas, como exemplo citamos: uma
escavacio que venha danificar uma rede de 4gua ou esgoto implantada em tua, em
uma rua qualquet. No artigo dez constam, as priticas ndo permitidas aos usuatios,
estdo descritas em um total de treze testri¢oes, citamos alguns exemplos: - Conectar
as instalacdes de sua residéncia a tede de 4gua ou esgoto sem autorizacio; -
Implantar tubulagdes paralelas a outro imével que nio o seu; - Utilizar dispositivos
que prejudiquem os sistemas de dgua ou esgoto; - Violar o lacte do medidor de
4gua. Passamos a categotias de consumo: - Residencial: consumo utilizado para
moradias; - Comercial: de atividade comercial; - Industrial: de atividade industrial; -
Do poder publico: 6rgios publicos em geral; - Atividade publica: unidades de
consumo destinadas a hospitais, asilos e similares. Pontos de entrega de agua e
coleta do esgoto: Os pontos de entrega de 4gua e coleta de esgoto, deverdo situar-
se na linha diviséria do terreno com o logradouro publico. Padrao de dgua: Como
podemos observar, basicamente ¢ constituido pelo cavalete, onde esta instalado o
medidor de 4gua. Aqui cabe relatar, que de acordo com as normas da ABNT, todas
as unidades de consumo devem possuir um reservatério de dgua, com capacidade
minima para quinhentos litros, com a finalidade de garantir as necessidades do
usuario pot vinte e quatro horas, no caso de interrupcao nos setvicos. Entrada de
esgoto: No caso de padrio de esgoto podemos observat que ndo existe medidot,
isto porque ndo hé tecnologia apropriada para o caso, com custos satisfatotios que
possam set utilizados. Pedidos de ligagdo: O prestador de servigo ao recebet o
pedido, deve otientar o usuirio de todos os procedimentos necessirios. Toda
edificaciio urbana que esteja situada em logradouro publico, que disponha de redes
publicas de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitrio, devera se ligar a elas,
conforme ¢é disposto no artigo 45 da Lei Federal 11.445. O prestador de servigos
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implantara a ligacdo em até dez dias uteis, contados a partir da solicitagio. Adesdo
aos setvicos: Fla se concretiza apds a assinatura do contrato, e sdo 0s seguintes
documentos necessarios: - Cadastro de pessoa fisica (CPF); - CNPJ no caso de
pessoa juridica; - Representante legal com firma reconhecida se for o caso; -
Documento de posse ou locacdo do imével. Do cadastro: A ligacdo de dgua e do
esgoto devera ser cadastrada pelo prestador de servigos, sempre vinculado ao CPF
ou CNPJ do usuatio; O prestador de servigos deverd manter o cadastro atualizado
contendo todos os dados do usuario e da unidade de consumo. Passamos aos tipos
de atendimento: O prestador de servigos ¢ obrigado a disponibilizar centrais de
relacionamento em todos os municipios regulados pela AGEPAR, isso no caso de
atendimento presencial. Eu esqueci de mencionar que sio trés tipos: presencial, via
telefone e via internet. O atendimento presencial, ele ¢é feito conforme quantidade
de ligagdes existentes em cada municipio, conforme podemos observar na tabela,
ele segue da seguinte forma: - oito horas semanais em municipios com até duas mil
ligacdes de dgua; - catorze horas semanais em municipios com mais de duas mil
unidades, até cinco mil unidades de ligacao; - sete horas diarias de segunda a sexta
em municipios com mais de cinco mil unidades e até vinte mil; - oito horas diarias
interruptas em municipios com mais de vinte mil unidades de ligacio. O
atendimento telefénico: basicamente o prestador de servicos deve dispor
atendimento gratuito, através de numero 0800, dispor de acesso em todos os
municipios onde presta os servigos. O atendimento deve ser durante vinte e quatro
horas todos os dias. Atendimento virtual: o prestador de servigos deve manter
pagina na internet contendo basicamente: segunda via da fatura, enderegos das
centrais de atendimento, tabela de valores das tarifas praticadas e relacdo de
documentos para pedido de ligagdo. Passamos para a questdo de medicao de dgua,
como ¢ feito: - O prestador de servigos devera instalar o medidor de dgua, para
controle do consumo; - O prestador de servigos é responsavel pela manutengao
dos medidores; - O usuatio serad responsavel pela guarda do medidor de dgua; - Os
medidores deverido ser certificados pelo IMETRO e tem ABNT; - O prestador de
servicos efetuard as medi¢oes de dgua e os faturamentos, intervalos de no minimo
vinte e oito dias e no maximo trinta e trés dias. Volume do esgoto: - Ele nio ¢é
medido, como ji citamos anteriormente, ele é calculado em fungdo do volume de
dgua; - Em edificagbes que possuem pogos artesianos, o prestador de servigos
podera instalar o medidor de 4gua para fins de cobranca do esgoto. Na sequéncia,
do uso irregular de sistemas de 4gua e esgoto: - E obtigacio do usuario comunicar
a0 prestador de servigo qualquer irregularidade que vier a perceber; - Na hipdtese
de irregularidades imputadas ao usuério é assegurado o seu direito de defesa. O
prazo de defesa administrativa serd de dez dias tteis contados da notificagdo. Do
faturamento: - O volume de agua medido sera apurado pela leitura no medidor, da
diferenca entre a leitura anterior e a realizada; - Quando a leitura ultrapassar os
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trinta e trés dias, o faturamento sera estimado com base na média dos cinco ciclos
de faturamento; - O prestador de servicos deve entregar 20 usudrio a fatura, pelo
menos em trés dias antes do vencimento; - O prestador de servicos deve dispor,
gratuitamente, pela internet, a emissio da segunda via de fatura, - As faturas
vencidas terdo juros de mora e multa; - No caso de discordincia em relagio aos
valores faturados, o usudtrio poderd aptresentar recursos junto ao prestador de
servicos. Da interrupcio dos servigos de dgua e esgoto: - Em situagoes que atinjam
a seguranca das pessoas, trabalhadores e bens- Em situagdes ctiticas de escassez,
enchentes ou contaminacio dos tecursos hidricos; - Em caso de obras ou
consertos, o prestador de setvicos, deve divulgar seu infcio com antecedéncia de
quarenta e oito horas; do corte do servigo de abastecimento de dgua. Ele poderi
ocotrer entre outros: - Pela falta de pagamento das faturas; - Pelo impedimento do
usuirio do acesso a0 medidor de 4dgua; - Por deficiéncia técnica ou de seguranca das
instalacdes prediais; - Também no caso de manipulagio do medidor de agua ou
qualquer outro componente da rede publica; - No caso de ligagao clandestina; -
Quando solicitado pelo usuitio; ainda quanto ao cotrte... O corte dos servigos s6
podera ocotrer em casos com mais de noventa dias de atraso no pagamento das
faturas. Constatado que o cotte é indevido, o prestador de servigo, deve executar a
religacio em até quatro horas. Continuando ainda no corte do abastecimento... O
prestador de setvigos podera suspender temporariamente o abastecimento de 4dgua
a pedido do usuatio por um perfodo de até cento e vinte dias, perfodo esse onde
n3o havera emissdo de faturas. Decotridos cento e vinte dias o abastecimento de
agua serd restabelecido automaticamente. Da religagdo dos setvicos: Como ji citado
anteriormente, constatado que o corte dos servigos de abastecimento de 4dgua €
indevido, o prestador de setvicos terd quatro horas para fazer a religacio. As
despesas da religagio quando couberem ao usuirio, serdo cobradas de acordo com
a tabela de precos vigentes. O prestador de servigos ndo poderd cobrar pela
religacio, por inadimplemento, exceto quando solicitado em prazo igual ou
supetior a noventa dias, isso estd estabelecido na Lei Estadual 14.471 de 2004.
Passamos as questoes das infracoes: - Poderd ocorrer, no caso de ligagio de
abastecimento de 4gua sem autotizacio; - No uso de dispositivos que prejudiquem
os sistemas de 4gua, de abastecimentos e do esgoto; - A violagio ou retirada do
lacre do medidor; - E ainda, elas estio enquadradas no artigo dez e poderdo ainda
além do artigo dez, set cobrados custos de readequagdo ou consettos; - Despesas
com pericia, diferencas de consumo e indenizagbes por eventuais prejuizos ao
prestador de setvigos. E finalizando, exposi¢des gerais: Os usudrios podetdo pata
defesa de seus interesses solicitar informacoes, encaminhar sugestdes, denuncias e
reclamacgdes a0 prestador de servigos ou a agéncia reguladora. Cabe a agéncia
reguladora resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagio deste
regulamento. F o que tinhamos a aptesentar, muito obrigado! Nos colocamos 2
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disposi¢do para as perguntas. Sr. Ivo (AGEPAR): Obrigado ao nosso gerente de
fiscalizacdo e qualidade, Newton, pela apresentacao prévia. Eu quero agradecer e
destacar a presenca aqui do Sandro Campos, da Reitoria da Universidade Estadual
aqui de Ponta Grossa, diretor de gestdo ambiental, obrigado pela presenca.
Também o Edson Campos, chefe de gabinete e da Deputada Mabel Canto,
obrigado pela representagao. Temos aqui também, quero sé acusar o recebimento
de dois oficios, vindos do Prefeito Municipal de Carambef e do Prefeito Municipal
de Candido De Abteu, parabenizando pelo evento e também tecendo alguns
comentirios, que serdo devidamente encaminhados. E as perguntas, os
questionamentos ou até mesmo as sugestdes, poderdo a qualquer momento ser
encaminhados pot escrito, aos nossos colaboradores, que eu vou pedir para que
fiquem nas laterais, colhendo todos que quiserem patticipar, e temos desde ja uma
inscricio para uma manifestacao oral feita pelo Ricardo Johonsen, a quem eu pego
que s6 alguém da equipe de apoio leve o microfone ali para o Ricardo por favor,
Ricardo com as suas consideragdes, questionamentos, por gentileza dois minutos.
St. Ricardo (Publico): Boa noite a todos, boa noite a0s membros da mesa, boa
noite 20s membros da plenaria, meu nome ¢é Ricardo Johonsen, eu sou engenheiro
agronomo. Muito bonito o trabalho exposto pelo gerente, ele faz um relato sucinto
bem minucioso, acredito que levou realmente dois anos para fazer esse trabalho
pelo nivel de detalhes que eles colocaram. Entdo, as empresas que vao participar
desse procedimento daqui para frente, com certeza, trardio um bom produto para a
sociedade. A minha pergunta é o seguinte: pelo que a gente percebe a agua que
entra no sistema, conforme foi previsto pela AGEPAR, ela estd ali disposta no
pulpo (sic), ou talvez num pogo artesiano ou no manancial. A minha pergunta
nesse caso: qual é a responsabilidade da empresa, prestadora de servico, com a
garantia da qualidade da 4gua para esse manancial, € quais as garantias que ele vai
dar para que esse manancial perdure fornecendo 4gua para esse sistema de
tratamento. Se ela ndo se comprometer com o manancial daqui cinco anos nao tem
mais 4gua nesse manancial, entdo, qual ¢ o compromisso que ela vai dotar para esse
manancial, para garantia da d4gua em quantidade e da 4gua em qualidade. Por outro
lado, essa mesma empresa vai fornecer a agua de qualidade, ela vai captat, vai
fornecer o sistema do tratamento do esgoto e vai langar esse esgoto no f1io,
conforme exposto o ultimo item de tratamento é o tratamento com ultravioleta,
que vai dar um tesultado. Pergunto: o sistema de tratamento com ultravioleta ji
tem alguma unidade no Parand? Segundo: Porque que na legislagio estdo
solicitando quinhentos metros abaixo de cada ponto de langamento do esgoto
doméstico para diluigdo, para poder fazer o enquadramento. Terceiro: dia dezenove
de setembro vai ter uma audiéncia publica em Maringd, para fazer a readequacio e
enquadramento da qualidade da 4gua dos rios de 14 para a classe quatro. A classe
quatro, hoje, para quem ndo estd ambientado nesse processo, € praticamente o
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esgoto cotrrendo a céu aberto. Sdo essas as minas colocagdes. Sra. Daniela
(AGEPAR): Muito obrigadal Newton vocé quer fazer algum... posso tecer os
comentarios? Ricardo né, isso? Entdo Ricardo, nés como uma agéncia de regulacao
e fiscalizacdo, nés na verdade, além de analisar todas as propostas que a prestadora
de setvigos hoje nos apresenta, sabe-se que dentro da questio hoje da importincia
dessa gestio ambiental, vamos assim dizer, existem varias diretrizes, principalmente
um contexto de uma educagio ambiental nio formal para que seja colocada em
pratica, passando com certeza, dentro da educacdo ambiental formal para nio
formal, vamos assim dizer. E a gente sabe que a importincia, hoje, imensuravel da
questdo da qualidade de servigo, da qualidade da 4gua, bem como do esgotamento
sanitario, se faz a partit do momento que as matrizes , sejam colocadas de forma a
garantir ndo sé a preservagao como conserva¢do da fundamentagio que vai nos
propor, entdo, a gente até depois, esse mesmo questionamento, acredito que a
prépria Sanepar tecnicamente va poder responder posteriormente a esta situagao,
mas nds como agéncia de fiscalizacdo e regulacio, sabe-se que existe programas por
meio das bacias hidrograficas, por meio de outros programas, para que se garanta
essa qualidade, enfim... A contexto dos demais questionamentos, nés sabemos que
tem técnicos, hoje aqui da Sanepar, especificamente dos contextos, e 0s mesmos
estardo respondendo posteriormente aos seus questionamentos que ja foram
gravados, ok! Muito obrigadal Str. Newton (AGEPAR): S6 esclarecendo aqui a
questao dos mananciais, a agéncia ndo entra nesse mérito, cabe ao Instituto das
aguas do Parana, controlar rios e corregos que possam atender como mananciais.
No entanto, a agéncia estara atenta sempre, quando necessatio entrard em contato
com o Instituto das aguas para que realize o seu trabalho. Quanto ao video, ele é
um video explicativo e didatico, ele ndo pode ser aplicado as instalagdes da Sanepatr,
isso é sabido, no entanto, foi apresentado para que as pessoas tenham
conhecimento como funciona um sistema, e esse sistema com o que fol
apresentado, ¢ o sistema teoricamente ideal, ndo ainda no caso da Sanepatr. St. Ivo
(AGEPAR): Entio, s6 reafirmando ao Ricardo. Ricardo, entio, a questio de
qualquer forma Ricardo foi anotada e serd encaminhado também para Sanepar,
pata que depois ela possa responder se assim entender necessario, com uma
exposi¢ao um pouco mais ampla a ser encaminhada, pode ser? Ok! Eu vou passar a
palavta patra que de acordo com a inscrigao, também para que o tema possa ser
mais amplamente discutido. Nés temos aqui a inscricao também do Daniel Mila,
me perdoe se eu estiver falando errado, o Daniel Mila tem um questionamento
também oral, dois minutos por favor. St. Daniel Mila (Publico): Obrigado, boa
noite a todos e a todas que estdo aqui presentes, eu sou o presidente da Cimara
Municipal de Ponta Grossa. Nos estamos debatendo, aqui em nossa cidade nos
temos um questionamento, até com a Jeanne aqui conversando a pouco, e sera
debatido uma tenovacao no contrato de programas com o municipio de Ponta
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Grossa e a Sanepat, vence em 2026 e esti sendo debatido porque a expansio do
crescimento da cidade que nés tivemos, infelizmente nio temos a capacidade
necessaria de tratamento de 4gua, e que nds estamos discutindo a viabilidade do
novo projeto, do novo contrato. Mas o que me traz duas duvidas, claro que sio
varias, mas duas duvidas que eu gostaria de questiona-los e que a populacao aqui da
cidade nos cobra como tepresentante, uma das questoes: quando teve o aumento
da tarifa, que 2 AGEPAR assim deu a permissio, para que a Sanepat repassasse
esse aumento, um vereador aqui na Cdmara Municipal de Ponta Grossa ingressou
com uma acdo popular e houve uma sentenga favoravel por parte de uma juiza
local, alegando que a competéncia de permitir o aumento desta tarifa seria do
Prefeito Municipal de Ponta Grossa. Claro que se for ver, na minha opinido
tecnicamente, seria contrato com o estado, setia regulado pelo estado e niao por
competéncias locais, mas como teve uma decisdo, gostaria de fazer uma pergunta a
vocés. Isto ndo abriria um precedente, caso confirmado e sem os recursos
gigantescos para que caso houvesse outtos aumentos, todas as cidades do estado do
Parana pudessem ingressar com este pedido? E outra situagio: se hd algum dialogo
da AGEPAR entre municipios e o préprio presidente da Sanepar, o Claudio
Stabile, sobre a questio da cobranga da metragem minima, que estd sendo
estipulado em todo Parana, é um dos questionamentos, acredito eu, de toda
populacio, sobre essa cobranga de metragem minima, se podetia ser tealizado
desde o que é consumido e nao simplesmente de uma taxa fixa que ¢ empregada
pela. AGEPAR. Setia isso, obrigado! Sr. Ivo (AGEPAR): Agrade¢o a pergunta
Daniel, peco até desculpas por nao ter citado que é o Presidente da Cdmara
Municipal, eu vou dividit entdo a sua pergunta em duas questdes proprias, a
primeira delas, a que diz respeito a tarifa, e a segunda a que diz respeito do
consumo minimo. A que diz respeito a tarifa, embora ndo seja o objeto hoje
discutirmos a questio da tarifa, mas eu acho que merece uma consideragao por set
o presidente da cimara, essa questio ainda estd em juizo, porque a competéncia
realmente ela é do municipio, a competéncia nés nao temos divida alguma, de que
o saneamento, esti na constituicio, foi citado até o artigo, artigo 30, sem problema
nenhum. Mas essa delegacio ela ocotreu porque tinhamos uma agéncia reguladora
municipal em Ponta Grossa, que deixou de existit, e a partit daquele momento
houve de fato um convénio e um contrato delegando ao estado. Questdes judiciais
devem ser discutidas no Ambito da justica, sem duvida alguma né, e nao ha o que se
falar em precedente, porque se uma determinagio judicial ocorrer, segue-se ordem
judicial, obedece e clato que ataca pelas vias judiciais devidas, entdo, eu acho que
nio merece talvez uma considera¢io diferente, respeitamos a decisao judicial, mais
ainda nio temos a decisio, até porque a jufza em verdade pediu para que a
prefeitura se manifestasse a respeito, entdo, pediu para que eles se manifestassem.
Mas entdo, peco desculpas, em nao alongar este tema, ndo € o tema da audiéncia,
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respondi somente como uma deferéncia especial ao presidente. E a segunda parte
que diz tespeito a metragem minima, essa eu peco entdo pata que 0 NOSSO técnico
faca suas ponderacoes, ok! Sr. Newton (AGEPAR): Entdo, s6 esclarecendo a
questio da metragem que era dez metros cubicos e passou para cinco. A intengao
na proxima revisio tatifatia que ocotrerd daqui a dois anos, a AGEPAR vai fazer o
estudo e pretende fazer a cobranga pelo real consumido. St. Ivo (AGEPAR): Okl
Obrigado novamente pelas perguntas, pelas questoes. Nos temos mais inscticao
aqui do Mauro Munhoz. Mauro Munhoz, ali por favor! Entrega ali. Mauro, pot
gentileza, dois minutos. St. Mauro (Publico): Muito boa noite a todos! Nos somos
do Tribunal de contas do estado do Parani, eu e meus amigos aqui, 0s técnicos.
Queremos parabenizar a AGEPAR pela iniciativa, pelo cumprimento da sua missao
institucional de promover este debate publico que é importante, no momento em
que discutimos a implementa¢do de uma politica publica, € extremamente
importante. E a gente estd participando até para, nds somos o 6rgdo que fiscaliza,
dentre alguns érgaos do estado, também a AGEPAR. E importante para gente
estar junto para acompanhar os andamentos, como a AGEPAR atua no seu poder
de regulacio, na sua missdo de regulagdo. A gente deu uma rapida olhada na minuta
de regulamento, e a gente vé aqui algumas coisas que a gente possa sugetit, até nos,
se vocés nos permitem, nds vamos encaminhar depois as questoes mais elaboradas
por e-mail, que a gente estd em Curitiba, fica mais facil ta, mais é basicamente na
questdo, 14 fala do prazo de corte, ndo fala em prazo de corte para atraso do
usuario, 14 fala que vai set interrompido o servigo, mas nio fala se vai ter um prazo,
se val ser imediatamente, eu acho que isto num regulamento ¢ importante constat.
Que fala muito em penalidades para o usuario, mas e o prestador de servigos?
Entdo, a gente precisa estar atenta. Também tem algumas coisas de penalidades
para o prestador de setvigos, que eu acho que o regulamento tem que contemplat,
se nio em nfvel de detalhe, pelo menos em diretrizes, depois pode ser
regulamentado por ato préprio, mas tem que ter. Por exemplo, um setvico de ma
qualidade, se ele estd prestando um servico de méi qualidade tem que ter um
mecanismo de punir este prestador de servigos, entdo tem que estar previsto aqui
alguma forma de puni-lo por um servico de mi qualidade, que ¢ um contrato entre
este prestador e o cidadio. O cidaddo ji conhece aqui, se ele deixar de pagar ou se
ele cometer alguma infragio que ele esta sujeito as penalidades, mas o prestador
também pelo seu lado ele também, caso ele cometa algum erro injustificado,
obviamente, ele tem que também ter alguma possibilidade de responder por isso.
Entio, setia isso. E se, pot exemplo, no caso de uma interrupgao injustificada do
servico e se causar algum prejuizo ao usuatio, provavelmente tem que ter algum
tipo de ressatcimento ou alguma penalidade para essa situagio. E o caso do
medidor, que aqui também a gente nao encontrou, o medidor serd fornecido pelo
prestador sem nenhum custo para o usuirio ou o usudrio € que val pagat O
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medidor, aqui também ndo esta dizendo nada disso. Entdo, a gente vai formular
tudo isso e encaminhat para os senhores como sugestio, para pensat e ver se cabe
realmente, se nio é uma oportunidade de colocar nessa minuta de regulamento
para debater com a sociedade, que eu acho que fica mais claro, jo que € uma
proposta, ¢ um contrato, um contrato de longo prazo, entao tem que tet, na nossa
visdo, essas situacdes aqui previstas, esti bom! Muito obrigado! Sr. Newton
(AGEPAR): Eu s6 quetia comentar entdo a respeito das penalidades ao prestador
de servicos, elas ji existem, a agéncia ela tem duas resolugdes que sio aplicadas no
caso de sansdes e penalidades ao prestador de servicos. Como a agéncia regula
outras concessdes, essa resolu¢do ela foi efetivada para todos os tipos de
concessoes. B se quiser consultar, ela esta no site, resolu¢do nove e oito de 2016.
As demais contribuicdes, como o propésito da audiéncia é justamente receber
contribuicdes, nds vamos analisar e o que acharmos pertinente, acataremos. St. Ivo
(AGEPAR): Obrigado Dr. Mauro pela contribuicdo, sem duvida alguma,
contribuiches extremamente pertinentes e toda contribui¢do posterior serd
extremamente bem-vinda, o regulamento precisa exatamente desse debate e
principalmente da visio que muitas vezes se consegue ter, sobre um outro prisma,
sobte um outto ingulo. O 6rgao de contas do estado tem sido um grande parceiro
em todo esse processo e sem duvida alguma aguardamos a contribui¢ao. Obrigado!
Temos também aqui um pedido do Sandro Xavier de Campos, que embora tenha
passado por esctito, parece que prefere fazer oralmente. Entdo, com a palavra, dois
minutos pot favor. St. Sandro (Publico): Boa noite a todos e todas, professor
Sandro da Universidade Estadual de Ponta Grossa. Minha questao vai relacionada
ao tema treuso. A gente estd aqui discutindo regulamentar todos os servigos, a
prestagdo , e eu ndo encontrei dentro do regulamento a questio do reuso, a gente
tem percebido af pot meio de pesquisas, eventos, que em varios estados isso hoje
esta sendo regulamentado, Sio Paulo, a gente ainda estd um pouco aquém de uma
legislacio adequada no Brasil, mas eu acho que j4, se a gente estd aqui, em uma
questdo de regulamentar todos servi¢os, porque nao também acrescentar um
capitulo tratando sobre a possibilidade do reuso, ja que dentro do contexto da dgua
como um ptincipal ai, provavelmente na nossa sobrevivéncia, a questio de
discussio, a gente deve pensar seriamente num estado agricola como o Parana.
Entdo, a gente sabe que hoje 70% da 4gua ¢ utilizada para irrigacao, porque nao
utilizar essa agua de reuso. Entdo, fica aqui minha sugestdo da gente incluir um
capitulo no regulamento, tratando sobre o tema reuso. St. Ivo (AGEPAR):
Agradeco a patticipagdo do Sandro e sem ddvida alguma, levantou um tema
bastante importante. Como foi uma sugestio, né Sandro, entio essa sugestdo foi
devidamente, inclusive, encaminhada por escrito, e for também anotada pelo nosso
corpo técnico, serd considerada. Um tema extremamente importante, um tema
extremamente atual, e sem duvida alguma merece a nossa apreciagdao, a questdo de
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reuso, conforme foi colocado pelo nosso participante. Obrigado pela patticipagiol
Mais algum questionamento, alguém queira fazer uso da palavra, o Ricardo aquela
hora pediu e eu tive que passar para quem estava inscrito, quer fazer novamente a
utilizacdo? E os demais que queiram fazer alguma colocagdo, alguma obsetvacio,
contribui¢do, questionamento, esclarecimento, fica aberta a possibilidade de fazer
uso da palavra. Ricardo, por favor entio, dois minutos, ok! Str. Ricardo (Publico):
Obrigado coordenador da mesa, mas é sé complementagao da minha fala, na linha
da preocupagdo com o manancial fornecedor de abastecimento das estacoes de
tratamento. Eu nao falei no primeiro momento porque o tempo estava muito
restrito e eu queria falar tudo, mas agora da para falar um pouquinho mais. Porque
dependendo da 4dgua de origem, ela vai gerar muito pouco rejeito e esse tejeito
muitas vezes, sao elementos quimicos no tratamento como fez a apresentacao do
companheiro. Como que vat ser conduzido o processo do langamento do residuo
da estacdo de tratamento de 4guar Ele vai fazer a fluoretagdo, vai fazer isso, aquilo,
aquilo outro, e daf trata e recupera alguma coisa desse matetial quimico utilizado
para tratamento da agua? Nao recupera? O que nio recupera ¢ langado na 4gua, no
110, qual a condi¢aor Nao consta nada disso, entdo, tira a agua, trata, o residuo volta
para o atroio numa outra situa¢do, numa outra, muito provavelmente bem abaixo
do ponto de captagdo, entdo, eu acho que tudo isso af a gente tem que contemplat.
E a mesma coisa no residuo do tratamento de esgoto, o lancamento do tesidual,
como que vai ser feito e tem que contempla-la no préprio documento, porque nos
estamos passando essa informacao, essa audiéncia, para ser contemplada a todas as
empresas de abastecimento de esgoto do estado do Parand. Entdo, a gente sabe das
dificuldades, sabe das caréncias, sabe dos custos, acredito que tem que estar pelo
menos contemplada no livrinho aqui, na proposta da AGEPAR, para que vocés
possam no futuro poder cobrar, porque se nio contemplat, vai cobrat de que jeito?
Era isso af, Obrigado! Sra. Daniela (AGEPAR): Eu agradeco novamente Ricardo,
sa0 muito Importantes as suas sugestoes, suas orientacoes nessa sua colaboragio e é
muito pertinente discutir hoje, mecanismos de desenvolvimento limpo, pensatr na
questio dessa eficiéncia para questio do servico, da qualidade desta proposta. F
claro que a gente vai estar aqui colocando em pauta na nossa equipe, no conselho
diretor e estar aproximando todo esse discurso da importincia dessa cadeia de valor
que consiste no setvico de qualidade. Entdo, eu agradeco a sua colaboragio, de
tamanha importincia para que a gente realmente possa vetr a tamanha
complexidade da qualidade de servico prestado pela propria Sanepar. Agradeco! St.
Ivo (AGEPAR): Mais alguma questdo a ser levantada, mais alguma observacio, a
palavra continua aberta, temos tempo. Enquanto 1sso eu gostatia s6 de lembrar que
simultineo aqui estd sendo transmitido pelos canais das redes sociais da agéncia
reguladora, nés estamos ao vivo no canal da AGEPAR do Youtube, nés estamos
a0 vivo também pelas redes do Instagram e do Facebook, e também esse material
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estd sendo gravado e esta gravagio ficara a disposi¢ao de todos no site da agéncia
j4 nos proximos dias, para revisita de todos e os nossos canais de comunicagio da
agéncia, da nossa ouvidotia, também poderdo receber novos questionamentos,
poderdo receber novas contribui¢des, aqueles que queiram trazer temas ou até
ampliar um pouco mais os temas aqui trazidos ou até que ndo foram trazidos nesta
noite, ficam ainda a disposicio. Esta sendo colocado ali o nosso telefone da
ouvidoria e também por e-mail no site da AGEPAR, entrando no site da AGEPAR
também tem todos os canais ali de atendimento aos usuarios. Mais alguma
observacio, mais alguém? Sra. Leura (SANEPAR): Boa noite! O meu nome € Leura
e eu sou engenheita da Sanepar, hoje, gerente de regulagdo, entio, eu quetro
primeitamente, agradecer a oportunidade que a AGEPAR estd dando tanto para os
usuarios quanto para o prestador de servico de poder se manifestar nesse
momento. Os assuntos que foram tratados aqui, alguns deles realmente nio estio
diretamente ligados a o regulamento dos servigos, mas eu acho que € importante a
gente aproveitar essa oportunidade. Entio, eu ndo vou lembrar os nomes, mas o St.
Ricardo havia comentado da questio dos mananciais. A Sanepar tem o maior
interesse em ter o melhor manancial, o manancial mais bem cuidado, porque
quanto melhor a qualidade da 4gua, menos produto quimico nés vamos colocat nos
nossos sistemas, e isso significa sim, trazer qualidade de vida e de saide para
populacio. Entdo, nés procuramos sim fazer nio investimentos no manancial, mas
procurar acoes que gerem melhoria do manancial, porque o manancial nio ¢ da
Sanepat, a Sanepar também é uma usudria, entdo existe uma institui¢ao que ¢ muito
mais aproptiada para fazer esse cuidado que € o Instituto da dguas e também os
comités de bacias, que estdo nas regides e esses sim sao os guardides para que todos
os usuarios, inclusive a Sanepar, possam dar o melhor retorno para aquele
manancial, entio, essa era uma questio que eu gostaria de falar. Com relagao a
tarifa minima: a questdio da tarifa minima realmente ela é um ponto de
questionamento, mas muito mais porque as pessoas nao compreenderam porque
que foi feita a redugdo da tarifa minima de dez para cinco, do que efetivamente, as
pessoas s6 pensam que elas estdo sendo prejudicadas, mais na verdade 23% da
populagio do Parani, atendida pela Sanepar, foi beneficiada com a redugio da
tarifa de dez para cinco, porque que foram beneficiadas? Porque eram clientes que
pagavam, que consumiam seis, sete, oito, nove, dez metros cubicos, mas que
pagavam dez. Pessoas que consumiam um, dois, trés metros cubicos e pagavam
dez. Entdo, o que nds procuramos fazer no estudo junto com a agéncia foi, patra
aqueles clientes que consumiam até cinco metros cibicos, eles ndo deveriam pagar
dez, nés tentamos puxat isso para um volume menor que era a faixa de cinco
metros ctbicos. Qual é o objetivo da agéncia nesse sentido? A Sanepar ja fez alguns
estudos e estamos trabalhando com a agéncia, mas nao se faz uma mudanca de um
consumo minimo faturdvel de dez para zero por exemplo, porque? Porque vocé
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pode ter problemas de equilibrio econémico financeiro, a companhia tem 80% dos
seus custos como fixos. Mas eu nio posso também colocar uma tarifa de zeto
metros ctbicos, que setia o custo fixo, o custo de 80% de tudo que nds
dispendemos para tratar. Entdo, ¢ um estudo delongado, é um estudo que precisa
ter muito critério, nds precisamos tet profissionais e consultotias que nos apoiem
para que a gente realmente va em beneficio da sociedade, nao onetar a sociedade,
mas também nio desequilibrar a prestagio de servico. Entdo, partimos dos dez
para o cinco, naquela oportunidade, a todos os clientes, até oito metros cubicos,
que eram 44% da populagio, eles foram beneficiados de alguma maneira, porque
no mesmo momento que foi feita a mudanga da estrutura foi feita a revisao
tarifaria. Entdo, n6és demos patra os clientes até cinco metros cibicos, eles tiveram
um desconto de tarifa de 10%, 10,2%, s6 que fizemos também um
reposicionamento tatifitio que foi de 8,53%, entdo, o que que aconteceur Os
clientes de zero a cinco, no ano de 2017, quando teve alteracao da estrutura de dez
para cinco, tiveram desconto de 2,5% na fatura. Porque que nio perceber Porque
como o valot é baixo, as pessoas a cada més, elas tém um consumo variado, entao
as vezes a Pessoa nao tem a percep¢do que teve, mas matematicamente, 44% dos
dez milhdes e meio de habitantes que nds temos no Parana, foram beneficiados
com aquela atuagio, e nés pretendemos realmente partir para o custo fixo porque
entendemos que o cliente tem esse desejo, ele quer pagat e quet tet a percepgao que
ele s6 vai pagar por aquilo que efetivamente ele consumiu. St. Ivo (AGEPAR): Ok,
eu agradeco o esclatecimento, é um tema importante e tealmente requer uma
atencio especial, agradeco a disposigao da Dra. Leura em fazer a explanagio, esse
tema ele j4 vem sendo tratado, ele vem ainda, vai exigit um estudo, uma
complementagio, mas o objetivo esta bem claro, que ¢ atingirmos o ponto de set
cobrado somente pelo consumo proprio de cada uma das unidades. Entdo, o nosso
destino final do estudo, busca exatamente esse caminho. Entdo, por isso que eu até
permiti a utilizagdo, a Dra. Leura fez uso da palavra por quase cinco minutos,
extrapolou um pouquinho o dois regulamentar, mas como o tema ¢ palpitante,
mereceu a nossa atencio especial. Eu vou passar aqui para nossa presidente entao
fazer os encaminhamentos, lembrando que esses temas serdo encaminhados aos
6rgios especificos dentro da agéncia reguladora e dentro também da prestadora de
setvigos para se quiserem fazer novas observagoes diretamente a0s questionadores
patra que assim proceda. Sra. Daniela (AGEPAR): Apenas refor¢o o contexto que o
nosso diretor juridico acaba de dizer, sio pertinentes todos esses processos, a gente
sabe hoje que a nossa finalidade, nosso objetivo ¢ dar essa oportunidade pata que
todos possam contribuir , questionar a questio da importincia dessa audiéncia
publica em relagdo a questio da prestagio de servicos de qualidade, e com certeza,
quando nés contribuimos, somos pertencentes a esse processo, buscando a
qualidade e a eficiéncia desse servico ofertado pela propria Sanepar, sabemos que
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tudo isso no final das contas, podemos assim dizer, ela vai estar também
questionando questdes tarifarias que nao cabe hoje diretamente dentro da proposta
da audiéncia publica. Entio também questiono mais uma vez se tem mais alguma
observacio, nés vamos passar para concluir essa fase de questionamentos e
também solicitamos 20 nosso sectetitio José Acacio Fertreira Junior para que ele
possa ler a ata de certificagdo da realizagio da audiéncia publica que serd assinada
pelos componentes da mesa. St. José Acacio (AGEPAR): Ata da audiéncia publica
realizada pela agéncia reguladora de servigos publicos delegados de infraestrutura
do estado do Parana (AGEPAR), para a apresentagio e discussio sobre a proposta
de regulamento geral de servigos de 4gua e esgoto no Parana. As dezenove horas
do dia vinte e nove do més de agosto do ano de 2019, na Associagao Comercial
Industrial e Empresatial de Ponta Grossa, foi realizada a audiéncia publica sobre a
presidéncia da Diretora de Relagdes Institucionais e Ouvidoria da AGEPAR, Sta.
Daniela Janaina Peteira Miranda, tendo como moderador o Diretor Juridico da
AGEPAR, St. Ivo Ericsson Camargo de Lima e como secretirio o Gerente de
Relacdes Institucionais da AGEPAR, Str. José Acacio Ferreira Junior. Também
compds a mesa diretora da audiéncia, o Gerente de Fiscalizagio e qualidade de
servicos, St. Newton Metlin de Camargo, expositor da noite, e como convidada a
Diretora de Regulagio Econdmica e Financeira da AGEPAR, Sra. Regiane Karan.
Apds os agradecimentos e convengdes pertinentes, a presidente declarou abetta a
sessao da audiéncia publica para apresentacdo e discussao sobre a proposta de
regulamento geral de servigos de 4gua e esgoto no Parana. Informando
inicialmente, que no uso das suas atribuigdes legais e nos termos do que dispéem o
artigo 23 da Lei Federal n® 11.445 de 2007, a AGEPAR convidou todos os
usuirios, titulates, prestadores de servigos, meios de comunicagao, representantes
do poder municipal e regional, a comunidade civil organizada e demais interessados
para patticiparem desta e das demais audiéncias publicas, dez no total, que estdo
sendo realizadas no estado do Parana. Passou a palavta ao secretario, que
apresentou e fundamentou legalmente o tema proposto e fez um apanhado do que
¢ uma audiéncia publica e seus objetivos. Retornando a palavra a presidente, esta
apresentou o material que foi disponibilizado aos presentes, bem como noticiou
que a presente proposta do regulamento quando da sua aprovagdo substituird o
Decreto n° 3.926 de 1988, regulamento de setvicos prestados pela companhia de
saneamento do Parand, Sanepat. A presidente da audiéncia salientou que na noite
de hoje a discussio seria apenas e tdo somente sobtre a proposta do regulamento e
que matétias nio afetas a este tema deveriam ser encaminhadas a agéncia por meio
da sua ouvidoria, cujo endere¢o consta no folder, folheto disponibilizado a todos
os presentes e enfatizou que as audiéncia publicas sdo instrumento de patticipagio
e transpaténcia utilizados pela AGEPAR, para garantir a participagao da sociedade
em assuntos importantes da regulagio dos servigos publicos delegados. Para
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melhor entendimento do trabalho e da atuacdo da agéncia foi apresentado o video
institucional da AGEPAR. Logo apds a ptesidente detalhou todas as regras de
funcionamento da audiéncia puiblica e passou a palavra ao expositor da noite. ApOs
a exposicio o moderador abriu espago para os questionamentos ¢ contribuigoes,
reforcando que caso faltasse tempo para responder a todas as petrguntas, as
questdes e contribuicdes ndo respondidas na noite de hoje seriam avaliadas,
respondidas e enviadas posteriormente por e-mail para quem as elaborou e também
que estas fariam parte do relatério final de cada audiéncia. Decotrido o prazo dos
questionamentos e contribui¢des, o secretirio leu a presente ata de certificagdo da
realizacio da presente audiéncia publica, que serd assinada pelos componentes da
mesa diretora. A presidente informou que a ata técnica da audiéncia serd elaborada
com base nas gravacdes deste evento, sendo anexada a esta, lista de presenca da
presente audiéncia. Tais documentos serdo publicados e amplamente divulgados no
site da AGEPAR, bem como a gravagao integral dos dudios das audiéncias. Sendo
isto, cumprimentou a todos, agradecendo a presenca e patticipagdo, dando pot
encerrada a audiéncia pablica as 20h35. Eu, José Acacio Ferreira Junior, secrettio
que digitei, subscrevo. Sra. Daniela (AGEPAR): Entido, antes da gente estar
tecnicamente encerrando, eu quero mais uma vez enfatizar a presenca do St.
Douglas Taques, que é o presidente da Associagdo, que nos cedeu o espago e toda a
questio da colaboragio em si, bem como de todas as autoridades e toda a
comunidade presente. Entdo, nds informamos que esta ata técnica, ela serd
elaborada na base de gravagdes do evento, sendo anexada a lista de presengas.
Estes documentos serio publicados na péagina eletronica da agéncia reguladora do
Parania (AGEPAR), e juntamente com o atquivo integral da gravagdo do 4udio e
das audiéncias e também lembrando, como ja foi dito varias vezes, que toda essa
sessao da audiéncia ela foi transmitida a0 vivo pelas nossas redes sociais. Hntao,
nés novamente agradecemos a presen¢a de todos e eu declato encerrada esta
audiéncia publica. Boa noite a todos! Muito obrigadal

Ponta Grossa, 29 de agosto de 2019

Anexo n° 01: Lista de presenga/autoridades
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SECRETARIO

ROTEIRO PARA AUDIENCIAS PUBLICAS
REGULAMENTO DO SANEAMENTO

Senhoras e senhores, boa noite.
Sejam todos muito bem-vindos para esta AUDIENCIA PUBLICA.

Pedimos inicialmente que todos tomem seus assentos e que coloquemos os celulares
no modo silencioso ou desligado, em respeito aos demais presentes.

(aguardar todos se acomodarem)

Agradecemos a: ASSOCIACAO COMERCIAL, INDUSTRIAL E
EMPRESARIAL DE PONTA GROSSA no nome de seu Presidente
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I Toagwe s Fowse ¢ pelagentil cessdo deste espago.
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Agradecemos e destacamos a presenca das seguintes autoridades:
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10 — Autoridades eventualmente nfio nominadas, representantes da Sociedade Civil
organizada, representantes dos meios de comunicago e a todos os presentes.

Nossa mesa diretora estd composta pelos seguintes representantes da AGEPAR:

- Diretor Juridico, Ivo Ericsson Camargo de Lima

- Diretora de Relagdes Institucionais e Ouvidoria, Danijela Janaina Pereira Miranda
- Gerente de Fiscalizacdo e Qualidade de Servigos, Newton Merlin de Camargo

- Gerente de Relacdes Institucionais, José Acécio Ferreira Jinior

Esta sess#o sera presidida pela nossa DIRETORA DE RELACOES
INSTITUCIONAIS E OUVIDORIA, DANIELA MIRANDA, a quem passo a
palavra.




