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(BUEY AGENCIA REGULADORA DO PARANA

CONSELHO DIRETOR
ATA DA REUNIAO n° 019/2013/RCDa

DATA: 19/11/2013
LOCAL: SEDE DA AGEPAR
INiCIO: 17H20

TERMINO: 17H40

DIRETORES: ANTONIO JOSE CORREIA RIBAS, JOAO BATISTA PEIXOTO
ALVES, MAURICIO EDUARDO SA DE FERRANTE, JOSE
ALFREDO GOMES STRATMANN, NEY TEIXEIRA DE FREITAS
GUIMARAES.

CONVIDADOS: WILSON JUSTUS SOARES - Gerente Administrativo-
Financeiro, JOAO LUIZ REGO BARROS — Ouvidor, NEWTON
MERLIN DE CAMARGO - Gerente de Fiscalizagdo, ANTONIO
CARLOS CABRAL DE QUEIROZ - Gerente de Normas

Regulatorias.

PAUTA: | — APRESENTACAO DO RELATORIO DE OUVIDORIA
REFERENTE AO PERIODO DE AGOSTO/SETEMBRO/
OUTUBRO 2013.

RELATO: O responsavel pela Quvidoria, Sr Jodo Luiz Rego Barros procedeu
a apresentagdo do relatério das acdes desempenhadas pela
QOuvidoria da Agéncia relativas ao trimestre Agosto/Setembro e
Outubro de 2013, chamando a atengdo para o numero de
ligacdes recebidas (ago 126, set 118, out 145) e de protocolos
abertos(ago.18,set.30,0ut.30).
Destacou-se que o numero de reclamacdes apres ram:

Impontualidade/atraso - 19
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continuagdo ATA DA REUNIAO N2 019/2013/RCDa
Conduta inadequada de motorista/cobrador (falta de

urbanidade/desatencéo) - 15
Questionamento sobre pontes/rodovias - 14
Linhas de onibus (novas/reclamacgéo) - 11

Os numeros apresentam um crescimento a medida que a
Ouvidoria da AGEPAR vai sendo conhecida. Também cabe
ressaltar que o0s usuarios/reclamantes tém manifestado sua
satisfagdo com o atendimento que estdo recebendo, registrando
seu agradecimento ao terminarmos o contato passando a
resposta definitiva.

Nada mais a ser levado a discussao, foi encerrada a Reuniao.

JOAO BATISTA PEIXOTO ALVES
Diretor de Relacdes Institucionais e de Ouvidoria
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NEY TEIXEIRA DE FREITAS GUIMARAES
Diretor de Tarifas e Estudos Econétmicos e Financeiros
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continuagdo ATA DA REUNIAO N2 019/2013/RCDa

~ MOISES NASCIM

Secretario
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