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. RELATORIO

Trata-se da proposta de ato normativo — Resolucdo — que “estabelece os
procedimentos para a medicdo, o monitoramento e o controle da qualidade dos
servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario regulados pela
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana e demais

providéncias.”.

A presente Informacdo Técnica dedica-se a relatar as andlises das
contribuicdes recebidas através da Consulta Publica 05/2023 (mov. 25 a 35) que
atenderam as condi¢fes e requisitos elencados no site da AGEPAR, disponivel no
link:  http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas, conforme previsdes

regimentais da Agepar:

“O posicionamento da Agéncia sobre as criticas ou as contribui¢cdes
apresentadas no processo de consulta publica devera ser
disponibilizado na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet
em até trinta dias Uteis apds a reunido do conselho diretor para
deliberacdo final sobre a matéria” (Art. 45, 85°, Lei Complementar
Estadual n® 222/2020).

“A analise das contribuicdes recebidas sera feita pela unidade
proponente do ato normativo sob consulta publica, na forma de
Informacdo Técnica, até (trinta) dias Uteis contados do dia do
encerramento da Consulta Publica, e sera incluida no respectivo
processo administrativo e disponibilizada no sitio eletrdnico da
Agepar;” (Art. 113, caput, Regimento Interno — Resolucédo Agepar N.°
16/2022).
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O objeto da Consulta Publica 05/2023 referiu-se as previsdes regulatérias
expressas nos termos da minuta do ato normativo em proposicao e suas respectivas
fundamentacfes constantes na Nota Técnica 01/2023-CQS da Coordenadoria de
Qualidade dos Servicos da Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos —
CQS/DFQS/AGEPAR.

Ressalta-se que todas as contribuigdes recebidas sao transcritas Ipsis Litteris
e nas suas integralidades para maior transparéncia e os dados referentes aos
documentos pessoais e contatos sdo ocultados.

Conforme o paragrafo Unico do supracitado Art. 113 do Regimento Interno da
Agepar, a analise técnica das contribuicdes recebidas é concretizada através da
mencao da decisao por “acatar, acatar parcialmente ou ndo acatar” cada uma delas.
Além disso, o relatério deve ser incluido no respectivo processo administrativo e

disponibilizado no sitio eletrénico da Agepar:

“Paragrafo Unico. A Informacao Técnica de andlise das contribuices

contera, no minimo:

]

Il - a transcrigd@o ipsis litteris e integral das contribuigfes, na ordem
cronolégica em que foram submetidas a Agepar, seguida de uma
resposta a contribuicho e da decisdo por acatar, acatar

parcialmente ou ndo acatar.”

7

Portanto, para as contribuicbes acatadas € apresentada, conforme o caso,
proposta quanto a eventuais ajustes na minuta do ato normativo, a qual sera objeto

de deliberagcéo do Conselho Diretor da Agepar.
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I CONTRIBUICOES RECEBIDAS E ANALISADAS

Entre os dias 26 de maio a 25 de junho de 2023 foram registradas 23 (vinte e
trés) participacbes de diferentes classes da sociedade, dentre pessoas fisicas e
juridicas, as quais encaminharam ao todo 62 (sessenta e duas) contribui¢cdes, tendo
em vista que 2 (duas) das participacdes foram responséveis pelo envio de 41
(quarenta e uma) destas contribuices, entre apontamentos e sugestbes. Todas as
participacdes e contribuicbes estdo expostas abaixo e na ordem cronologica em que
foram submetidas a Agepar.

Desta feita, as andlises seguem na ordem cronoldgica em que as

contribuicdes foram submetidas a Agepar durante a Consulta Publica N.° 05/2023:

Contribuicéo 1

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Everton Luiz Beckert

Cidade: Curitiba

E-mail: [ I

Contribuicéo:

A regido em que moro (bairro Santa Candida, || GGG
tem problema de pressdo da agua, muito fraca e suja. Forma muito barro no
fundo da caixa de agua.

Outro problema grave a inexisténcia do sistema de coleta de esgoto, o que
tornainclusive aregido com mau cheiro devido a contaminacao da rede pluvial,

em virtude de esgoto que vai nesse sistema.
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Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo ndo acatada - esta consulta publica é destinada a obter
contribuicdes, sugestbes propostas, criticas e demais manifestacfes pertinentes,
especificamente a respeito da proposta de ato normativo — Resolucédo — que objetiva
estabelecer procedimentos para a medicdo, 0 monitoramento e o controle da
qualidade dos servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario
regulados pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana e
demais providéncias. Desta forma, serdo consideradas neste momento somente as
contribuicdes que tenham vinculo direto com o objeto desta consulta publica, as
quais venham a causar alteracdo ou complementacdo do teor da proposta de

resolugéo em comento e seus anexos.

Contribuigéo 2

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: ERALDO LUIZ CONSTANSKI
Cidade: Curitiba
E-mail: [

Contribuicao:

Servigco péssimo na Regido Norte de Curitiba, Falta de dgua dia sim, dia nao,
sem aviso previos! Adutoras constantemente com problemas ou estourando
por falta de manutencéao.

Avisos via sms, falhos, ndo informam corretamente o problema,
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Analise da Contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicho acima, o0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condicBes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servico de abastecimento de agua
(I11) e de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (13).

Contribuicéao 3

CPF/CNPJ:

Nome/Razéo Social: Desirée Becker Carneiro
Cidade: Curitiba
E-mail: [

Contribuicéo:

A sanepar precisa renovar as tubulagcdes pois faltar 4&gua 4 vezes em uma

mesma semana é absurdo!

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicio acima, o0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacédo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servigco de abastecimento de agua
(I11) e de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (13).
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Contribuicéao 4

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: ltamara Batista Barwick
Cidade: Curitiba
E-mail: [ N

Contribuicéo:

Pessimo servico falra agua toda semana vou colocar minha matricula para vcs
verificarem a veracidade dessas informacoes |l parece que nunca
saimos do rodizio pode chover como for que nao temos agua nunca empresa

pessima

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicAo acima, o0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacédo, por meio
da aplicacéo dos indicadores de continuidade do servigco de abastecimento de agua
(I11) e de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario (13).

Contribuicéo 5

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Renato Mendes Pedrozo
Cidade: Curitiba
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Contribuicéo:

Gostaria de mostrar minha insatisfagdo com o atendimento da Sanepar para o
nosso Bairro Barreirinha em Curitiba, mais especificamente o Jardim
Querencia. Sao constantes os cortes de agua, chegando a mais de 2 por

semana.

Andlise da Contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicdo acima, 0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condicBes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servigco de abastecimento de agua
(11) e de reclamacbes dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario (13).

Contribuicéao 6

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: ALESSANDRO GARCIA PRADO

Cidade: Almirante Tamandaré

E-mail: [

Contribuicéo:

Para a regido de Almirante Tamandaré, considerar para medi¢cdo, o
monitoramento e o controle da qualidade dos servigos de abastecimento de
agua potavel, os niveis de calcario na agua (percebido em grande namero de

residéncias por exemplo como danificador dos chuveiros elétricos).
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Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo nédo acatada - Esta consulta publica é destinada a obter
contribuicBes, sugestbes propostas, criticas e demais manifestacfes pertinentes,
especificamente a respeito da proposta de ato normativo — Resolucédo — que objetiva
estabelecer procedimentos para a medicdo, 0 monitoramento e o controle da
qualidade dos servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario
regulados pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana e
demais providéncias. Desta forma, serdo consideradas neste momento somente as
contribuicdes que tenham vinculo direto com o objeto desta consulta publica, as
quais venham a causar alteracdo ou complementacdo do teor da proposta de

resolugéo em comento e seus anexos.

Contribuicéo 7

cpr/cNP): I

Nome/Razéao Social: CLEBER GUSSO ANDRADE
Cidade: Curitiba
E-mail: N

Contribuicao:

Devem fazer parte dos indicadores da qualidade do servico de saneamento:
quantidade de horas de interrup¢cdo do fornecimento de &gua tratada;
percentual de perda de agua tratada; estipulacdo de tempo de atendimento
para vazamentos em dias Uteis ou ndo; definir um percentual para vistoria de
esgoto sanitario com rede pluvial em regibes onde ocorrem enchentes

frequentemente; definir um protocolo, em conjunto com a COMPAGAS, que
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defina a comunicacéo, e o tempo de atuacdo, em areas de compartilhamento

de rede de 4gua e gas.

Andlise da Contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuigdo acima, o0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condicBes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servico de abastecimento de agua
(11), extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensdo de rede coletora de
esgoto (I12), reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (13), indices de perdas de agua na distribuicdo por ligacdo (16), indice e
micromedicdo relativo ao volume disponibilizado (17), indice de macromedi¢do de
agua produzida (I8) e duracdo média dos reparos de extravasamentos ou

vazamento de esgotos (19).

Contribuicéo 8

CPF/CNPJ:

Nome/Razéao Social: Daniel Sottili Mendes Jordao
Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicéo:

N&o estou satisfeito com o servigco prestado pela SANEPAR. Por diversas
vezes ha interrupcao no fornecimento de agua, algumas sem qualquer aviso

prévio. Com muita frequéncia a agua chega marrom, barrenta e com odor
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fétido.

Analise da Contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicdo acima, o0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacao, por meio
da aplicacédo dos indicadores de continuidade do servigco de abastecimento de agua
(11), extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensdo de rede coletora de
esgoto (12) e reclamacgfes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (13).

Contribuicéo 9

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: SINTIA LINE ALVES DE BASTOS PILATTI
Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicéo:

Enfrento falta de agua seguidamente, tem semanas que falta agua 2 dias na
semana. A Sanepar alega obras, mas nao comprova isso, e por vezes, sequer

avisam a falta de agua no aplicativo. Absurdo, pagamos caro por um servico

de baixa qualidade.
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Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicdo acima, 0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condicBes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servico de abastecimento de agua
(11) e de reclamacbes dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario (13).

Contribuig¢éo 10

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Luciana Lugnani Gomes
Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicéo:

O servico fe saneamento na regido esta muito ruim. Temos falta de agua 2 a

3x por semana. E quando a &gua volta vem com cor de barro ou

esbranquicada e sem presséo para alimentar a caixa d'agua.

Andlise da Contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicAo acima, os
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condicbes apresentadas na presente manifestacéo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servico de abastecimento de agua
(11) e de reclamacbes dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario (13).

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sisteméatica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

Contribuigéo 11

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Jacyr Augusto Munhoz Lucio
Cidade: Curitiba
E-mail: I

Contribuicéo:

E simplesmente lamentavel o servico. Deveriam privatizar essa empresa. Falta
transferéncia na medicdo e na cobranca. Falta dgua constantemente sem

aviso. Demora pra voltar a 4gua. Preco muito elevado da tarifa.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicdo acima, os
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacédo dos indicadores de continuidade do servigco de abastecimento de agua
(11), reclamacbes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (13), indice e micromedic&o relativo ao volume disponibilizado (17), indice de
macromedicdo de agua produzida (18) e indice de produtividade do pessoal total
(110).

Contribuigéo 12

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: JOSMAR SOLA CASTRO
Cidade: Curitiba

E-mail: [
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Contribuicéo:

Depois do fim do racionamento d'dgua, todos sabados, domingos e feriados
na minha rua a agua nao tem pressao nem pra sair agua na torneira de jardim
guanto mais para subir na caixa d'agua, ja fiz muitas reclamacdes, mas a

sanepar nao resolve, indignacao tota, um descaso com os consumidores.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicdo acima, os
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacédo, por meio
da aplicacédo dos indicadores de continuidade do servigco de abastecimento de agua
(I11) e de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario (13).

Contribuicéo 13

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Patricia Lugnani Gomes Constanski
Cidade: Curitiba
E-mail: I

Contribuicao:

Péssimo servico, péssimo atendimento, manutencao de rede zero e tarifa
cara. Aqui no meu bairro falta agua direto e sem aviso prévio, mais do que na
época do rodizio. Obras e vazamentos ocorrem por falta de manutencédo e
companhia demora dias pra fazer os reparos, prejudicando a populagdo que

paga muito caro pelo servico. Uma porcaria de atendimento. E quando retorna
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o fornecimento de 4gua, vem suja, de péssima qualidade. Na imprensa falam
gue reparo foi feito e normalizado, tudo mentira. Nao leva 12h pra normalizar.
Uma vergonha de servico. Atendentes sdo piores que robds, ficam
declamando frases prontas e nada das equipes trabalharem rapido pra nos
atender. Uma vergonha!!! Aqui temos uma rede de vizinhos no whatsapp,
todos testemunhas. Em maio foram mais de 8 interrup¢cdes. Temos como

provar.

Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicdo acima, 0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacdo e
possivel melhoria das condicBes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servico de abastecimento de agua
(11) e de reclamacbes dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario (13).

Contribuicéo 14

CPF/CNPJ:

Nome/Razédo Social: Wanusa Helena Ferreira Pacheco
Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicéo:

Que haja mais investimentos que evitem que ndés consumidores figuemos
sem &gua constantemente. Algumas vezes sem aviso. Antes alegavam

escassez de chuvas para a falta de agua. Agora estamos com 0s reservatorios
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cheios mas toda semana ficamos sem &gua pelo menos um dia. E uma
prestadora de servigos que deixa a desejar. Mas cobrar correcao na tarifa
fazem rapidamente. Que haja melhoras no servico prestado, que esta

deixando a desejar.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicdo acima, os
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacédo, por meio
da aplicacédo dos indicadores de continuidade do servigco de abastecimento de agua
(I11) e de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario (13).

Contribuicéo 15

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: VILMAR PREMEBIDA
Cidade: Irati

E-mail: I

Contribuicao:

Saudacdes.

Acredito que a, ou as respostas todos ja sabemos, contudo, é preciso apenas
colocar em prética. O futuro de qualquer rio que cruze uma cidade esta fadado
ao destino do Rio Belém, como vcs ai de Curitiba bem sabem. Ora, o Iguacu ja

nasce poluido e cruza o Estado sendo bombardeado. Aqui em minha cidade, o
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Rio das Antas ainda possui peixes, alguns valentes que resistem aos
depositos constantes de dguas poluidas despejadas de inUmeros lavadores
de carros, despejos industriais e até mesmo esgoto, pois a propria Sanepar
ndo disponibiliza coleta de esgoto no centro da cidade. A burguesia local e as
gue vem de fora, quando precisam se alimentar, possuem um restaurante bem
conhecido na Rua Dezenove, contudo, ndo estdo nem ligando que este, assim
como todo o bairro ali ndo possua rede de coleta de esgoto e colabore para
morte do Rio das Antas. Entéo, vejo e sinto que medidas como esta de se
fazer uma consulta publica se limita a tdo somente pegar o aval de membros
da sociedade, supostos "lideres" para atestar documentos e legalizar atos que
manterdo a destruicdo do meio ambiente. A mesma catinga de esgoto que se
sente no centro de Curitiba em um dia de chuva de verdo, sente-se em todas
as demais cidades, logo o que buscam estd em um desencargo de
consciéncia que nao vai melhorar a vida das criangas que ndo podem fugir
das cidades (progresso). Se realmente querem fazer algo, facam o simples,
observem as Leis ja criadas. Apenas coloquem em pratica. Ndo permitam que
um Municipio abra loteamentos se estes ndo tiverem para onde destinarem
seus esgotos (nossa merda), precisa de mais estacdes de tratamentos em
tamanhos menores, talvez. Ndo permitam o desmatamento préximo as
nascentes como estd acontecendo e todos sabem, mas ninguém faz nada.
Onde irdo buscar agua. Enfim, sou um descrédulo do ser humano e nao
consigo ver meu filho chegando em minha idade vendo o ser humano ao lado
da natureza. Somos grandezas inversamente proporcionais e insaciaveis por
dinheiro.

Fica esta critica, espero que ndo colaborem para a tornarem realidade.
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Vilmar Premebida

Anélise da contribuicdo:

Contribuicdo ndo acatada - Fora do escopo. Esta consulta publica é destinada a
obter contribuicdes, sugestdes propostas, criticas e demais manifestacfes
pertinentes, especificamente a respeito da proposta de ato normativo — Resolucéo —
que objetiva estabelecer procedimentos para a medicdo, 0 monitoramento e o
controle da qualidade dos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario regulados pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parana e demais providéncias. Desta forma, serdo consideradas
neste momento somente as contribuicées que tenham vinculo direto com o objeto
desta consulta publica, as quais venham a causar alteracdo ou complementacdo do

teor da proposta de resolucdo em comento e seus anexos.

Contribuicéo 16

CPF/CNPJ:

Nome/Razédo Social: CLEBER GUSSO ANDRADE
Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicéo:

Estabelecer um indice prevencdo e outro para atendimento (tempo e
procedimento) sobre rompimento de tubulagbes, conforme o

dimensionamento e a finalidade da rede de atendimento. Vide noticia

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sisteméatica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

divulgada em: <https://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2023/05/29/rompimento-
de-tubulacao-afeta-abastecimento-de-agua-em-bairros-de-curitiba-nesta-

segunda-29-veja-quais.ghtm|>

Anélise da contribuicdo:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuigdo acima, o0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condicBes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de continuidade do servico de abastecimento de agua
(11), extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensédo de rede coletora de
esgoto (12), reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (13), indices de perdas de agua na distribuicdo por ligacéo (16), indice e
micromedicdo relativo ao volume disponibilizado (17), indice de macromedicdo de
agua produzida (18) e duracdo média dos reparos de extravasamentos ou

vazamento de esgotos (19).

Contribuicéo 17

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Solange Kreutzer
Cidade: Curitiba
E-mail: I

Contribuicéo:

N&o sei se cabe aqui minha colocacédo. A Sanepar esta deixando a desejar
com relacdo a prestacdo de servigco, € leitura incorreta do hidrometro;

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA
Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sisteméatica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

solicitacdo de ligacdo de 4gua que ndo envia conclusdo de servigo e nenhum
aviso de inconsisténcia; atendimento 0800 que leva mais de 10 minutos para o
atendente te atender, ndo tem a informacéo sobre solicitacdo de ligacédo, nao
te fornece o protocolo de atendimento anterior ... resumindo mais de 44
minutos de ligacdo telefonica sem resolver o problema, acho que ao fornecer
seu cpf o atendente deve ter em mao todas as informacfes necessarias para
atendimento e de forma répida, isto é todos os protocolos de forma répida;
email encaminhado ao atendimento ao cliente sem resposta nem de

recebimento

Andlise da contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada: referente a contribuicdo acima, os indicadores
previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliagdo e possivel
melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacdo, por meio da
aplicacdo dos indicadores de continuidade do servico de abastecimento de agua
(11), extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensao de rede coletora de
esgoto (I12), reclamacdes dos servi¢cos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (13), indices de perdas de agua na distribuicdo por ligacdo (16), indice e
micromedicdo relativo ao volume disponibilizado (17), indice de macromedicdo de
agua produzida (I18), duracdo média dos reparos de extravasamentos ou vazamento
de esgotos (19) e indice de produtividade do pessoal total (110).

Contribuicéo 18

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Jair Muniz
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Cidade: Reboucas

E-mail: [

Contribuicao:

Aqui sul Parana, muitas nascentes foram soterradas, varzeas e banhados foram
drenados para aumentar a area de plantio de soja. Gostaria que houvesse maior
monitoramento nas nascentes ou montantes de corregos e riachos. Por conta dessa
exploracdo desordenadas na ocorréncia mais frequente de estiagem alguns riachos

agui da regido estéo ficando com pouco fluxo de agua.

Anélise da contribuicdo:

Contribuicdo ndo acatada - Fora do escopo. Esta consulta publica € destinada a
obter contribuicbes, sugestdes propostas, criticas e demais manifestacdes
pertinentes, especificamente a respeito da proposta de ato normativo — Resolucéo —
que objetiva estabelecer procedimentos para a medicdo, 0 monitoramento e 0
controle da qualidade dos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario regulados pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parana e demais providéncias. Desta forma, serdo consideradas
neste momento somente as contribuicdes que tenham vinculo direto com o objeto
desta consulta publica, as quais venham a causar alteracdo ou complementacéo do

teor da proposta de resolucdo em comento e seus anexos.

Contribuicéo 19

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Giselle de Andrade Colle
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Cidade: Curitiba

E-mail: [

Contribuicao:

Considerando todo o estudo exaustivamente realizado, quando da
reestruturacdo da DFQS em maio de 2022, com relacdo a diferenciacdo dos
conceitos de prestacao de servigco adequado e qualidade do servico com base
nas leis de concesséo federal e estadual e o alinhamento realizado junto ao
Diretor da DFQS visando evitar conflito entre as competéncias previstas nos

Arts. 49 e 50 do Regulamento-Agepar.

Que o citado estudo exaustivo da Lei Federal de Concessado resultou nos

seguintes entendimentos, em resumo:

- fiscalizacdo das condicdbes da prestacdo do servico (regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas) para assegurar a sua adequada

prestacao;

- aferir os indicadores de qualidade do servi¢co e suas metas, zelando-se pela

boa qualidade do servico;

- Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:

... II-ao modo, forma e condi¢Oes de prestacao do servico;
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lIl - aos critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade

do servigo; ...

Percebeu-se que qualidade do servi¢co ndo é condicdo da prestacéo de servigo
adequado nem a prestacédo do servigo faz parte da qualidade do servi¢o, sao
conceitos bem diferentes que nédo se confundem e sao tratados de forma

diferente, tanto que as clausulas essenciais estdo em separado.

Logo, as expressdes corretas a serem utilizadas sao das leis de concessao:

prestacéo de servigco adequado e qualidade do servico.

Considerando também que certos documentos oficiais posteriores as leis de
concessao trazem a expressdao equivocada “qualidade da prestacao do
servico” ou similar, pois mistura dois conceitos que sao diferentes em sua

esséncia, lembrando que a qualidade ndo avalia a prestacdo do servico.

No entanto, percebe-se que a expressao “qualidade do servigo prestado”
pode ser utilizada, pois ndo estaria, entdo, misturando os dois conceitos,
inclusive anexa-se a NOTA TECNICA FINAL da Arsesp, referente a
“Metodologia e nova cesta de indicadores para apuracao e aplicacio do indice
Geral de Qualidade para a Sabesp a partir da 32 Revisao Tarifaria Ordinaria”,
Processo ARSESP.ADM-0318-2020, de 1° de fevereiro de 2021, a qual contém
a utilizagcao da expressao “qualidade do servigo prestado” por quatro vezes,
gue se entende mais correta e que nao mistura os dois conceitos, “qualidade

do servigo” por trés vezes, e apenas uma vez a expressao “qualidade da

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sisteméatica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

prestacdao dos servigcos” o que se entende um equivoco ou um pequeno

descuido técnico pelo redator.

Portanto, entende-se que a expressao “qualidade da prestacao dos servigos”
ou similares utilizadas na minuta de resolucdo da presente Consulta Publica
devem ser alteradas para “qualidade do servigco” ou “qualidade do servigo
prestado” ou similar, de forma a privilegiar a técnica mais correta possivel, o

estudo exaustivo ja realizado, e o alinhamento junto ao Diretor da DFQS.

Exemplo de alteracdo na minuta de resolucéo:

Onde se |é: VI —acompanhamento da qualidade do servi¢co: analise objetiva da

prestacado do servico a partir da medicdo de sua qualidade ...

Alterar para: VI — acompanhamento da qualidade do servico: andlise objetiva

do servico prestado a partir da medicao de sua qualidade ...

Também pode ser destacado no exemplo acima que o termo técnico mais
adequado seria tdo somente afericdo da qualidade, podendo o inciso IV trazer
tdo somente afericdo, ao invés de medicdo ou afericdo da qualidade,
privilegiando a exatiddo e precisdo dos termos de acordo com as leis de

concessao:

IV — afericdo da qualidade DO SERVICO: processo de avaliacao da qualidade

do servico a partir do resultado do calculo dos indicadores de qualidade;
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Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo parcialmente acatada — ap0s a analise da contribuicdo, foi visto
como conveniente a substituicdo, na minuta de resolucdo em proposicdo, da
expressao “qualidade da prestacdo do servico” ou similares pela expressao
“qualidade do servigo prestado”. Contudo, a segunda proposta, que é a substituigdo
da expressao “medicao” por um termo mais técnico como “afericdo” nao foi acatada.
Entende-se que, por ser uma consulta popular, o uso de termos técnicos deve ser
evitado, indo assim ao encontro da Resolugcdo 015/22 — Manual para Redacédo e
Publicacdo dos Atos Normativos da Agepar, (pg. 9)

O texto deve ser redigido com clareza, precisdo e ordem légica, observado o
seguinte:

e Usar palavras ou expressdes em seu sentido comum, salvo quando a
norma versar sobre assunto técnico, hipétese em que se empregara a

nomenclatura prépria da area em que se esteja normatizando;

Contribuicéo 20

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Cilos Roberto Vargas
Cidade: Curitiba
E-mail: [

Contribuicéo:

Sugiro incluir como indicador de qualidade: 1 ) indice de satisfacdo do
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usuario com relacdo ao fornecimento e manutencdo dos servigcos de
abastecimento de agua, realizado por meio de pesquisa junto a amostra
representativa da populacéo atendida; 2 ) indice de satisfacdo do usuario com
relacdo ao fornecimento e manutencao dos servicos de coleta de esgoto,
realizado por meio de pesquisa junto a amostra representativa da populagcao
atendida.

Sugiro adicionar na andlise da qualidade de agua fornecida ao usuéario, além
da ja efetuada verificacdo da presenca de Escherichia coli e Coliformes totais,

também a analise de incidéncia de Enterococcus faecalis e de Clostridium.

Andlise da contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada - referente a contribuicio acima, o0s
indicadores previstos no Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam a avaliacao e
possivel melhoria das condi¢cdes apresentadas na presente manifestacdo, por meio
da aplicacdo dos indicadores de reclamacdes dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario (I13) e incidéncias de analises de coliformes totais

no padréo estabelecido (14).

Contribuicéo 21

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Juliana Leithold
Cidade: Curitiba
E-mail: [ N

Contribuicéo:
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“Contribui¢cdes a Minuta de Resolucéo:

Art. 1°:

VI e VIl — as definicdes de DBO e DQO encontram-se incorretas.

A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) € uma medida indireta da matéria
organica biodegradavel presente em uma amostra aquosa (seja agua ou
efluente). Sua obtencao consiste na quantificagcdo do oxigénio consumido por
bactérias ou outros microrganismos para a decomposicdo desta matéria
organica durante um determinado periodo de tempo a uma temperatura
controlada.

A Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) é também uma medida indireta da
matéria organica presente em uma amostra, sendo esta tanto biodegradavel,
quanto refratéria, expressa em termos de oxigénio consumido durante a

oxidacdo quimica da matéria organica na presenca de uma oxidante forte.

XI — a definicao de “indicador de qualidade” encontra-se confusa, dificultando

suainterpretacao.

XV — entendo que o termo “processo pontual’ seja mais adequado que

“processo inicial”.

XVIlI — o0 monitoramento trata-se de processo continuo ao longo do tempo.

XXVII — ao definir “qualidade dos servigos” como algo somente relacionado a

percepcdo do usuario, alguns dos indicadores propostos parecem perder seu
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sentido, haja vista que micro e macromedi¢cdo, perdas e produtividade néo
oferecem impacto direto aos usuarios. Talvez a definicdo de qualidade seja

mais ampla que a mera percepc¢ao do usuario.

Art. 6° 83° 0 caput do artigo disserta somente sobre as informacdes prestadas,
porém este paragrafo traz questdes relativas ao calculo de indicadores, que

entendo serem mais adequadas no Capitulo V.

Art. 9° Além de manter os dados apurados, também devem ser mantidos os

documentos que os geraram.

Art. 11:
| — alterar “controle de qualidade da agua” para “controle de qualidade da
agua tratada” haja vista qualidade da agua ser um termo mais utilizado em

relacdo a agua de captacao.

I, d) — os dados de DQO também devem ser solicitados de acordo com o
célculo do indicador 15.

Ao longo de todo o texto — atentar-se para o fato de ter sido definido apenas o
termo “informacgées primarias” e constarem “dados” em alguns pontos do
texto. Manter um padréo, haja vista dados e informacdes terem significados

diferentes e estdo sendo confundidos em alguns momentos.”
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Anélise da contribuicdo:
Contribuicdo acatada. Foram atendidas as recomendacdes as quais tendem a
contribuir com a padronizacédo e formalizacdo técnica da presente proposta de

resolucéo.

Contribuigéo 22

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social: Companhia de Saneamento do Parana - Sanepar
Cidade: Curitiba

E-mail: I

Contribuicao:

“Segue Carta DP 578/2023 com as contribuicdes

1. Contribuicdes Iniciais

CONTRIBUICAO 01:

Inicialmente destacamos que o modelo regulatério implementado na Sanepar, para
fixacdo de tarifas a partir da 12 Revisdo Tarifaria Peridédica (RTP), € o modelo de
Regulacdo por Incentivos, no qual o regulador deve agir pela introducdo de
mecanismos de incentivo, para que a Companhia adote as medidas consideradas
necessarias para um melhor desempenho na prestacéo dos servicos.

Na pratica, espera-se que sejam definidas metas de eficiéncia e de qualidade
associadas ao nivel de receita de equilibrio econémico-financeiro, ficando a cargo da
Companhia o gerenciamento das estratégias e procedimentos necessarios para
atingi-las, cabendo ao regulador propiciar um ambiente regulatério estavel para
definicdo destas metas, sem que haja interferéncia na forma de alcanca-las ou
mesmo supera-las.

Na 22 fase da 22 RTP, de maneira a aprimorar o arcabouco de regras regulatorias, a
AGEPAR inclui o Fator Q no calculo tarifario, Nota Técnica 3/2022 — Metodologia de
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Fator Q: Fator de Qualidade, visando incentivar a manutencdo e melhora da
qualidade na prestacao dos servicos, por meio da possibilidade de bonificacdo ou de
penalizagao a depender dos resultados obtidos.

PROPOSTA:

No contexto da regulacdo por incentivos, entende-se que Indicadores de Qualidade
gue sejam mais restritivas que metas contratuais, ambientais e legais, devem fazer
parte dos indicadores constantes no Fator Q, os quais inclusive foram recentemente
criadas pela AGEPAR por meio da Nota Técnica 3/2022 — Metodologia de Fator Q:
Fator de Qualidade.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada — a Nota Técnica 3/2022 — DRE/CES — Metodologia de
Fator Q: Fator de Qualidade e a Nota Técnica n° 01/2023 CQS/DFQS - Proposta de
Resolucdo contemplam propostas justificadas e com finalidades distintas para o uso
de indicadores visando a melhoria da qualidade do servico de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

CONTRIBUICAO 02:

Metas que venham a ser exigidas que sejam mais restritivas que as contratuais,
ambientais e legais de forma geral, podem impactar no plano de investimentos
(CAPEX) e nos custos operacionais (OPEX) da Companhia, refletindo no calculo da
receita requerida vigente e com impacto direto nas revisbes tarifarias e
consequentemente nos valores praticados das tarifas

PROPOSTA:

Assim, é necessario avaliar o possivel impacto financeiro para o atendimento das
metas a serem implementadas de maneira a garantir que o retorno esperado néo
interfira na modicidade tarifaria e no equilibrio econémico-financeiro da Companhia.
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Analise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada — de acordo com a Nota Técnica n° 01/2023
CQS/DFQS - Proposta de Resolucdo, quando os indicadores estiverem
amadurecidos e estabelecidos, a Agepar e o Poder Concedente irdo acompanhar os
resultados gerados anualmente para posterior definicdo da metodologia para

implementacéo das metas, respeitando-se os periodos de adaptacédo previstos.

2. ContribuigGes sobre a RESOLUCAO N° XX/2023 — AGEPAR
CONTRIBUICAO 03:

Considerando os termos do inciso |, do art. 22, da Lei Federal n° 11.445, de 05
de janeiro de 2007, com redacdo dada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho de
2020, no qual dispde que sao objetivos da regulacdo o estabelecimento de
padrbes e normas para a adequada prestacdo e a expansao da qualidade dos
servicos e para a satisfacdo dos usuarios, com observacdo das normas de
referéncia_editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

(ANA) (grifo nosso)

Ha que se destacar que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
€ responsavel pela elaboracédo das diretrizes gerais do setor, cabendo as entidades
reguladoras locais nela basearem suas proprias regulamentacdes, e, sabendo que a
ANA néo dispds ainda sobre essa matéria (existe previsdo de emissdo de normativa
para o segundo semestre de 2023), parece mais adequado que se aguarde o
pronunciamento da Agéncia, a fim de evitar um possivel conflito de normas.

Destaca-se que o artigo 2° da Lei no 14.026, de 15 de julho de 2020, define que
cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre os servicos publicos de
saneamento basico, com vistas a promover a prestacdo adequada, o uso racional de
recursos naturais, o equilibrio econémico-financeiro e a universalizacdo do acesso a
agua e ao esgotamento sanitario. Adicionalmente, estabelece que a ANA zelara pela
uniformidade regulatéria do setor e pela seguranca juridica na prestacdo e na
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regulagcéao dos servicos.

O objetivo da definicdo das normas de referéncia tendo como premissa a busca da
uniformidade regulatéria para todo o Brasil, visa estabelecer diretrizes a serem
seguidas por todos os reguladores, de modo que todos 0s municipios possam
atingir, dentre outras, metas estabelecidas de aprimoramento das condi¢cdes
estruturais do saneamento, meta de 99% da populagdo com agua potavel em casa
até dezembro de 2033, 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgoto até
dezembro de 2033.

Em virtude dos objetivos a serem atingidos, se ndo houver uniformizagéo regulatéria
e os reguladores definirem metodologias distintas entre si o resultado podera ser o
éxito em alguns casos e grande frustracdo em outros.

PROPOSTA:

Portanto, sugerimos que a AGEPAR observe as normas de referéncia criadas e em
criacdo pela ANA, uniformizando assim os trabalhos e ndo criando retrabalhos, que
certamente virdo ap6s a publicacdo da norma de referéncia da ANA, inclusive
conforme citado na Nota Técnica 1/2023 da AGEPAR: “Por fim, cabe destacar ainda
a necessidade de atengdo aos futuros atos normativos a serem emanados pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que podem ensejar a
reviséo do citado ato em comento.”

Andlise da Contribuicéao:

Contribuicdo acatada — condicdo ja prevista na Nota Técnica n° 01/2023
CQS/DFQS.

CONTRIBUICAO 04:
Considerando a aprovacao da Agenda Regulatoria do ano 2022, deliberada
pelo Conselho Diretor da Agepar, na Reunido n.° 34/2021 — Ordinéria, de 07 de

dezembro de 2021.

Em 2022, por meio da Consulta Publica n°® 007/2022, a ANA prop0s temas para a
revisdo da Agenda Regulatéria para 2022/2024. Como resultado dessa Consulta
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Publica, foi publicada a Resolugdo n° 138/ANA, de 14 de dezembro de 2022,
contendo a descricdo das Normas de Referéncia de Saneamento que foram
planejados para o horizonte 2022/2024 (eixo tematico 9 — Saneamento Basico).

Nesse sentido, a ANA publicou a Agenda Regulatéria contendo a cronologia de
emissdo de normas relativas aos temas prioritarios, com efeitos sobre o setor
regulado e usuarios, buscando efetividade, previsibilidade e transparéncia no
cumprimento da misséo e enfrentamento dos desafios estabelecidos a Agéncia pela
Lei n° 14.026/2020, também criou o Painel de Monitoramento da Agenda
Regulatérial para dar maior transparéncia e previsibilidade ao processo de
regulamentagdo da ANA com o objetivo de comunicar melhor o andamento das
etapas do processo regulatério e permitir alinhamento das expectativas dos atores
interessados com a realidade.

Assim, do ponto de vista de cumprimento da Lei n o 14.026/2020 e de seus
objetivos, € fundamental que as normas de referéncia sobre indicadores de
qualidade dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
basico, tenham um certo nivel de uniformizacdo, independentemente das
caracteristicas do prestador, da Agéncia reguladora infranacional, do contrato, da
qualidade do servico, dentre outros.

Desta forma, é fundamental que os Indicadores de Qualidade a serem estabelecidos
pelas Agéncias infranacionais considerem a norma de referéncia a ser editada,
observando que tal norma ja foi colocada em Consulta Publica pela ANA em janeiro
de 2022 e tem previsdo para publicacdo da norma de referéncia para o segundo
semestre de 2023.

PROPOSTA:

Portanto, sugerimos que a AGEPAR adeque sua agenda regulatoria seguindo o
previsto na agenda regulatéria da ANA, uniformizando assim os trabalhos e nao
criando retrabalhos, que certamente virdo apos a publicacdo da norma de referéncia
da ANA, inclusive conforme citado na Nota Técnica 1/2023 da AGEPAR: “Por fim,
cabe destacar ainda a necessidade de atencdo aos futuros atos normativos a serem
emanados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que
podem ensejar a revisao do citado ato em comento.”
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Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo néo acatada — o planejamento da Agenda Regulatéria da Agepar esta
previsto no Art. 41 da Lei Complementar n® 222/2020. A Agenda Regulatéria da
Agepar integra o conjunto de instrumentos de planejamento da Agéncia, conforme a
previsdo do art. 68 do Regulamento da Agepar (anexo do Decreto n.° 6.265/2020),
sendo o instrumento de planejamento da atividade normativa anual (art. 72 do
Regulamento da Agepar e art. 41 da Lei Complementar n.° 222/2020), objetivando
maior previsibilidade, transparéncia e eficiéncia, devendo ser alinhada com os
objetivos do Plano Estratégico. Além disso, € uma ferramenta de planejamento para
a instituicdo e, ao mesmo tempo, um instrumento de transparéncia, que permite o
acompanhamento das acfes regulatorias e a participacdo da sociedade na
discussdo dos temas considerados prioritarios, sendo as mesmas colocadas em
consulta publica e divulgadas no sitio eletrdnico da Agéncia.

CONTRIBUICAO 05:

Considerando o Plano de Medicdo da Qualidade de Servicos Publicos
Delegados do Parana 2023 — Resolucdo n° 02/2023 - Aprovado pelo Conselho
Diretor da Agepar na Reunido Ordinaria n°® 34/2022, em 06 de dezembro de
2022.

O Plano da Qualidade da AGEPAR visa, além da definicdo de conjunto de
indicadores, a proposicdo do fluxo de coleta e tratamento das respectivas
informacBes primarias, ou seja, 0s procedimentos para controle dos dados
necessarios para apuracao dos indicadores. O plano traz ainda, que a sistematica de
qualidade deve ser aderente a natureza e as particularidades de cada servico
regulado.

Outro ponto que merece destaque no plano, é que nas atividades previstas temos os
itens:

* Identificar, considerando-se 0s servicos publicos delegados aplicaveis, a existéncia
de obrigacbes especificas de qualidade atreladas as suas exigéncias contratuais ou
requlamentares. (grifo N0sso)

» Definir indicadores de qualidade, considerando: Obrigagbes regulamentares ja
especificadas como de qualidade.

Destacamos esse ponto, porque em alguns indicadores a proposta da AGEPAR é
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utilizar indicadores diferentes para mesmos assuntos/temas, sendo que ja existem
indicadores nos contratos firmados com o0s municipios, tratando exatamente dos
mesmos assuntos e com métricas ja estabelecidas (11, 14, I5 e 16). Da mesma forma,
foram propostos indicadores ambientais cujos prazos e métricas diferem dos critérios
de atendimento da legislacdo ambiental existente.

PROPOSTA:

Sugerimos que exista a convergéncia das métricas de célculo com os indicadores de
contratos, ambientais e legais.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada: a proposta de resolucdo em comento contempla o
atendimento a legislagdo ambiental vigente e ndo tem a pretensédo de interferir no
atendimento das metas de universalizacdo do acesso a agua tratada, coleta e
tratamento de esgoto, nas metas quantitativas de nao intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento
aditivadas em contrato por forca do Art. 11-B, caput, da Lei n® 14.026/2020. Em
complemento, conforme mencionado na contribuicdo, dentre as atividades previstas
na Fase 1 do Plano de Medicédo da Qualidade 2023 (Resolucdo Agepar N.° 02/2023),
encontra-se a de “ldentificar, considerando-se o0s servigcos publicos delegados
aplicaveis, a existéncia de obrigacfes especificas de qualidade atreladas as suas
exigéncias contratuais ou regulamentares.” (grifado). Tal atividade foi prevista de
acordo com as previsdes legais de concessfes de servico publico, uma vez que
estabelecem que sao clausulas essenciais dos contratos de concessao e permissao
de servicos publicos as relativas “aos critérios, indicadores, féormulas e
parametros definidores da qualidade do servi¢co”, ou seja, objetivando-se suprir

de materialidade o conceito de qualidade especifico do objeto delegado:
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“Lei Federal 8987/1995
[...]

Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
Ill. aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
qualidade do servigo,” (negrito do autor)

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar 76/1995:

“Lei Complementar 76/1995
[--]

Art. 24. Sao clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:

[...]
I. aos critérios, indicadores, férmulas e pardmetros definidores da
qualidade do servico;” (negrito do autor)

Portanto, todos os contratos de concessdo de servigcos publicos deveriam
estabelecer os critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da
qualidade, especificos para a natureza do servico concedido.

N&o obstante, os Contratos de Programa de Prestacdo Regionalizada e
respectivos Termos de Atualizacdo, que tratam dos termos das exploracfes dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em que a
Sanepar figura como contratada para a prestacdo dos servicos e a Agepar como
ente regulador — ndo estabelecem os critérios, formulas e parametros, tampouco
indicadores definidores especificamente da qualidade dos servicos concedidos.

Nesse contexto, tendo em vista as atribuicbes da Agepar, previstas nos

artigos 6° e 7° da sua lei de regéncia institucional (LCE 222/2020),

“Art. 6° Compete a Agéncia, respeitados os planos e politicas instituidos
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pelo poder concedente:

XI - aferir a qualidade da prestacéo dos servicos regulados, respeitados o0s
pardmetros definidos nos instrumentos de delegacdo e seus respectivos

contratos”

“Art. 7° No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,

cabem a Agéncia as seguintes atribuicdes:

VI - zelar pela boa qualidade do servigo publico [...], melhoria continua na

sua prestagdo e modicidade das tarifas;”

cabe a Agepar concretizar 0os meios necessarios para a efetivacdo dessas
atribuicoes.

Por este motivo, e também por proveniéncia de determinacdo do TCE/PR, a
Agenda Regulatéria 2022 da Agepar, aprovada pela Resolucdo Agepar 41/2021,
integrou entre seus projetos regulatérios “Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo de padrées e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos
[...]”, ou seja, a normatizacdo de indicadores definidores especificamente da
qualidade dos servicos concedidos, como é o caso dos servigos de abastecimento
de &gua potavel e esgotamento sanitario, tendo em vista a ndo previsdo contratual
da definicdo especifica da qualidade dos servicos.

Por sua vez, as atividades planejadas no Plano de Qualidade 2023 sao

subsidiarias, em termos de detalhamento, das demandas da Agenda Regulatoria.

CONTRIBUICAO 06:
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O Plano da Qualidade da AGEPAR também cita em diversos trechos a
“automatizagdo” dos processos de captagao de dados e calculo dos indicadores. Ha
mecanismos no mercado para transferéncia de informagdes via intercambio entre
sistemas de informatica que minimizam os efeitos e custos da utilizacdo de planilhas
eletronicas.

PROPOSTA:

Sugerimos que, mediante ao grande volume de dados, exista a implantacdo de um
procedimento automatizado e integrado entre os Orgdos, buscando agilidade nos
processos envolvidos e diminuicdo de erros que podem ocorrer com procedimentos
manuais, como € o0 caso proposto pela Agéncia, de que as informacfes sejam
preenchidas manualmente em uma planilha de excel.

Anélise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada: como documento norteador para a definicdo dos
procedimentos contidos na minuta de resolucéo, o planejamento contido no Plano de
Qualidade para o ano de 2023 da Agepar ndo prevé para este momento a definicao
e implantacdo de um sistema automatizado e integrado entre os 6rgdos para a

transferéncia de dados e informacoes.

CONTRIBUICAO 07:

Art. 5° A entidade regulada deve informar, no ato de resposta ao requerimento
e do envio dos dados e informacbes, a condicdo de sigilo dos dados e
informacdes e sua hipo6tese legal, bem como prazo de restricdo da divulgacéo,
com as quais os dados e informacdes em questdo serdo tratados pela Agepar.
8§ 1° Caso a entidade regulada nao informe o sigilo e o prazo de restricdo da
divulgagcdo, as informacbOes serdo consideradas de acesso irrestrito ao
publico.

A Sanepar € uma sociedade de economia mista e de capital aberto, pessoa juridica
de direito privado, estruturada na forma de sociedade por acdes, de acordo com a
Lei n° 6.404/1976 e regida, entre outras, pela Lei n® 13.303/2016 — Lei das Estatais.
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A Companhia dispde de arcabouco normativo interno no intuito de assegurar o
tratamento adequado das informacdes corporativas, fazem parte deste conjunto de
normas a Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade, o Rol de Informacfes Sigilosas e o0 Regulamento — Protecéo
as Informacgdes. No tocante ao fornecimento de informacgdes aos 6rgdos de controle
externo e interno, a Sanepar se submete ao art. 85, da referida Lei das Estatais, o
qual dispde que deve ser dado acesso irrestrito aos documentos e as informacdes
necessarios a realizacado dos trabalhos de controle e fiscalizacdo, prevendo também
que de posse de informacdes sigilosas da empresa o 6rgdo que tiver acesso torna-
se corresponsavel pela manutencdo do seu sigilo. Neste sentido, as informacdes
dispostas na Consulta Publica n® 005/2023 — AGEPAR - Indicadores para
Monitoramento da Qualidade do Servico de Saneamento Basico devem ser mantidas
sob guarda da Agéncia Reguladora, resguardado o devido sigilo, ndo sendo estas
publicitadas e/ou disponibilizadas a outros entes.

PROPOSTA:

Sugerimos a retirada da obrigatoriedade de informar a condicdo de sigilo das
informacoes.

Andlise da Contribuicéo:

Contribuicdo ndo acatada: Considerando o fato da Agepar ser uma entidade do
Poder Executivo, na condicdo de Autarquia de Regime Especial, a mesma esté afeta
a Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéao/LAl, a qual prevé o sigilo como
excecdo, devendo a classificacdo de informacdo como sigilosas ter ampla e
inquestionéavel justificativa.

Ainda, considerando que a Concessionaria ser afeta a legislacdes especificas que
normatizam a atuacao, direitos e deveres, inclusive sobre a classificacdo de sigilo,
conforme subsidio para a sugestdo em tela, entende-se ser imprescindivel a

contribuicdo expressamente justificada da Concessionaria sobre quais informacdes

possuem embasamento para a correta classificagao de sigilo, cabendo a Agepar, na
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Otica da LAl, o registro dessas justificativas e o devido resguardo ao sigilo dessas

informacdes.

CONTRIBUICAO 08:

Art. 8° A entidade regulada sera a responsavel pela sistematizacao, producao e
fornecimento das informacdes primérias necessarias ao célculo dos
indicadores, disponibilizando-as a Agepar e ao poder concedente no formato e
na periodicidade prevista no Anexo |l desta Resolucéo. Paragrafo unico. As
informacdes primarias utilizadas para o calculo dos indicadores devem ser
apuradas pela entidade regulada de forma organizada, precisa e confiavel.

N&o vislumbramos qual a necessidade de envio das informacdes primarias ao poder
concedente, visto que a propria Nota Técnica 1/2023 traz o sequinte texto: “N

“Neste sentido, a Lei Complementar Estadual n® 222/2020, lei de regéncia institucional da
Agepar, prevé, em seu art. 6°, inciso IV, que cabe a Agéncia Reguladora proceder a
fiscalizag8o e regulacdo técnica, fazendo cumprir os instrumentos de delegacdo, normas
e regulamentos da exploracdo do servico publico, visando assegurar a quantidade,
qualidade, seguranca, adequacéo, finalidade e continuidade. Ainda, no inciso XXIII do
mesmo artigo, cabe a Agepar desempenhar as competéncias previstas na Lei Federal n°
11.445/2007 para regulagédo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico. Por fim,
complementarmente a esse quesito, consta no mesmo art. 6°, inciso XIV, que compete a
Agepar determinar ou efetuar diligéncias junto as entidades reguladas, sendo-lhe
garantido amplo acesso aos dados e informacdes relativos aos servicos prestados.
Portanto, a regulacdo e a definicho de pardmetros de qualidade, dentre eles, os
referentes a agua e esgoto, sdo de competéncia da Agepar.”

Uma vez proposta que a atribuicdo sobre o controle e fiscalizacdo das informacgdes
primarias para a confeccdo dos célculos dos indicadores € da Agéncia, e
considerando o grande volume de informacdes estratificadas com alto grau de sigilo,
entende-se que as informagdes devem ser direcionadas apenas para a Agéncia.

PROPOSTA:

Mediante ao volume de dados, sugerimos que, havendo a necessidade de
implantacdo destes indicadores e envio destas informacdes para a AGEPAR, que o
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mesmo ocorra de forma AUTOMATIZADA, SISTEMATIZADA e INTEGRADA. Que
seja concedido um tempo viavel para adequacéo, além da criacdo de um grupo de
trabalho interinstitucional.

Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo néo acatada: como documento norteador para a definicdo dos
procedimentos contidos na minuta de resolucéo, o planejamento contido no Plano de
Qualidade para o ano de 2023 da Agepar ndo prevé para este momento a definicao
e implantacdo de um sistema automatizado e integrado entre os Orgdos para a
transferéncia de dados e informacoes.

CONTRIBUICAO 09:

Art. 11 Devem ser enviados pelos prestadores de servicos de abastecimento
de agua, coleta e tratamento de esgoto regulados por esta Entidade
Reguladora, conforme periodicidade prevista no Anexo Il desta Resolucao, até
0 quinto dia util do més posterior, os seguintes dados e informacdes
referentes ao més anterior:

Observando todo o arcabouco regulatério citado na Nota Técnica 1/2023 da
AGEPAR, em especial no capitulo 1.V. DO BENCHMARKING EM RELACAO A
OUTRAS AGENCIAS
REGULADORAS, nao vislumbramos precedentes de prazo tdo exiguo nas Agéncias
Reguladoras citadas.

E importante alinhar a periodicidade no fornecimento de forma que sirva ao propésito
regulatério.

PROPOSTA:
Sugerimos rever a periodicidade prevista no Anexo Il, visto que existem dados que

apenas sao coletados de forma trimestral e/ou anual. Ainda, uma vez que nao ha
mudanca significativa nestes dados de um més para outro, sugerimos 0 envio de
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acordo com a periodicidade ja realizada pela Companhia. Sugerimos também que
seja revisto o0 prazo para entrega das informacdes, por ser inviavel o prazo proposto
na resolucao.

Andélise da Contribuicéao:
Contribuicdo acatada: serd revista a alteracdo do prazo para o envio das

informacdes.

CONTRIBUICAO 10:

I — informagbes resumidas de controle da qualidade da agua e de
monitoramento de qualidade de tratamento de esgoto, por estacao,
identificando o parametro analisado conforme legislacdo e normas vigentes.

Os dados de controle de qualidade da agua séo realizados por municipio,
contemplando todos os sistemas de tratamento (ETA e pocos) conforme relatorio do
SISAGUA. Portanto, enviar os dados somente das ETA’s n&o retrataria a realidade
do municipio, pois existem municipios que sdo abastecidos apenas por pocos.

PROPOSTA:

Sugerimos que as informacdes solicitadas pela Agéncia sejam todas em nivel de
municipio.

Analise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada: ao final do recebimento dos dados, as informagdes a
nivel de municipio contemplardo todos os ativos individuais de tratamento (agua e

esgoto).

CONTRIBUICAO 11:
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a) Devem ser identificados: o quantitativo de analise requerido, sua
periodicidade, o total de andlises realizadas e o quantitativo de andlises em
desconformidade ou fora dos padrbes determinados na legislacdo e normas
vigentes.

A Sanepar avalia a situacdo de conformidade na integridade da amostra, isto €, para
atendimento todos os parametros devem atender as legislacdes e normas vigentes.

PROPOSTA:
Sugerimos trocar a palavra “analises” do texto para a palavra “amostras’.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada: o termo em questdo esta relacionado de forma isolada
ao parametro selecionado o qual foi definido como representante para a avaliacéo
da qualidade dos processos de tratamento de acordo com os padrdes de referéncia

adotados.

CONTRIBUICAO 12:

b) Os casos de ndo-conformidades encontrados em relacdo as analises para
afericdo da qualidade da agua distribuida e do efluente tratado deverdo ser
indicadas quando do envio das informacdes, apresentando observacdes que

se julgarem necessarias referentes a verificacdo de sua causa e, quando
couber, a acdo adotada pelo prestador de servigos quanto ao seu saneamento.

Para as nao conformidades ocorridas na agua distribuida, podem ser encaminhadas
as mesmas informacdes reportadas ao SISAGUA do Ministério da Saude. Para as
nao conformidades ocorridas no efluente tratado, podem ser encaminhadas as
mesmas informacgdes reportadas ao IAT.

Afinal, o objetivo do SISAGUA é desenvolver acdes de vigilancia em saulde
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ambiental relacionadas a qualidade da agua para consumo humano que garantam a
populacdo o acesso a agua em quantidade suficiente e qualidade compativel com o
padréo de potabilidade estabelecido na legislacéo vigente, para promoc¢éo da saude.

PROPOSTA:

Sugerimos que sejam utilizados esses mesmos dados, ndo onerando a Companhia
gue devera providenciar outros dados que ndo os que ja atendem os 6rgdos de
controles ambientais.

Alias, a Agéncia Reguladora deve estar atenta para ndo sobrepor as competéncias
das demais instituicdes, especialmente no que se refere ao controle da qualidade da
agua. A AGEPAR deve exercer suas acbes e atividades dentro dos limites
estabelecidos na legislacdo. Inclusive em sua atuacdo fiscalizatoria, ndo pode
extrapolar competéncias legais outorgadas a outras entidades. No caso especifico,
cabera, a AGEPAR, sem invadir competéncias de outros 6rgdos, congregar esforcos
com estes, no intuito de contribuir para a boa qualidade da agua consumida pela
populacao.

Anadlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada: a proposta apresentada na presente Consulta Publica
nao possui a pretensdao de “sobrepor as competéncias de demais instituicoes,
especialmente no que se refere ao controle da qualidade da agua”, nem mesmo
“extrapolar competéncias legais outorgadas a outras entidades”, em corroboracéo ao
contetdo da Nota Técnica n° 01/2023 - CQS.

CONTRIBUICAO 13:

c) Deverdo ser apresentados os valores minimos, maximos, médios e desvios
padrdo de cada parametro no més de referéncia, quando possivel.

PROPOSTA:
Sugerimos retirar o item c, pois no item a jA serd apresentada a situacdo de

conformidade legal da Estacdo de Esgoto, ou da rede, no caso da agua, pois o
resultado sera atende ou ndo atende e ndo um valor relativo.
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Analise da Contribuicao:

Contribuicdo n&o acatada. A solicitacdo de dados complementares visa 0
acompanhamento e monitoramento da qualidade dos sistemas por parte da Agepar,
por meio de indicadores, de acordo com a Lei Complementar Estadual n° 222/2020,
a qual prevé, em seu art. 6°, inciso Xl, que cabe a esta Agéncia Reguladora aferir a
qualidade da prestacdo dos servicos regulados. Complementarmente, o art. 6°, inc.
XIV, compete a Agepar determinar ou efetuar diligéncias junto as entidades
reguladas, sendo-lhe garantido amplo acesso aos dados e informacdes relativos aos
servigos prestados.

CONTRIBUICAO 14:

d) No caso das estacOes de tratamento de esgoto, devera ser informada a
eficiéncia de remocédo de DBO(5,20) da estacdo no més e ano de referéncia.

PROPOSTA:

Sugerimos que no caso das estacdes de tratamento de esgoto, deverdo ser
informados os resultados de concentracdo de DBO (5,20) consolidados para fins de
composicado da Declaracdo de Carga Poluidora, conforme a estabelece a Portaria
IAP N° 256/2013. Na ocorréncia de resultado de DBO acima de 120 mg/L, devera
ser informada a eficiéncia de remogao atendimento de DBO (5,20) da estagdo no
més e ano de referéncia.

Anadlise da Contribuicao:

Contribuigcdo ndo acatada. Deverédo ser informados os resultados de concentragéo
de DBOs20) independente do percentual de eficiéncia de remocdo de matéria
organica, a fim de acompanhar o atendimento aos limites de concentracéo definidos
nas portarias de outorga para langamento dos efluentes tratados.

CONTRIBUICAO 15:

V — volumes de agua e esgoto: detalhar os volumes mensais produzidos e
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tratados, exportados e importados, quando cabivel, volume de 4gua produzido
e macromedido, volume de agua consumido nos servicos, por estagao.

PROPOSTA:

Sugerimos que os dados solicitados sejam tratados por municipio e ndo por estacao.
A planilha do Anexo | apresenta uma Unica coluna para “Volume
importado/exportado/volume de servigo (m3)”, sendo que sdo dados diferentes e que
ocorrem entre municipios. Além disso, o volume de servico ocorre na distribuicédo e
nao no tratamento. Ha casos em que um mesmo municipio tem volume importado,
exportado e de servico. E necessario separar estes dados.

Anélise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada. N&o foi identificada a inconsisténcia no Anexo |. Em
prosseguimento, a minuta de resolucdo visa acompanhar o desempenho individual
dos sistemas de tratamento. Em caso de mais de um sistema dentro do mesmo
municipio, os dados serdo agregados conforme a area de abrangéncia de cada
sistema.

CONTRIBUICAO 16:

VIl — relatério de perdas de agua nos sistemas de abastecimento de agua, em
percentual e em L/ligacdo/dia, por municipio, e das acBes tomadas pelo
prestador de servi¢os visando sua identificacdo e prevencao ou correcgéo.

Na planilha do Anexo |, as colunas | e J possuem o0 seguinte titulo: Perdas de agua
reais (%) e Perdas de &agua reais (L/lig./dia). Entretanto, o indicador citado é de
perdas totais e ndo perdas reais. Os comentarios nas células confirmam que o0s
indicadores sdo equivalentes ao INO49 e INO51 do SNIS. Na minuta, o texto ndo cita
perdas em percentual, adotando o |17 — indice de micromedic&o relativo ao volume
disponibilizado (%), que é o inverso da perda em percentual, mas que apresenta 0s
mesmos problemas.

Além disso, as acdes para identificagdo e prevencao/corre¢cdo sdo continuas e
similares entre 0s municipios, com pouca alteracéo ao longo do tempo. Por exemplo,
acOes bésicas de substituicdo de hidrébmetros e pesquisa/reparo de vazamentos séo
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realizadas continuamente. Outras acbes mais estruturantes, como substituicdo de
redes, setorizacdo e gestdo da pressdo dependem de obras com duracéo elevada.
Este tipo de planilha poderia ser anual, ja que a repeticdo mensal ndo vai agregar
informacfes para a AGEPAR, além de gerar muito esforco para compilacdo das
acdes mensais por municipio.

PROPOSTA:

Sugerimos a correcdo do texto para evitar ambiguidade e a alteragcdo na
periodicidade da entrega das informacdes.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada. Nao foi identificada a citada inconsisténcia no Anexo |.
Além disso, a periodicidade para o envio dos dados esta justificada nos documentos
gue compdem a presente consulta publica.

CONTRIBUICAO 17:

VIll - dados relativos ao quantitativo e despesas com colaboradores e
empregados proprios e terceirizados, incluindo servicos, por municipio,
especificando admissdes e desligamentos ocorridos ao longo do ano e o saldo
vigente em 31 de dezembro do ano anterior.

Informacdes financeiras sédo finalizadas ao fim da auditoria trimestral, portanto
sugerimos que o0 envio ocorra de forma trimestral, apés a divulgacdo das
informac8es ao mercado, em funcdo da Companhia ser de capital aberto.

PROPOSTA:

Sugerimos que tais informacBes sejam fornecidas trimestralmente, apos a
divulgagéo ao mercado dos resultados trimestrais.
Analise da Contribuicao:

Contribuicdo nédo acatada. A periodicidade prevista para o envio dos dados esta
alinhada a metodologia de medicdo, monitoramento e controle da qualidade dos

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sisteméatica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario contida na Nota Técnica
n° 01/2023 e documentos anexos a consulta publica, em consonancia e atendimento
ao cumprimento de prazos para elaboracdo de relatério e apresentacdo de
resultados aos entes interessados. Por fim, poderédo ser informados e replicados os
mesmos dados e informacdes do més anterior para 0S meses posteriores em que
nao aconteceram mudancas e/ou que nao foram gerados novos resultados.

CONTRIBUICAO 18:

X — especificar para cada estacdo de tratamento de agua: capacidade nominal,
vazdoes média e maxima de agua produzida, listagem de quais municipios séo
atendidos e geolocalizacdo da instalacdo e do ponto de captacdo de agua,
relacdo dos processos e operagfOes unitarias que constituem cada ETA e
situacdes relativas a outorga e licenciamento ambiental.

PROPOSTA:

Sugerimos que a entrega seja anual, pois essas informagcdes ndo mudam
constantemente.
Sugerimos também a retirada da palavra “outorga” que é somente para a captagéo.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada. A periodicidade prevista para o envio dos dados esta
alinhada a metodologia de medicdo, monitoramento e controle da qualidade dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario contida na Nota Técnica
n° 01/2023 e documentos anexos a consulta publica, em consonancia e atendimento
ao cumprimento de prazos para elaboracdo de relatério e apresentacdo de
resultados aos entes interessados. Por fim, poderédo ser informados e replicados os
mesmos dados e informacdes do més anterior para 0s meses posteriores em que
nao aconteceram mudancas e/ou que nao foram gerados novos resultados. Por fim,
a outorga de lancamento do efluente também é considerada no monitoramento dos
sistemas de tratamento.

CONTRIBUICAO 19:
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Xl — especificar para cada estacdo de tratamento de esgoto: capacidade
nominal, vazdbes média e maxima de esgoto tratado, listagem de quais
municipios sdo atendidos e geolocalizacdo da instalacdo e do ponto de
lancamento no corpo receptor, relacdo dos processos, etapas e tecnologia de
tratamento que constituem cada ETE e situacfGes relativas a outorga e
licenciamento ambiental.

PROPOSTA:

Sugerimos que a entrega seja anual, pois essas informagcdes ndo mudam
constantemente.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada. A periodicidade prevista para o envio dos dados esta
alinhada a metodologia de medi¢cdo, monitoramento e controle da qualidade dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario contida na Nota Técnica
n° 01/2023 e documentos anexos a consulta publica, em consonancia e atendimento
ao cumprimento de prazos para elaboracdo de relatério e apresentacdo de
resultados aos entes interessados. Por fim, poderédo ser informados e replicados os
mesmos dados e informacdes do més anterior para 0s meses posteriores em que
nao aconteceram mudancas e/ou que nao foram gerados novos resultados.

CONTRIBUICAO 20:

Art. 13. Cabe a entidade regulada a realizacdo do céalculo e apuracdo dos
indicadores, conforme a metodologia descrita no Anexo Il desta Resolucéo.

PROPOSTA:

Sugerimos que a entrega seja anual, pois essas informacdes ndo mudam
constantemente.

Anélise da Contribuicéao:

Contribuicdo ndo acatada. A periodicidade prevista para o envio dos dados esta
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alinhada a metodologia de medi¢cdo, monitoramento e controle da qualidade dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario contida na Nota Técnica
n° 01/2023 e documentos anexos a consulta publica, em consonancia e atendimento
ao cumprimento de prazos para elaboracdo de relatério e apresentacdo de
resultados aos entes interessados. Por fim, poderédo ser informados e replicados os
mesmos dados e informacdes do més anterior para 0s meses posteriores em que
nao aconteceram mudancas e/ou que nao foram gerados novos resultados.

CONTRIBUICAO 21:

Art. 16. A unidade de planejamento para o célculo dos indicadores sera,
preferencialmente, o municipio, que possui contrato de concessdo ou
programa firmado junto a entidade regulada.

A Companhia concorda com a redacdo do artigo e aproveita para salientar que o
mesmo corrobora com nossos apontamentos de que as informagdes solicitadas pela
Agéncia devem ser em nivel de municipio e ndo de ETA’s, como requerido em
algumas partes do texto da Resolucao.

PROPOSTA:

Sugerimos que as informacgdes solicitadas pela Agéncia sejam todas em nivel de
municipio.

Andlise da Contribuicéo:

Contribuicdo n&o acatada. A unidade de planejamento, ou seja, 0 municipio,
contempla ao final o conjunto dos sistemas individuais de captacéo, tratamento e
distribuicdo de agua, bem como, coleta, tratamento e disposi¢cdo do esgoto tratado.
Por fim, esta consideracdo esta presente no texto por ocasido da prestacado
regionalizada.

CONTRIBUICAO 22:

Art. 23. O controle dos indicadores serda iniciado a partir do décimo terceiro
més do inicio do vigor desta Resolucdo, permitindo avaliacdo objetiva, bem
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como a aplicacdo de penalidades e sancbes pelo descumprimento das
mesmas, em atendimento aos incisos I, Il e XI do art. 50 do Decreto n°
6.265/2020, do Regulamento da Agepar.

Com relacdo aos niveis de exceléncia, nao ficou claro como foram definidos, e nem
gue meta devemos atingir. A manutencdo do estado de exceléncia, eventualmente,
torna-se o desafio.

Assim, deve-se agir com parcimonia quando da instituicio das metas e do
estabelecimento do prazo estipulado para o cumprimento dos niveis de exceléncia
dos indicadores, sempre cotejando a sua factibilidade com niveis de desafio e
prazos compativeis.

Para que se atinja o nivel de exceléncia no curto prazo, € necessario que haja
elevacdo dos custos operacionais ou perda de produtividade, o que ndo é
contemplado na metodologia de custos operacionais eficientes e nem de
produtividade exigida, e que podem causar impactos severos na tarifa praticada.

PROPOSTA:

Sugerimos que a resolugdo aborde de forma clara como sera feita tal “avaliagéo
objetiva”, que metas deveremos alcancgar, para SO depois citar “‘bem como a
aplicacdo de penalidades e sanc¢bes pelo descumprimento das mesmas”, afinal a
Companhia nao pode sofrer puni¢cdes por descumprimento de metas desconhecidas.
Assim, sugerimos ainda que haja uma discussao especifica e mais ampla sobre o
nivel de exceléncia dos indicadores e que seja definido um prazo mais adequado
para 0 seu atingimento. Também, que seja incluido no texto do artigo, de forma
expressa, que a aplicacdo de penalidades e sancdes deve observar o devido
processo legal, resguardado o direito a defesa prévia e ao contraditério.

Sugerimos também que a resolucao aborde de forma clara como sera feita a analise
critica de atendimento dos padrbées de referéncia constantes no Anexo Il (niveis de
exceléncia), assim como sera a metodologia para elaboracéo do relatério final de
avaliacao da qualidade da prestacéo dos servicos.

Analise da Contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada. Conforme consta na Nota Técnica n°® 01/2023
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e na Minuta de Resolucdo, as metas serdo definidas apds os indicadores estiverem
amadurecidos e estabelecidos, por meio do acompanhamento dos resultados
gerados anualmente e de acordo com os padroes de referéncia (Anexo Il),
respeitando-se o0s periodos de adaptacdo previstos dentro da mesma minuta de
resolugéo.

CONTRIBUICAO 23:

8 1° A divulgacdo do relatério referente ao ano anterior ocorrera em até
sessenta dias do inicio do ano seguinte.

Observando a minuta da norma de referéncia sobre indicadores de qualidade, que foi
colocada em Consulta Publica pela ANA em janeiro de 2022 e tem previsdo para
publicacdo da norma de referéncia para o segundo semestre de 2023, temos o0s
seguintes trechos:

Art. 40. O Prestador de Servigos deve fornecer as informagfes primarias a Entidade
Reguladora até 31 de maio do ano seguinte.

Art. 50. A publicacdo e divulgacdo do Relatério deve ser anual e referente as
informagcBes consolidadas na data-base de 31 de dezembro, ocorrendo até no
méximo o dia 30 de setembro do ano seguinte.

Art. 51. O conteddo minimo do Relatério, assim como as diretrizes complementares
para as avaliacbes a serem realizadas e para sua emissdo sdo objeto do Manual de
implementacdo desta Norma de Referéncia

Art. 52. A Entidade Reguladora devera enviar o Relatério e os resultados dos
indicadores & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico - ANA, em
periodicidade anual, na data-base de 31 de dezembro, até no maximo o dia 30 de
setembro do ano seguinte.

Logo, baseado em toda a analise regulatéria que a ANA ja havia realizado antes de
divulgar a consulta publica, fica claro que o tempo previsto pela AGEPAR, para a
divulgacéo do relatorio final € desproporcional ao ja citado pela Agéncia Nacional,
além de ser inexequivel, visto que algumas informacgdes financeiras da Companhia
s6 podem ser divulgadas apés a publicacdo oficial dos resultados trimestrais,
seguindo as regras de companhias com o capital aberto, caso em que a Sanepar se
enquadra.
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Também, observando todo o arcabouco regulatério citado na Nota Técnica 1/2023
da AGEPAR, em especial no capitulo I.V. DO BENCHMARKING EM RELACAO A
OUTRAS AGENCIAS REGULADORAS, ndo vislumbramos precedentes de prazo
tdo exiguo nas Agéncias Reguladoras citadas.

Conforme os motivos elencados e devido a complexidade das informacdes o tempo
de “até sessenta dias do inicio do ano seguinte” torna-se inviavel.

PROPOSTA:

Novamente, sugerimos que a AGEPAR observe as normas de referéncia criadas e
em criacdo pela ANA, uniformizando assim os trabalhos e ndo criando retrabalhos,
que certamente virdo apos a publicacdo da norma de referéncia da ANA, inclusive
conforme citado na Nota Técnica 1/2023 da AGEPAR: “Por fim, cabe destacar ainda
a necessidade de atencdo aos futuros atos normativos a serem emanados pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que podem ensejar a
reviséo do citado ato em comento.”

Andlise da Contribuicéao:

Contribuicdo ndo acatada. Conforme consta na minuta de resolucédo da presente
consulta publica, a Agepar e o Poder Concendente serdo 0s responsaveis pela
elaboracao do relatério dentro do prazo citado no paragrafo em questao.
CONTRIBUICAO 24:

Art. 25. O envio de dados e informacfes definidos nesta Resolucdo sera ser
realizado via plataforma eletrénica de protocolo digital do Estado do Parana —
eProtocolo.

PROPOSTA:

Sugerimos corre¢do da frase onde consta “sera ser”.

Analise da Contribuicéo:
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Contribuicdo acatada. Foram atendidas as recomendacgdes as quais tendem a
contribuir com a padronizacdo e formalizagdo técnica da presente proposta de

resolucao.

3. Contribuicdes sobre o ANEXO Il
CONTRIBUICAO 25:
ANEXO I

FICHA DE INDICADORES DE QUALIDADE
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Quadro 1. Ficha do indicador 11 - Continuidade do servigo de abastecimento de agua.

Indicador: 11 — Continuidade do servico de abastecimento de agua (%)

Descrigdo: mensura a fragcdo do tempo em que o servico de abastecimento de agua nao é
intermitente, considerando as paralisagbes e interrupgdes sistematicas, na area de abrangéncia do
prestador de servico. Em uma analise histérica, este indicador destina-se a avaliar a quantidade
média de economias atingidas por paralisacdes e interrupcdes sistematicas.

Férmula Indicador 11 Legenda’

QD004 + QD015

@ = D00z + QDO21

b = QD003 + QD022
c = AGD03
d = n" de horas no periodo considerado (més)

< < > e 4 economias

b QD004 — guantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes (T

ax
" = (1 — m) x 100 QD015 ~ quantidade de economias ativas atingidas por interrupgbes sistematicas (w
QD002 ~ gquantidade de paralisacdes no sistema de distribuicio de Agua (%
interru, es
QD021 — gquantidade de interrupcdes sistematicas (T:,w)
horas
QD003 — duracdo das paralisagdes ( e )
horas

QD022 — duracao das interrupcdes sistematicas ( e )
AGOO3 — quantidade de economias ativas de dgua (economias)

Padrdes de referéncia

Periodo de referéncia

A apuracao das Informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencao dos dados ocorre através do controle operacional do prestador. A frequéncia de apuracao
e envio das informagdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na
presente Resolucao.

Referéncia: Relatério AIR/ANA (Consulta Pablica 01/2022) - Anexo IV*

! hitp://www _snis.qov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf
2h J; ici o-social.ana.gov.br/api/files/NR Indicadores Metas Avaliacao-

1 119195141 114 A
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A interrupgdo ou paralisagdo dos servicos nao necessariamente implica na falta
d’agua ao consumidor que esta na rede afetada, devido a diversas caracteristicas
inerentes ao servico, pois as pressdes da rede vao variando de forma néo previsivel.
O reflexo da parada na pressurizacado da rede nao € linear como, por exemplo, no
fornecimento de energia elétrica.

PROPOSTA:

Sugerimos que seja utilizado o mesmo indicador dos contratos firmados com os
municipios, utilizando os mesmos critérios de andlise e cobranca para o prestador de
servicos (Sanepar), ndao havendo indicadores diferentes para assuntos/temas
comuns. Para tanto, encaminharemos via e-Protocolo, a norma Indicador de
Interrupgcdo superior a 24 horas no abastecimento de agua (cliente externo),
codigo do Sistema Normativo da Sanepar (SNS) IA/NEG/0507, que tem o objetivo
de identificar o nUmero de vezes em que ocorre a falta de agua nos pontos criticos
do sistema ou areas de abastecimento (Zona de Presséo), em periodo igual ou
maior que 24 horas.

Sugerimos ainda a correcdo do link da nota de rodapé 1, pois 0 mesmo ndo esta
correto.

Andlise da Contribuicao:

7

Contribuicdo nédo acatada. O objetivo do indicador € realizar um levantamento
especifico sob o ponto de vista da qualidade da prestacdo do servico quanto a
intermiténcia na distribuicdo de agua por problemas de producédo, de pressao na
rede, de subdimensionamento das canaliza¢cdes, de manobras do sistema, de
interrupcbes para reparos, de queda de energia, dentre outros. Link de rodapé
atualizado (https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes AE2020.pdf).
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CONTRIBUICAO 26:

Quadro 2. Ficha do indicador 12 - Extravasamentos ou vazamento de esgolo por extensio de rede coletora de esgoto.

Indicador: 12 - Extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensao de rede coletora de
| esgoto (extravasamentos ou vazamentos/km)

Descrigao: considera a quantidade de extravasamentos ou vazamentos anuais por extensao de rede
coletora de esgoto. Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do prestador em
termos infraestruturais, no que diz respeito a frequéncia de extravasamentos ou vazamentos da rede
de esgoto, incluindo os seus acessoérios. Os vazamentos provocados por terceiros nao sao
contabilizados, ja que devido a sua natureza nao podem ser imputados ao prestador. Trata-se de um
indicador de alto impacto na percepcédo de qualidade dos servicos pelos usuarios finais. Também é
um indicador relacionado com a qualidade do sistema de controle operacional existente. Tem forte
dependéncia da qualidade do cadastro técnico, em especial das redes. Por fim, este indicador tem o
objetivo de mensurar o aspecto da prestagdo de servicos do esqotamento sanitario através da
percepcdo direta dos usudrios finais e da qualidade da operacio desses Servicos.

Férmula

Indicador Legenda’®
12
a = QDO11
a b = ES004
I; = — | eoon
b extravasamentos ou vazamentos

- quantidade de extravasamentos ou vazamentos de esgotos registrados (;

més )

ES004 — extensao da rede de esgotos (kildbmetros)

Padroes de referéncia

Periodo de referéncia

A apuracgdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencao dos dados ocorre através do controle operacional do prestador. A frequéncia de apuracgao e
envio das informacgdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na
presente Resolucéo.

Referéncia: Relatério AIR/ANA (Consulta Pablica 01/2022) - Anexo IV*
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O atributo do SNIS QD011 - QUANTIDADES DE EXTRAVASAMENTOS DE
ESGOTOS REGISTRADOS, nao estabelece a distingdo da natureza do evento.
Portanto, n&do identifica a necessidade de quantificacdo da causa (terceiros ou nédo).
Isto deve estar embasado no fato em que a grande maioria dos extravasamentos
sdo provocados por uso indevido das instalagbes dos sistemas de esgotamento
sanitario. Desse modo, sugerimos retirar a frase “Os vazamentos provocados por
terceiros ndo sdo contabilizados, ja que devido a sua natureza ndo podem ser
imputados ao prestador.”

PROPOSTA:

Sugerimos que seja utilizado o indicador de Refluxos de Esgoto, ja utilizado na
Companhia, conforme SNS IA/NEG/0140, norma que encaminharemos via e-
Protocolo, que tem o objetivo de identificar o nimero de refluxos ocorridos para cada
1.000 ligagbes de esgoto. Sugerimos ainda a corre¢do do link da nota de rodapé 3,
pois 0 mesmo hao esta correto.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada. A Nota Técnica n°® 01/2023 CQS/DFQS -
Proposta de Resolugcéo e o Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam propostas
justificadas para o monitoramento dos indicadores visando a medi¢do da qualidade
do servico de saneamento. Em complemento, conforme mencionado na
contribuicdo, dentre as atividades previstas na Fase 1 do Plano de Medicdo da
Qualidade 2023 (Resolucdo Agepar N.° 02/2023), encontra-se a de “Identificar,
considerando-se 0s servicos publicos delegados aplicaveis, a existéncia de
obrigacdes especificas de qualidade atreladas as suas exigéncias contratuais ou
regulamentares.” (grifado). Tal atividade foi prevista de acordo com as previsdes
legais de concessfGes de servico publico, uma vez que estabelecem que sé&o

clausulas essenciais dos contratos de concessdo e permissdo de servicos publicos

as relativas “aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
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gualidade do servi¢o”, ou seja, objetivando-se suprir de materialidade o conceito de

qualidade especifico do objeto delegado:
“Lei Federal 8987/1995

[.]

Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
Ill. aos critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da
qualidade do servico;” (negrito do autor)

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar 76/1995:

“Lei Complementar 76/1995
[.-]

Art. 24. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
I. aos critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade do
servico;” (negrito do autor)

Portanto, todos os contratos de concessdo de servigcos publicos deveriam
estabelecer os critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
gualidade, especificos para a natureza do servigo concedido.

N&o obstante, os Contratos de Programa de Prestacdo Regionalizada e
respectivos Termos de Atualizagdo, que tratam dos termos das exploracbes dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em que a
Sanepar figura como contratada para a prestacao dos servicos e a Agepar como
ente regulador — ndo estabelecem os critérios, formulas e parametros, tampouco
indicadores definidores especificamente da qualidade dos servigos concedidos.

Nesse contexto, tendo em vista as atribuicdes da Agepar, previstas nos
artigos 6° e 7° da sua lei de regéncia institucional (LCE 222/2020),
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“Art. 6° Compete a Agéncia, respeitados os planos e politicas instituidos

pelo poder concedente:

Xl - aferir a qualidade da prestacdo dos servigos regulados, respeitados o0s
pardmetros definidos nos instrumentos de delegacdo e seus respectivos

contratos”

“Art. 7° No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,

cabem a Agéncia as seguintes atribuicdes:

VI - zelar pela boa qualidade do servigo publico [...], melhoria continua na

sua prestagdo e modicidade das tarifas;”

, cabe a Agepar concretizar os meios necessarios para a efetivacdo dessas
atribuicoes.

Por este motivo, e também por proveniéncia de determinacdo do TCE/PR, a
Agenda Regulatéria 2022 da Agepar, aprovada pela Resolucdo Agepar 41/2021,
integrou entre seus projetos regulatérios “Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo de padrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos
[...]”, ou seja, a normatizacdo de indicadores definidores especificamente da
qualidade dos servicos concedidos, como é 0 caso dos servigos de abastecimento
de &gua potavel e esgotamento sanitario, tendo em vista a ndo previsao contratual
da definicdo especifica da qualidade dos servicos.

Por sua vez, as atividades planejadas no Plano de Qualidade 2023 séo
subsidiarias, em termos de detalhamento, das demandas da Agenda Regulatoria.

Ainda, ser& prevista a retirada do trecho “Os vazamentos provocados por

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA
Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sisteméatica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

terceiros ndo séo contabilizados, ja que devido a sua natureza ndo podem ser
imputados ao prestador.”

Por fim, o link de rodapé atualizado (https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario Informacoes AE2020.pdf).

CONTRIBUICAO 27:

Quadro 3. Ficha do indicador 13 - Reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Indicador: I3 — Reclamacoes dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (n° reclamacoes/100 ligacoes ativas)

Descrigcao: mede a quantidade de reclamacdes referentes aos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario a cada 100 (cem) ligagdes ativas de agua e de esgotos. Portanto este
indicador destina-se a avaliar a qualidade do servico prestado com base nas reclamacgdes
apresentadas pelos usuarios nos canais de atendimento ao usuario, referentes ao abastecimento de
agua e tratamento de esgotos. Os aspectos de atendimento ao usudrio estdo relacionados com a
percepcao dos usuarios quanto a qualidade dos servigcos prestados. Trata-se da qualidade dos
servicos no aspecto de satisfacdo ou insatisfacao dos usuarios finais com respeito ao nivel de servigco
em relagdo ao atendimento as reclamacdes. Devem ser relacionadas as reclamacdes referentes a
alteragcdo de consumo, corte ou religacao, falta de agua ou pressao, ligacdo de agua ou esgoto,
recomposi¢ao de obra ou limpeza, servigco de agua, servigo de esgoto e vazamento de agua ou
esgoto.

Formula Indicador 13 Legenda®
a = quantidade de reclamacbes por més
( a b = AG0O2
I3 = x 100 ¢ = ES002
" b + c)

AGO02 — quantidade de ligacdes ativas de dgua (ligagdes)
ES002 — quantidade de ligagbes ativas de esgoto (ligagdes)

Padrdes de referéncia

Periodo de referéncia

A apuracdo das informacdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencdo dos dados ocorre através dos registros de reclamacgdes pelo prestador de servigo nos
canais de atendimento ao usuario. A frequéncia de apurac@o e envio das informacdes a Agepar
devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na presente Resolucéo.

Referéncia: Relatorio AIR/ANA (Consulta Pablica 01/2022) - Anexo IV*

1640011919514-1643311425492 pdf
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PROPOSTA:

Sugerimos que seja utilizado o mesmo indicador da Nota Técnica 3/2022 —
Metodologia de Fator Q: Fator de Qualidade, utilizando os mesmos critérios de
analise e cobranca para o prestador de servicos (Sanepar), ndo havendo indicadores
diferentes para assuntos/temas comuns. Sugerimos ainda a correc¢éo do link da nota
de rodapé 5, pois 0 mesmo néo esta correto.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada. A Nota Técnica 3/2022 — DRE/CES -
Metodologia de Fator Q: Fator de Qualidade e a Nota Técnica n° 01/2023
CQS/DFQS - Proposta de Resolucdo contemplam propostas justificadas e com
finalidades distintas para o uso de indicadores visando a medi¢do da qualidade do
servico de saneamento. Por fim, o Ilink de rodapé sera atualizado
(https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes AE2020.pdf).
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CONTRIBUICAO 28:

CQuadro 4. Célculo do indicador M - Incidéncias de anilises de coliformes totais no padrio estabelecido.

Indicador: 14 — Incidéncias de analises de coliformes totais no padrio estabelecido (%)
Descrigdo: avalia a incidéncia das analises de coliformes totais do padrio da agua distribuida.
Portanto este indicador destina-se a avaliar a quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas nas saidas das unidades de tratamento e na rede de distnbuicao de agua
(reservatorios e redes), para afericio da concentragdo de coliformes totais, cujo resultado da
andlise ficou dentro do padrdo determinado pelo Ministério da Sadde”. Os aspectos de qualidade
da agua estdo diretamente relacionados a qualidade do produto efetivamente entregue nas
unidades consumidoras. E um indicador utilizado na mensuracdo de possivel presenca de seres
patogénicos na agua, em concentragbes que possam causar contaminacio,

Formula Indicador 14 Legenda®
a= QDoz7
b = QD026
MoStTas
o QDOZT — quancidade de amostrar para coliformes totals com resultade fora de padrie (———)
la=1-(3) x 100 e
20026 — quantidade de amostras para coli formes totais {W‘}

Padroes de referéncia

A =09
B =58 & <89
c 2095 e <08

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primanas & anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de
obtencgdo dos dados ocome através da afericio e analise de amosiras realizadas para o parametro
coliformes totais. A frequéncia de apuracdo e envio das informacdes a Agepar devera ocormer
mensalmente conforme periodicidade prevista na presente Resolugao.

Observagoes

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do
atendimento completo da Portaria de Potabilidade da ﬁgua do Ministério da Sadde. Condicao
necessana para a consideracdo do indicador: cumprimento igual ou superior a 95% das analises
de coliformes totais, segundo plano amostral definido pela vigilancia em sadde. Caso o prestador
reporte cumprnmento inferior, o indicador de incidéncia das analises de coliformes totais dentro do
padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatono”.

Referencia: Relatorio AIRJANA (Consulta Pubdica 01/2022) - Anexo IV

T

https_/fbvsms saude gov bribvs/saudeleqis/gm/2017/prc0005 03 10 2017 hitmEANEXO1ANE
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PROPOSTA:

Sugerimos que seja utilizado o mesmo indicador, com a mesma frequéncia de coleta
de dados, dos contratos firmados com os municipios, utilizando os mesmos critérios
de analise e cobranca para o prestador de servicos (Sanepar), ndo havendo
indicadores diferentes para assuntos/temas. Para tanto, encaminharemos via e-
Protocolo, a norma Indice de Coliformes Totais (ICT), cdédigo do SNS
IA/NEG/0529, que avalia a qualidade da agua demonstrando percentualmente o
guanto os parametros coliformes totais atendem ao limite estipulado pela legislacéo
em vigor. Sugerimos ainda a corre¢cdo do link da nota de rodapé 8, pois 0 mesmo
nao esta correto.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada. A Nota Técnica n°® 01/2023 CQS/DFQS -
Proposta de Resolugéo e o Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam propostas
justificadas para o monitoramento dos indicadores visando a medi¢do da qualidade
do servico de saneamento. Em complemento, conforme mencionado na
contribuicdo, dentre as atividades previstas na Fase 1 do Plano de Medicdo da
Qualidade 2023 (Resolucdo Agepar N.° 02/2023), encontra-se a de “Identificar,
considerando-se 0s servicos publicos delegados aplicaveis, a existéncia de
obrigacdes especificas de qualidade atreladas as suas exigéncias contratuais ou
regulamentares.” (grifado). Tal atividade foi prevista de acordo com as previsdes
legais de concessbes de servico publico, uma vez que estabelecem que séo
clausulas essenciais dos contratos de concessdo e permissao de servigos publicos
as relativas “aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
gualidade do servi¢co”, ou seja, objetivando-se suprir de materialidade o conceito de

gualidade especifico do objeto delegado:
“Lei Federal 8987/1995
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[

Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
Ill. aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
qualidade do servigo,” (negrito do autor)

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar 76/1995:

“Lei Complementar 76/1995
[...]

Art. 24. Sao clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:

[...]
Il. aos critérios, indicadores, férmulas e pardmetros definidores da qualidade do
servi¢o;” (negrito do autor)

Portanto, todos os contratos de concessdo de servigcos publicos deveriam
estabelecer os critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
qualidade, especificos para a natureza do servico concedido.

N&o obstante, os Contratos de Programa de Prestacdo Regionalizada e
respectivos Termos de Atualizacdo, que tratam dos termos das exploracbes dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em que a
Sanepar figura como contratada para a prestacdo dos servicos e a Agepar como
ente regulador — ndo estabelecem os critérios, férmulas e parametros, tampouco
indicadores definidores especificamente da qualidade dos servicos concedidos.

Nesse contexto, tendo em vista as atribuicbes da Agepar, previstas nos

artigos 6° e 7° da sua lei de regéncia institucional (LCE 222/2020),

“Art. 6° Compete a Agéncia, respeitados os planos e politicas instituidos

pelo poder concedente:
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Xl - aferir a qualidade da prestacdo dos servigos regulados, respeitados os
pardmetros definidos nos instrumentos de delegacdo e seus respectivos

contratos”

“Art. 7° No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,

cabem a Agéncia as seguintes atribuicdes:

VI - zelar pela boa qualidade do servigo publico [...], melhoria continua na

sua prestagdo e modicidade das tarifas;”

, cabe a Agepar concretizar os meios necesséarios para a efetivacdo dessas
atribuicoes.

Por este motivo, e também por proveniéncia de determinacdo do TCE/PR, a
Agenda Regulatéria 2022 da Agepar, aprovada pela Resolucdo Agepar 41/2021,
integrou entre seus projetos regulatérios “Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo de padrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos
[...]”, ou seja, a normatizacdo de indicadores definidores especificamente da
qualidade dos servicos concedidos, como é 0 caso dos servicos de abastecimento
de &gua potavel e esgotamento sanitario, tendo em vista a ndo previsao contratual
da definicdo especifica da qualidade dos servicos.

Por sua vez, as atividades planejadas no Plano de Qualidade 2023 sao
subsidiarias, em termos de detalhamento, das demandas da Agenda Regulatoria.

Por fim, o link de rodapé foi atualizado (https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario Informacoes AE2020.pdf).

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br


https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes_AE2020.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes_AE2020.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes_AE2020.pdf

A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA
Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sistematica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

CONTRIBUICAO 29:

Quadro 5. Calculo do indicador I5 - Incidéncia das andlises de DBO e DQO das aguas residudrias na saida do
tratamento no padrao estabelecido.

Indicador: IS - Incidéncia das analises de DBO20 e DQO das aguas residuarias na saida do
tratamento no padrao estabelecido (%)

Descricdao: mensura o percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano amostral
que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo érgdo de controle ambiental para o
parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) € Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) na
saida do sistema de tratamento. A qualidade com que o produto agua, fornecido ao usuario é devolvido
a natureza integra esta dimensao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Reflete na higidez ambiental, satde coletiva e na percep¢ao do usuario final e do titular dos
servigos da mitigagao de impactos ambientais na prestacao dos servigos. Por estas razdes a qualidade
dos efluentes dos esgotos tratados é abordada no mesmo grau de impacto regulatério que a qualidade
da aqua.

Férmula Indicador IS Legenda®
(3
g— + d a = nimero de anilises dentro do padrio para DBO, verificadas no més
Is = X100 b = nimero total de anilises realizadas para DBO, no més
¢ = nimero de andlises dentro do padrio para DQO, verificadas no més
d = nimero total de anilises realizadas para DQO, no més

Padroes de referéncia

Periodo de referéncia
A apuracao das informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtengao
dos dados ocorre através da afericdo e analise de amostras realizadas para DBOs20 e DQO. A
frequéncia de apuragdo e envio das informagdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme
periodicidade prevista na presente Resolucio.
Observacoes
Resolugcdes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do
atendimento completo das resolugdes do Conama para qualidade do efluente tratado.
Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagao
de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento em
corpo d’agua com outorga para diluigado de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de DBOs20)
e DQO das aguas residuarias no ponto de lancamento no corpo d'agua receptor, conforme estabelecido
pelo érgao de recursos hidricos responsavel, (iii) para langcamento em emissario submarino, substitui-
se o parametro de DBOs z0) e DQO pelo de sélidos em suspensao total (SST).
Condigao necessaria para a consideragdo do indicador: cumprimento igual ou superior a 95% das
analises de DBOys 20) € DQO realizadas, segundo o quantitativo de amostras previsto no plano amostral
definido pelo érgao ambiental responsavel ou pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos.
Caso o prestador reporte cumprimento inferior a linha de corte estabelecida, o indicador de incidéncia
das analises de DBOysz20) € DQO das aguas residuarias na salda do tratamento dentro do padrao
estabelecido ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério”.
Referéncia. Relatorio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo IV

Oh Jwvwvsms oV. bfldownloads dia nosucoslaelz 20/ lossano Informacoes AE2020.
i al. g Avali
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PROPOSTA:

Sugerimos que seja utilizado o mesmo indicador dos contratos firmados com os
municipios, utilizando os mesmos critérios de analise e cobranca para o prestador de
servicos (Sanepar), ndo havendo indicadores diferentes para assuntos/temas. Para
tanto, encaminharemos via e-Protocolo, a norma indice de Atendimento e
Eficiéncia de DBO por Municipio, cédigo do SNS IA/NEG/0536, que tem o objetivo
de apresentar indicador de desempenho para cumprir elementos dos contratos,
informando atendimento de DBO a legislacao, por municipio.

Na eventualidade de adocdo do I5 conforme proposto no Anexo Il, 0 ponto mais
critico é a periodicidade mensal do fornecimento de dados, conforme cita o artigo 11
da minuta de Resolugdo: “até o quinto dia util do més posterior”, pelas seguintes
razoes:

» Esta frequéncia de monitoramento esta desconectada com o que estabelece a
atual legislacdo ambiental, mais especificamente a Portaria IAT 256/2013 que
estabelece frequéncias trimestrais de andlises de DBO e DQO para ETE’s de
pequeno porte (maioria das ETE’s da Sanepar), analises bimestrais para ETE’s de
medio porte e mensais para ETE’s de grande porte;

* A adocdo da frequéncia de monitoramento e fornecimento de dados mensais
destes parametros resultaria em aumento significativo de CAPEX e OPEX nos
processos dos laboratérios da Sanepar, considerando que o paragrafo Unico do
artigo 8 da minuta de Resolugdo determina que: “As informagbes primarias utilizadas
para o calculo dos indicadores devem ser apuradas pela entidade regulada de forma
organizada, precisa e confiavel”, deste modo seguindo as praticas e certificagbes de
laboratério cabiveis, como estabelece a atual legislagdo ambiental estadual e federal
(Acreditacdo CGCRE/Inmetro - 1ISO17205);

* Independente da periodicidade da entrega de dados, é necessario mais tempo para
0 envio apos o encerramento do periodo proposto, considerando a complexidade da
logistica e registro de dados nos sistemas cabiveis e de parametros como DBO no
gual o resultado do ensaio obrigatoriamente leva 5 dias.

Caso mesmo apos todas as razodes elencadas acima, a AGEPAR opte pela adocéo
do 15 conforme proposto, sugerimos a exclusdo das frases: “A frequéncia de
apuracéao e envio das informacdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme
periodicidade prevista na presente Resolu¢cdo” e “(iii) para langcamento em emissario
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submarino, substitui-se o parametro de DBO(5,20) pelo de sdlidos em suspenséo
total (SST).”

Conforme o documento “MINUTA DE NORMA DE REFERENCIA” da ANA, que
propdem o indicador NdS 08: Incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias
na saida do tratamento no padrdo estabelecido, sugerimos que este indicador
mantenha a definicAo da ANA quanto ao plano amostral. Ou seja, devera ser
entendido que o plano amostral definido pelo 6rgdo de controle ambiental envolve
tanto as frequéncias de amostras quanto os limites dos parametros.

Sugerimos ainda a correcao do link da nota de rodapé 10, pois 0 mesmo nao esta
correto.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada. A Nota Técnica n°® 01/2023 CQS/DFQS -
Proposta de Resolugéo e o Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam propostas
justificadas para o monitoramento dos indicadores visando a medi¢do da qualidade
do servico de saneamento. Em complemento, conforme mencionado nha
contribuicdo, dentre as atividades previstas na Fase 1 do Plano de Medicdo da
Qualidade 2023 (Resolucdo Agepar N.° 02/2023), encontra-se a de “Identificar,
considerando-se 0s servicos publicos delegados aplicaveis, a existéncia de
obrigacdes especificas de qualidade atreladas as suas exigéncias contratuais ou
regulamentares.” (grifado). Tal atividade foi prevista de acordo com as previsdes
legais de concessbes de servico publico, uma vez que estabelecem que séo
clausulas essenciais dos contratos de concessao e permissdo de servicos publicos
as relativas “aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
gualidade do servi¢co”, ou seja, objetivando-se suprir de materialidade o conceito de

gualidade especifico do objeto delegado:
“Lei Federal 8987/1995

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sisteméatica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

[

Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
Ill. aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
qualidade do servigo,” (negrito do autor)

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar 76/1995:

“Lei Complementar 76/1995
[...]

Art. 24. Sao clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:

[...]
lll. aos critérios, indicadores, férmulas e pardmetros definidores da qualidade do
servi¢o;” (negrito do autor)

Portanto, todos os contratos de concessdo de servicos publicos deveriam
estabelecer os critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
qualidade, especificos para a natureza do servico concedido.

N&o obstante, os Contratos de Programa de Prestacdo Regionalizada e
respectivos Termos de Atualizacdo, que tratam dos termos das exploracbes dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em que a
Sanepar figura como contratada para a prestacdo dos servicos e a Agepar como
ente regulador — ndo estabelecem os critérios, férmulas e parametros, tampouco
indicadores definidores especificamente da qualidade dos servicos concedidos.

Nesse contexto, tendo em vista as atribuicbes da Agepar, previstas nos

artigos 6° e 7° da sua lei de regéncia institucional (LCE 222/2020),

“Art. 6° Compete a Agéncia, respeitados os planos e politicas instituidos

pelo poder concedente:
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Xl - aferir a qualidade da prestacdo dos servigos regulados, respeitados os
pardmetros definidos nos instrumentos de delegacdo e seus respectivos

contratos”

“Art. 7° No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,

cabem a Agéncia as seguintes atribuicdes:

VI - zelar pela boa qualidade do servigo publico [...], melhoria continua na

sua prestacdo e modicidade das tarifas;”

, cabe a Agepar concretizar os meios necesséarios para a efetivacdo dessas
atribuicoes.

Por este motivo, e também por proveniéncia de determinacdo do TCE/PR, a
Agenda Regulatéria 2022 da Agepar, aprovada pela Resolucdo Agepar 41/2021,
integrou entre seus projetos regulatérios “Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo de padrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos
[...]”, ou seja, a normatizacdo de indicadores definidores especificamente da
qualidade dos servicos concedidos, como € o caso dos servicos de abastecimento
de &gua potavel e esgotamento sanitario, tendo em vista a ndo previsao contratual
da definicdo especifica da qualidade dos servicos.

Por sua vez, as atividades planejadas no Plano de Qualidade 2023 sao
subsidiarias, em termos de detalhamento, das demandas da Agenda Regulatoria.

Ainda sera revisto o prazo para envio do resultado das analises de DBOs,20).

Por fim, o link de rodapé foi atualizado (https://www.gov.br/mdr/pt-

br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario Informacoes AE2020.pdf).
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CONTRIBUICAO 30:

Quadro 6. Calculo do Indicador 16 - Indices de perdas de agua na distribuig8o por ligagso.

Indicador: 16 - Indices de perdas de agua na distribuicdo por ligacao (L/lig./dia)

Descrigdo: este indicador destina-se a avaliar a quantidade total no periodo de referéncia, do volume
de agua desperdigcado por ligagdes por dia. Tem relacdo mais direta com o consumo médio diario,
normalmente, em economias residenciais. As metas de redugdo de perdas de agua na distribuicdo
devem ser compativeis com o estabelecido no ato do Ministério do Desenvolvimento Regional que
| regulamenta o Art. 50, inciso IV, da Lei n® 11.445/2007"2.

Foérmula Indicador 16 Legenda™
a = AG006
b = AG018
¢ = AGO10
d = AG024
¢ = AGOD2
[ = dias no periodo considerado (més)
a+b-c~d 1.000.000 1.000m>
I = ( ~ x 7 AGO06 ~ volume de dgua produzido Ca?
000m’
AGO18 ~ volume de dgua tratada importado ( qé.:n )
X L000m
AG010 ~ volume de dgua consumido (m_éc)
_1.000m*
AGO24 ~ volume de servigo ( = )

AGO02 — quantidade de ligagdes ativas de dgua (ligagdes)

Padrées de referéncia

Periodo de referéncia

A apuracdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtengao
dos dados ocorre através dos registros de volumes pelos controles operacionais, que porem ser
medidos ou estimados, e cadastro comercial do prestador de servigos. A frequéncia de apuracdo e
envio das informagbes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade prevista na
presente Resolucdo.

Referéncia: Relaldrio AIR/ANA (Consulta Pablica 01/2022) - Anexo IV
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Lembramos que a AGEPAR ja possui metodologia sobre o tema, publicada no final
da 22 fase da 22 RTP, a Nota Técnica n°® 4/2022 — Perdas de Agua Tratada.

PROPOSTA:

Sugerimos que seja utilizado o mesmo indicador dos contratos firmados com os
municipios, utilizando os mesmos critérios de anélise e cobranca para o prestador de
servicos (Sanepar), ndo havendo indicadores diferentes para assuntos/temas. Para
tanto, encaminharemos via e-Protocolo, a norma Indice de Perdas por Ligagao por
Dia (IPL), cédigo do SNS IA/NEG/0235, que tem o objetivo de calcular o IPL de
acordo com a formula do Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento
(SNIS). O volume de perdas de agua é definido como a diferenca entre o volume
produzido, o balango entre o volume exportado e importado, e o volume
micromedido nos hidrémetros, excluindo também o volume de servi¢co (operacional,
recuperado e especial). Sugerimos ainda a correcéo do link da nota de rodapé 13,
pois 0 mesmo hao esta correto.

Anadlise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada. A Nota Técnica n°® 01/2023 CQS/DFQS -
Proposta de Resolugcéo e o Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam propostas
justificadas para o monitoramento dos indicadores visando a medi¢do da qualidade
do servico de saneamento. Em complemento, conforme mencionado nha
contribuicdo, dentre as atividades previstas na Fase 1 do Plano de Medicdo da
Qualidade 2023 (Resolucdo Agepar N.° 02/2023), encontra-se a de “Identificar,
considerando-se 0s servicos publicos delegados aplicaveis, a existéncia de
obrigacdes especificas de qualidade atreladas as suas exigéncias contratuais ou
regulamentares.” (grifado). Tal atividade foi prevista de acordo com as previsdes
legais de concessfGes de servico publico, uma vez que estabelecem que sé&o
clausulas essenciais dos contratos de concessdo e permissdo de servicos publicos

as relativas “aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
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gualidade do servi¢o”, ou seja, objetivando-se suprir de materialidade o conceito de

qualidade especifico do objeto delegado:
“Lei Federal 8987/1995

[.]

Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
Ill. aos critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da
qualidade do servico;” (negrito do autor)

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar 76/1995:

“Lei Complementar 76/1995
[.-]

Art. 24. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
I. aos critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade do
servico;” (negrito do autor)

Portanto, todos os contratos de concessdo de servigcos publicos deveriam
estabelecer os critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
gualidade, especificos para a natureza do servigo concedido.

N&o obstante, os Contratos de Programa de Prestacdo Regionalizada e
respectivos Termos de Atualizagdo, que tratam dos termos das exploracbes dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em que a
Sanepar figura como contratada para a prestacao dos servicos e a Agepar como
ente regulador — ndo estabelecem os critérios, formulas e parametros, tampouco
indicadores definidores especificamente da qualidade dos servigos concedidos.

Nesse contexto, tendo em vista as atribuicdes da Agepar, previstas nos
artigos 6° e 7° da sua lei de regéncia institucional (LCE 222/2020),
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“Art. 6° Compete a Agéncia, respeitados os planos e politicas instituidos

pelo poder concedente:

Xl - aferir a qualidade da prestacdo dos servigos regulados, respeitados o0s
pardmetros definidos nos instrumentos de delegacdo e seus respectivos

contratos”

“Art. 7° No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,

cabem a Agéncia as seguintes atribuicdes:

VI - zelar pela boa qualidade do servigo publico [...], melhoria continua na

sua prestagdo e modicidade das tarifas;”

, cabe a Agepar concretizar os meios necessarios para a efetivacdo dessas
atribuicoes.

Por este motivo, e também por proveniéncia de determinacdo do TCE/PR, a
Agenda Regulatéria 2022 da Agepar, aprovada pela Resolucdo Agepar 41/2021,
integrou entre seus projetos regulatérios “Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo de padrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos
[...]”, ou seja, a normatizacdo de indicadores definidores especificamente da
qualidade dos servicos concedidos, como é 0 caso dos servigos de abastecimento
de &gua potavel e esgotamento sanitario, tendo em vista a ndo previsao contratual
da definicdo especifica da qualidade dos servicos.

Por sua vez, as atividades planejadas no Plano de Qualidade 2023 sao
subsidiarias, em termos de detalhamento, das demandas da Agenda Regulatoria.

Por fim, o |link de rodapé foi atualizado (https://www.gov.br/mdr/pt-

Marechal Deodoro, 1600 | Centro | Curitiba/PR | 80.045-090 | 3210.4800 agepar.pr.gov.br


https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes_AE2020.pdf

A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS

Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS

INFORMACAO TECNICA: 003/2023

Protocolo n®:  19.313.943-4
Interessado: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana

Assunto: Relatério Andalise Contribui¢gfes: Consulta Publica 005/2023 - Saneamento — Agenda
Data: Regulatoria — Sistematica de Monitoramento da Qualidade (datado eletronicamente)

br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario Informacoes AE2020.pdf).

CONTRIBUICAO 31:

Quadro 7. Calkculo do Indicador 17 - Indice e micromedicao relativo ao volume disponibilizado.

Indicador: 17 — Indice e micromedic&o relativo ao volume disponibilizado (%)

Descrigao: mensura a frac@o do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por
meio de micromedicdo, ou seja, o volume de agua medido pelos hidrdbmetros instalados nas ligagbes
ativas de agua, no periodo de referéncia. Este indicador absorve a submedi¢do provocada por
hidrdbmetros mal dimensionados para a vazao de servigo em que opera, ou sem manutencao ou,
mesmo, a auséncia de hidrometracao sao refletidos neste Indicador. Este indicador também absorve
as parcelas referentes as perdas reais (vazamentos na infraestrutura de distribuicdo) e perdas
aparentes referentes aos usos ndo autorizados.

Férmula Indicador 17 Legenda'®
a = AG008
b = AGDO6
c=AGO18B
d = AGO19
e = AG024
: 1.000m?
a AGO08 — volume de dgua micromedido ( )
— L més
’7 - ( ) x 100 1.000m*
b+rc—d—-e AG006 ~ volume de dgua produzido ( —F
1.000m*
AGO18 — volume de dgua tradada importado (
1.000m?
AGO019 ~ volume de dgua tratada exportado (T)
. 1L.000Om*
AGO024 — volume de servigo (: )
més

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obten¢éo
dos dados ocorre através dos registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de agua por meio de micromedidores. A
frequéncia de apuragdo e envio das informacdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme

periodicidade prevista na presente Resolugdo.
Referéncia. Relalono AIR/ANA (Consulta Pubkca 01/2022) - Anexo V'™

% A 1S.Q0 br/idownloads/diagnosticos/ae: ssari 3 gs A
'S hitps://participacao-social.ana.gov.br/apiffiles/NR Indicadores Metas Avaliacao-
1640011919514-1643311425492 pdf
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O Anexo Il apresenta dois indicadores relacionados a perdas de agua, 16 e 17,
equivalentes aos indicadores INO51 e INO10 do SNIS, respectivamente.

A descricdo do indicador |7 cita a submedi¢cdo dos hidrometros como fonte da
diferenca entre o volume disponibilizado e o micromedido, mas esta diferenca
também ocorre devido as perdas reais (vazamentos na infraestrutura de distribuicao)
e a parcela de perdas aparentes referentes aos usos nao autorizados.

Considerando que a Sanepar apresenta indice de Hidrometracdo de 100%, ndo ha
diferenca entre os atributos AG008: Volume de agua micromedido e AG010: Volume
de agua consumido. Portanto, o resultado do indicador INO10 apresenta o inverso do
indicador de perdas em porcentagem, INO49 (por exemplo, se IN049 for 30%, o
INO10 sera 70%). E consenso na literatura que indicadores em porcentagem no s&o
adequados para mensuracao e definicdo de metas de perdas de agua, nem mesmo
para comparacoes, seja entre diferentes municipios ou mesmo para 0 mesmo
municipio ao longo do tempo.

Isso ocorre porque o resultado é impactado ndo s6 pela variagdo da perda, mas
também pelo consumo per capita da populacdo. Em locais com consumo maior, 0
volume disponibilizado é maior e o0 17 serd menor, mesmo que a eficiéncia seja igual.
Assim, se dois municipios tem 0 mesmo numero de habitantes e o mesmo volume
perdido, mas consumo por ligacdo diferente, o0 municipio com consumo per capita
maior terd resultado melhor no 17, porque o denominador da formula € maior e ndo
porque é mais eficiente, conforme exemplo a seguir, para ilustrar o impacto do nivel
de consumo:
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Varigvel Cidade 1 . Cidade 2
(consumo maior) | (consumo menor)
Yolume Disponibilizado (m?*) 10.000.000 8.000.000
Volume Micromedido (m?®) 7.500.000 5.500.000
Volume Perdido (m?) 2.500.000 2.500.000
N® Ligagbes 50.000 50.000
Volume médio mensal por ligagdo (m*/lig/més) 12,5 9,2
INO49 (%) 25% 31%
I7 (%) 75% B69%
INOS1 (litrosflig/dia) 1370 137,0

Ao utilizar o INO51, o resultado ser4d 0 mesmo para 0s dois municipios, pois ambos
possuem 0 mesmo volume de perdas. O mesmo raciocinio vale para municipios
onde ha grande variagdo no consumo entre verao e inverno. Em periodos mais frios,
€ normal a reducdo do consumo de agua, reduzindo o volume disponibilizado na
mesma proporgdo. Entretanto, o indicador em porcentagem varia, mesmo que a
perda se mantenha constante.

O indicador também apresenta resultados diferentes se houver variacdo na perda
real ou aparente ao longo do tempo. Ao se reduzir perdas aparentes, o Volume
Micromedido aumenta, sem alterar o Volume Disponibilizado. Desta forma, o
numerador diminui e o denominador ndo se altera, havendo aumento no 17 na
mesma proporcdo da reducdo do volume perdido. Por outro lado, ao se reduzir
vazamentos, ocorre reducdo do Volume Disponibilizado. Assim, numerador e
denominador reduzem, causando menor variacdo no 17.

O exemplo a seguir ilustra o impacto de reducéo do volume de perdas pela metade,
sendo no cenario 1 reducdo apenas de perdas reais e no cenario 2 apenas de
perdas aparentes:
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Cenario 1: Cenario 2:
Variavel Condigio inicial r:l‘?ﬁ“gi"r:fnza r:'i‘ﬂl':.:i"r:f“za
perda real perda aparente
olume Disponibilizado (m?) 10.000.000 8.000.000 10.000.000
Volume Micromedido (m?) 6.000.000 6.000.000 8.000.000
olume Perdido {m#) 4.000.000 2.000.000 2.000.000
N° Ligacbes 50.000 50.000 50.000
IND49 (%) 40% 25% 20%
I7 (%) 60% 75% 80%
IND51 (litros/lig/dia) 219,2 1096 109.6

Observa-se que a reducao do volume de perdas pela metade gerou dois resultados
de 17 diferentes, 75% e 80%, dependendo do tipo de acédo realizada. J& o indicador
em litros/ligacao/dia fica igual nos dois casos, exatamente igual a metade da perda
inicial.

Portanto, o indicador I7 ndo é adequado para comparar sistemas diferentes e nem o
mesmo sistema ao longo do tempo, pois as acdes realizadas podem gerar
resultados diferentes, uma vez que o denominador da equacgdo (Volume
Disponibilizado) se altera ao longo do tempo, principalmente quando héa alteracéo na
perda real.

PROPOSTA:

Sugerimos que a eficiéncia operacional seja acompanhada apenas pelo 16 — indices
de perdas de agua na distribuicdo por ligacdo, que € o mesmo indicador _utilizado
nos contratos de prestacdo de servico com 0S municipios e recomendado por
instituicbes nacionais e internacionais, como a ABES, AESBE e IWA.

Sugerimos ainda a correcdo do link da nota de rodapé 15, pois 0 mesmo ndo esta
correto.

Analise da Contribuicéo:

Contribuicdo parcialmente acatada. Recomenda-se sua apuracdo como um
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Indicador qualificado para avaliar a submedicdo em SAAs com alto grau do indice de
hidrometracdo. Além disso, para fins de avaliacdo da eficiéncia da medicdo e
confiabilidade do indicador de perdas, é preferivel garantir a ampliacdo da medicéo
em termos de volume. Por fim, o indicador tende a avaliar a eficiéncia da medicéo e
confiabilidade do indicador de perdas (16).

Por fim, o link de rodapé foi atualizado (https:/www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-

snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes AE2020.pdf).
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CONTRIBU&AO 32:
T ESSSERAEE= Quadro 8. Calculo do indicador 18 - indice de macromedigao de agua produzida.

Indicador: 18 - Indice de macromedic&o de agua produzida (%)

Descrigdo: mensura o percentual do volume de agua disponibilizado para distribui¢do que é registrado
por meio de macromedidores permanentes. Portanto este indicador identifica o valor da soma dos
volumes, no periodo de referéncia, de agua medidos por meio de macromedidores permanentes nas
saidas das estagdes de tratamento de agua, bem como nos pontos de entrada de agua tratada
importada, se existirem. O conhecimento dos volumes produzidos tem influéncia na apuracado
adequada do padrdo de servigos na rede, tais como reparos, melhorias e valoragdo dos custos dos
servigos de manutencao na rede distribuidora, além das perdas de agua. A manutencao dos medidores
destinados 8 macromedicdo deve ser tdo acurada quanto os medidores destinados a apuragdo dos
volumes consumidos ou micromedidos. A macromedicdo € indispensavel para o controle operacional,
tanto para o sistema gerencial de servicos como para o controle das perdas de agua. Como aspecto
positivo esta a medicao dos volumes disponibilizados para distribuicao ao invés do uso de estimativas,
garantindo assim maior confiabilidade do indicador de perdas. Além disso, a medi¢ao do volume de
agua disponibilizado para distribuicdo também pode contribuir para a avaliagdo da pressao de demanda
sobre a oferta de agua nos mananciais.

Férmula Indicador 18 Legenda'’
a=AG012
b = AG019
¢ = AGOD6
d= AGO18B
1.000m*
e AGO12 — volume de dgua macromedido ( )
a-b més
Ig = (—) x 100 1.000m?
c+d—-b AGO19 ~ volume de dgua tratada exportado ( -
1.000m*
AGOD6 — volume de dgua produzido ( = é:l )
i 1.000m?*
AGO018 — volume de dgua tradada importado ( — )
Padrbes de referéncia
| 8 | z98e<99 |
c ] 297e<98 '

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtencao
dos dados ocorre através dos registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de agua por meio de macromedidores. A
frequéncia de apuracdo e envio das informacgdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme
periodicidade prevista na presente Resolucao.

Referéncia: Relatorio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo V™

PROPOSTA:

Sugerimos a correcao do link da nota de rodapé 17, pois 0 mesmo nao esta correto.
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Analise da Contribuicao:

Contribuicdo acatada. O link de rodapé foi atualizado (https://www.gov.br/mdr/pt-

br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario Informacoes AE2020.pdf).

CONTRIBUICAO 33:

Quadro 9. Calculo do indicador 19 - Duragio média dos reparos de extravasamentios ou vazamentos de esgotos

Indicador: 19 — Duragcao media dos reparos de extravasamentos ou vazamento de esgotos
(horas/extravasamentos ou vazamentos)

Descricdo: Tempo despendido desde o registro de reclamacgao do usuario até a efetiva reparacao do
extravasamento ou vazamento de esgoto (horas/extravasamento ou vazamento). Este indicador tem a
finalidade de aferir a duragdo média dos reparos dos extravasamentos ou vazamentos de esgotos, ou
seja, este indicador destina-se a avaliar a quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida
no conjunto de agdes para solugdo dos problemas de extravasamentos ou vazamentos na rede de
coleta de esgotos, desde a verificagao prévia do extravasamento ou vazamentos por ocasiao do registro
da solicitaca@o do usuario através dos canais de comunicacao da prestadora de servico até a conclusao
do reparo. Extravasamentos ou vazamentos sado compreendidos como fluxos indevidos de esgotos
ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrugéo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos. Este indicador
tem grande impacto junto ao publico usuario dos sistemas de esgotamento sanitario. E uma das
interfaces importantes do usuario final com o prestador de servicos e tem reflexos diretos no
aprimoramento dos servigos prestados.

Formula
Indicador Legenda™
19
a= QD012
b = QD011
a horas
1, = F QD012 — duracio dos extravasamentos ou vazamentos registrados ( —~— )
Qbo11
extravasamentos ou vazamentos
— gquantidade de extravasamentos ou vazamentos de esgotos registrados ( ~ o)

Padroes de referéncia

I C l n.sﬂi |

Periodo de referéncia

A apuracao das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A frequéncia de
apuracao e envio das informagdes a Agepar devera ocorrer mensalmente conforme periodicidade
prevista na presente Resolucio.

Referéncia: Relatorio AIR/ANA (Consulta Padblica 01/2022) - Anexo IV®
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PROPOSTA:

Sugerimos a alteracdo da nomenclatura do indicador para “Duragdo média das
verificagbes prévias de vazamento de esgoto (horas/desobstrugées).”

A proposta de ajuste no indicador tem o intuito de permitir a afericdo dos dados dos
servicos desde a primeira solicitacdo do cliente (verificacdo prévia de vazamento de
esgoto) até o final da solicitagdo, com a execucdo do servico de desobstrucdo da
rede coletora de esgoto.

Sugerimos ainda a correcdo do link da nota de rodapé 19, pois 0 mesmo nao esta
correto.

Anélise da Contribuicao:

Contribuicdo parcialmente acatada. O indicador j& contempla o prazo desde a
verificacdo prévia do extravasamento ou vazamentos por ocasido do registro da
solicitacdo do usuério através dos canais de comunicagdo da prestadora de servico
até a conclusdo do reparo. Por fim, o link de rodapé foi atualizado
(https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario_Informacoes AE2020.pdf).
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CONTRIBUICAO 34:

Quadro 10. Calculo do indicador 110 - Indice de produtividade do pessoal total.

Indicador: 110 - Indice de produtividade do pessoal total (ligagdes/empregados)

Descrigao: mede a quantidade de ligagdes ativas de agua e esgoto em relacdo a quantidade total de
funcionarios que se fazem necessarios para atendé-las. Com este Indicador obtém-se a relagao ligagao
por empregado, considerando o pessoal terceirizado afetado pela razao despesa com servico de
terceiros/despesa com pessoal préprio. Este também compde a lista de custos gerenciaveis pelo
prestador e que gera um impacto importante nos custos operacionais.

Formula Indicador 110 Legenda®’

a = AG002
b = ES002
c=FNO26
P +b d = FNO14
10— d+c e = FNO10

c+ (T) AGO002 - quantidade de ligagdes ativas de dgua (ligacdes)

ES002 — quantidade de ligagbes ativas de esgoto(ligagdes)

FNO026 — quantidade total de empregados préprios (empregados)
FN014 — despesa com servicos de terceiros (RS)
FN010 ~ despesa com pessoal préprio (RS)

Padroes de referéncia

N i l 23 o
B 2833 e <909

| C | 2625e<833 |

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. A forma de obtengao
dos dados ocorre através das informagdes advindas dos controles de pessoal préprio e terceiros e
operacionais. A frequéncia de apuracgéo e envio das informacdes a Agepar devera ocorrer mensalmente
conforme periodicidade prevista na presente Resolucao.

ona

Releréncia: Relatorio AIR/ANA (Consulta Publica 01/2022) - Anexo V-

21 hitp//www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2020/Glossario _Informacoes AE2020.pdf

Zhitps://participacao-social.ana.gov.br/api/ffiles/NR Indicadores Metas Avaliacao-
1 1 -

PROPOSTA:

Sugerimos a correcao do link da nota de rodapé 21, pois 0 mesmo nao esta correto.
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Analise da Contribuicao:

Contribuicdo acatada. O link de rodapé foi atualizado (https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/Glossario Informacoes AE2020.pdf).

4. Contribuicdes Gerais
CONTRIBUICAO 35:

Identificados indicadores propostos que sobrepéem ou fazem medi¢cOes diferentes
dos indicadores assinados nos aditivos contratuais, regidos pela lei 14.026/2020,
conforme artigo itens do Artigo 11:

“V - a existéncia de metas e cronograma de universalizacdo dos servigos de
saneamento basico". § 2° Il - a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e
graduais de expansdo dos servi¢cos, de reducdo progressiva e controle de perdas na
distribuicdo de 4gua tratada, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da 4gua, da
energia e de outros recursos naturais, em conformidade com 0s servicos a serem
prestados e com o respectivo plano de saneamento basico; ”

PROPOSTA:

Sugerimos que os indicadores sigam os ja estabelecidos nas metas de contratos,
regida pela lei 14.026/2020.

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada. A Nota Técnica n° 01/2023 CQS/DFQS - Proposta de
Resolucdo e o Anexo Il — Ficha de Indicadores contemplam propostas justificadas
para o monitoramento dos indicadores visando a medi¢do da qualidade do servigo
de saneamento. Em complemento, conforme mencionado na contribuicdo, dentre as
atividades previstas na Fase 1 do Plano de Medicdo da Qualidade 2023 (Resolucéo

Agepar N.° 02/2023), encontra-se a de “Identificar, considerando-se 0S servigos
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publicos delegados apliciveis, a existéncia de obrigacdes especificas de qualidade
atreladas as suas exigéncias contratuais ou regulamentares.” (grifado). Tal atividade
foi prevista de acordo com as previsdes legais de concessdes de servico publico,
uma vez que estabelecem que séo clausulas essenciais dos contratos de concessao
e permissao de servicos publicos as relativas “aos critérios, indicadores, férmulas
e parametros definidores da qualidade do servi¢o”, ou seja, objetivando-se suprir

de materialidade o conceito de qualidade especifico do objeto delegado:
“Lei Federal 8987/1995

[.]

Art. 23. Sao clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:

[...]
Ill. aos critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da
qualidade do servico;” (negrito do autor)

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar 76/1995:

“Lei Complementar 76/1995
[...]

Art. 24. Sao clausulas essenciais do contrato de concesséao as relativas:

[...]
Il. aos critérios, indicadores, férmulas e pardmetros definidores da qualidade do
servi¢o;” (negrito do autor)

Portanto, todos os contratos de concessdo de servigcos publicos deveriam
estabelecer os critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da
gualidade, especificos para a natureza do servico concedido.

N&o obstante, os Contratos de Programa de Prestacdo Regionalizada e
respectivos Termos de Atualizagdo, que tratam dos termos das exploragbes dos

servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em que a
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Sanepar figura como contratada para a prestacdo dos servicos e a Agepar como

ente regulador — ndo estabelecem os critérios, férmulas e parametros, tampouco

indicadores definidores especificamente da qualidade dos servicos concedidos.
Nesse contexto, tendo em vista as atribuicbes da Agepar, previstas nos

artigos 6° e 7° da sua lei de regéncia institucional (LCE 222/2020),

“Art. 6° Compete a Agéncia, respeitados os planos e politicas instituidos

pelo poder concedente:

XI - aferir a qualidade da prestagdo dos servigos regulados, respeitados os
pardmetros definidos nos instrumentos de delegacdo e seus respectivos

contratos”

“Art. 7° No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,

cabem a Agéncia as seguintes atribuigcdes:

VI - zelar pela boa qualidade do servigo publico [...], melhoria continua na

sua prestagao e modicidade das tarifas;”

, cabe a Agepar concretizar os meios necessarios para a efetivacdo dessas
atribuicoes.

Por este motivo, e também por proveniéncia de determinacdo do TCE/PR, a
Agenda Regulatéria 2022 da Agepar, aprovada pela Resolucdo Agepar 41/2021,
integrou entre seus projetos regulatérios “Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacao de padrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigcos

[...]", ou seja, a normatizacdo de indicadores definidores especificamente da
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qualidade dos servicos concedidos, como € o caso dos servigos de abastecimento
de &gua potavel e esgotamento sanitario, tendo em vista a ndo previsao contratual
da definicdo especifica da qualidade dos servicos.

Por sua vez, as atividades planejadas no Plano de Qualidade 2023 sao

subsidiarias, em termos de detalhamento, das demandas da Agenda Regulatéria.

CONTRIBUICAO 36:

Os indicadores de qualidade do servico devem ser selecionados a partir de um
histérico de acompanhamento da Agéncia, sua forma de medicéo e apuracéo. Deve-
se preconizar indicadores melhor consolidados do ponto de vista da informacao e da
disponibilidade de dados, de maneira que podera ser viavel um acompanhamento
ano a ano. Outro aspecto relevante é que a exigéncia de metas de qualidade mais
desafiadoras pode implicar em elevacdo de custos operacionais e perda de
produtividade.

Pode-se perceber que a definicdo e posterior aplicacéo de Indicadores de Qualidade
ndo é uma atividade basica. A partir da analise de cada um dos indicadores
apresentados, sugere-se que haja uma discussdo mais aprofundada sobre quais
indicadores estéo disponiveis e quais deles se pretende dar mais énfase, para entao
proceder o seu acompanhamento e sua instituicdo. A selecdo dos Indicadores a
serem acompanhados € uma etapa primordial, devendo-se evitar indicadores que
ainda ndo estejam maduros o suficiente ou que a sua forma de apuracdo ainda
suscite duvidas.

Além disso, outras definicbes ainda precisam ser efetivadas para a concreta
aplicacdo da metodologia desenhada, como é o caso da definicdo das metas.
PROPOSTA:

Dessa forma, sugere-se que a aplicagcao e cobranca de Indicadores de Qualidade,
ao menos no primeiro ano, seja feito a titulo de teste, a fim de se verificar as
informacgdes disponiveis pela Companhia bem como as informac¢des possiveis de
serem monitoradas pela Agéncia.
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Neste sentido, sugerimos que seja criado um Grupo de Trabalho envolvendo
AGEPAR e Sanepar para:

» Debate dos indicadores a serem monitorados;

* Forma sistematizada de envio das informagbes primarias;

» Métrica de calculo;

* Eficiéncia de analise;

» Metas para alcance,

* Acompanhamento dos doze primeiros meses;

* No caso de implantagdo dos indicadores, verificar eventuais necessidades de

realizacdo de Revisdo Tarifaria Extraordinaria (RTE) pela AGEPAR.

A expertise da equipe técnica da Sanepar, s.m.j., deveria ser utilizada pela AGEPAR
para colher informagBes necessdarias para maior assertividade dos indicadores
escolhidos.

Por fim, pontuamos a importancia da analise da Minuta de Resolucdo CERHPR, que
esta tramitando no Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH/PR), e
estabelece critérios gerais para reuso de agua no Estado do Parand, verificando
possiveis impactos da resolucdo que serd publicada nas questbes da presente
consulta publica.

Colocando-nos a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios, renovamos protestos de consideracgao e apreco.

Andlise da Contribuicéao:

Contribuicdo ndo acatada. O objeto desta consulta publica visava a obtencao de
contribuicdes, sugestbes propostas, criticas e demais manifestacdes pertinentes, por
quaisquer interessados, a respeito da proposta de ato normativo — Resolugéo — que
objetiva estabelecer “procedimentos para a medi¢do, 0 monitoramento e o controle
da qualidade dos servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario regulados pela Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do
Parana e demais providéncias”.

Atenciosamente,

Assinado Digitalmente
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Abel Demetrio
Diretor Financeiro e de Relacfes
com Investidores

Assinado Digitalmente
Leura Lucia Conte de Oliveira
Diretora-Presidente em Exercicio”

Contribuicéo 23

-cprenpy: I
Nome/Razao Social: Prefeitura Municipal de Curitiba
Cidade: Curitiba
E-mail: I
Contribuicéo:
A AGEPAR,

Considerando o Contrato de Programa 186/2018 celebrado entre o Estado, o
Municipio e a SANEPAR, atualizado pelo termo aditivo TA 001/2022, para
prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Curitiba; e

Considerando a gestdo do Contrato de Programa 186/2018 através da Comissao de
Avaliacdo do Contrato de Programa (COACP) constituida pelo municipio para
verificar a evolugdo das metas estabelecidas para os indicadores relacionados com
o atendimento de 4gua, esgoto e perdas na distribuicéo; e

Considerando a coparticipagdo do municipio de Curitiba, através do Departamento
de Recursos Hidricos e Saneamento da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, no

acompanhamento e monitoramento dos indicadores de avaliagdo da qualidade da
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prestacao dos servicos de saneamento basico pela entidade regulada; e
Considerando a oportunidade de incorporacdo dos indicadores de qualidade a
serem definidos na normatizacdo da AGEPAR, na revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Curitiba;

O Departamento manifesta o interesse do acolhimento das sugestbes abaixo

relacionadas.

a) Indicador 12 — Extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensao
de rede coletora de esgoto (extravasamentos ou vazamentos/km):

e De acordo com a proposta normativa da AGEPAR, esse indicador nédo

contabilizaria os vazamentos provocados por terceiros, ja que devido a sua

natureza nédo podem ser imputados ao prestador.

¢ No entanto, deve ser levado em consideracdo, que com excec¢ao de flagrantes

de rompimentos de rede, existe grande dificuldade de afericdo da

responsabilidade de danos que seriam causados por terceiros.

e E, justamente por ser de dificil fiscalizacdo e controle, grande parte dos

extravasamentos podem ser enquadrados pela concessionaria como

consequéncia de obstrucbes causadas pelo uso inadequado das instalacbes

sanitarias pela populacdo em geral, mesmo que ja estejam subdimensionados

(em funcdo do crescimento da populacdo na regido) ou com vida util

ultrapassada.

e E, considerando também que a concessionaria tem a prerrogativa de aplicacédo

de sancédo pecuniaria quando do uso inadequado da rede coletora.

e Sendo assim, entendemos que a melhor solugcdo para a redugdo dessas
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ocorréncias é torna-las também de responsabilidade da concessionaria, seja
pela melhoria dos servicos de operagdo e manutencao da rede coletora, seja por

meio de mecanismos de correcdo e campanhas educativas por ela promovidas.

Andélise da Contribuicéao:

Contribuicdo parcialmente acatada. Sera prevista a inclusdo do seguinte trecho
em destaque na descri¢gao do indicador “Os vazamentos provocados por terceiros,
acompanhado de reqgistro de flagrante de rompimento, ndo sao contabilizados,
ja que devido a sua natureza nao podem ser imputados ao prestador”

b) Indicador I3 — Reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario (n° reclamacdes/100 ligacGes ativas):
e Observando a natureza das diversas reclamacdes que recebemos via Central
156 — Prefeitura Municipal de Curitiba sobre questdes de saneamento basico,
constatamos que a separacado desse indicador em dois, para reclamacgdes
referentes a servigos de abastecimento de agua e para reclamacfes referentes
a servicos de esgotamento sanitario, seria mais vantajosa, uma vez que
possibilitaria enxergar e exigir da concessionaria mais atencdo justamente na
prestacao dos servicos mais deficitarios.

Anadlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada. Seré possivel visualizar de forma indireta a natureza da
reclamacdo durante a medicdo do indicador, inclusive as propor¢cdes de cada
servico o qual esta sendo prestado de forma deficitario.

c) Indicador I5 - Incidéncia das analises de DBO(5,20) e DQO das aguas

residudrias na saida do tratamento no padrédo estabelecido (%):
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e Conforme a Ficha de Indicadores de Qualidade que define o indicador 15, foi
utilizada como modelo de referéncia a Minuta de Normativa da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), que estabelece o Indicador NdS 08. O
indicador adotado pela ANA traduz o percentual das amostras analisadas que
apresentaram resultados de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) dentro do
padrdo, ndo englobando as analises de DQO (Demanda Quimica de Oxigénio).

e A resolucdo CONAMA 430/11 também ndo regulamenta valores padrdo de
DQO.

e Além disso, a média aritmética entre a incidéncia de DBO e DQO néo traduz o
resultado necesséario para o controle de remocdo de matéria organica, sendo
que a relacdo DQO/DBO(5,20) é que poderia fornecer indicacdes sobre a
biodegradabilidade do efluente e 0 método de tratamento a ser utilizado.

e |Isso posto, consideramos importante um indicador que avalie apenas a
incidéncia de DBO(5,20) nas aguas residuarias de saida do tratamento de
esgoto no padrdo estabelecido. Caso a AGEPAR julgar relevante, sugerimos
que as andlises de DQO sejam incorporadas como um indicador complementar
constituido da relacdo DQO/DBO(5,20).

Andlise da Contribuicao:

Contribuicdo acatada. Seré prevista a supressao do parametro DQO da férmula
do indicador.

d) Proposta de novo indicador:

e Com a finalidade de reduzir as ocorréncias de rompimentos de rede,

propomos a inclusdo de um indice de Readequacéo das Redes Coletoras de
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Esgoto com vida Util ultrapassada e/ou conservacdo comprometida.

e Este indicador verificaria a extensédo de redes coletoras identificadas pela
concessiondria como comprometidas (material com vida util ultrapassada,
trechos com alta frequéncia de rompimento, trechos subdimensionados) que

estariam sendo substituidas em um determinado periodo.

e FOrmula proposta:

n? de extravasamentos ou vazamentos de esgoto registrados

1= extensao total da rede de esgoto (km)

e Unidade: %
e Referéncia:
http://licitacoes.sanepar.com.br/SLI2A200.aspx?wcodigo=10023 - Anexo Il -

Sistema de Mensuracao de Desempenho

Anadlise da Contribuicao:

Contribuicdo ndo acatada. Entende-se que tal avaliacdo tem o objetivo de atestar
a conformidade da rede o que exige acdes de fiscalizacdo sob o ponto de vista de
condicGes de prestacdo de servico via regra contratual e ndo sob o ponto de vista
exclusivo da qualidade do servico prestado. Além disso, o préprio indicador 12 -
Extravasamentos ou vazamentos de esgoto por extensdo de rede coletora de
esgoto (extravasamentos ou vazamentos/km) tende a representar de forma indireta,
porém nao conclusiva, o estado de conservacao da rede coletora de esgoto.

e) Proposta de novo indicador:

e Com a finalidade de avaliar a eficiéncia no atendimento dos prazos dos

servigcos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, propomos a
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inclusdo de um indice de Prazo de Execucgéo de Servicos.

¢ O indicador verificaria a quantidade de servicos cuja a data de execucéo é
superior a data gerada como ultimo prazo pelo sistema de gerenciamento
comercial da Sanepar — SGC.

e FOormula proposta:

n? de servicos executados dentro do prazo

112 = - x 100
n? de servicos executados

e Unidade: %

e Referéncia:
http://licitacoes.sanepar.com.br/SLI2A200.aspx?wcodigo=10023 - Anexo Il -
Sistema de Mensuracao de Desempenho

Andlise da Contribuicéo:

Contribuicdo ndo acatada. Considera-se que tal avaliacdo tem o objetivo de
atestar o cumprimento de prazo normativo ou contratual e que exige acdes de
fiscalizacdo sob o ponto de vista do cumprimento de condi¢cbes de prestacdo de
servico via regra contratual e ndo sob o ponto de vista especifico da qualidade.
Ainda, o indicador 19 - Duracdo média dos reparos de extravasamentos ou
vazamento de esgotos (horas/extravasamentos ou vazamentos) tém relacdo com a
demanda citada na contribuicdo em analise.
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Atenciosamente,

Assinado de f digital
ANTONIO CARLOS p;‘,';;;;m‘-’,;g‘;m‘g =
GERARDI:3031926 GERARDI:30319269000

Dados: 2023.06.23
9000 17:10:55-03'00

Departamento de Recursos Hidricos e Saneamento - MARHS
Secretaria Municipal do Meio Ambiente
Curitiba/PR

1. CONCLUSAO

Isto posto, ressalta-se que se apresentou o relatério com as analises técnicas
das contribuicdes recebidas através da Consulta Publica N.° 05/2023 que, em
sequéncia, sera encaminhado ao Conselho Diretor para oficializacdo do
posicionamento da Agéncia sobre as andlises e quanto a pertinéncia e efetivacdo do
ato normativo.

Como resultado da analise global das 62 (sessenta e duas) contribuicdes, 7
(sete) foram acatadas, 26 (vinte e seis) parcialmente acatadas e 29 (vinte e nove)
nao acatadas.

Destes numeros apresentados, apesar de a participacdo de usuarios dos
servicos nao ter formado a maioria das manifestacfes, é notavel, ndo somente a
intensidade das manifestacfes destes usudrios, mas também a similaridades de
seus teores. Estes, aproveitaram a oportunidade para expor suas criticas por meio
de suas percepgOes em relacdo a atual condigcdo da prestacdo dos servicos em
guestao, principalmente no que se refere as gquestdes da

intermiténcia/descontinuidade do abastecimento e de reducdo na pressao da agua
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distribuida,  corroborando o entendimento da CQS de que a
intermiténcia/descontinuidade do abastecimento de 4gua tratada € um fator bastante
importante para compor os indicadores de qualidade. Além disso, ressaltando a
importancia de se avancar as acdes regulatérias, tanto no ambito nacional quanto
infranacional, em questdes que envolvam critérios para controle e garantia da
pressdo normativa de entrega da agua tratada aos usuarios.

Ainda, houve a participacédo da propria concessionaria que presta atualmente
0 servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em grande parte dos
municipios do Estado do Parana, a Companhia de Saneamento do Parana
(SANEPAR), a qual prop6s diversas contribuicdbes do ponto de vista técnico e
operacional do sistema.

N&o obstante, houve também a participacdo de um dos titulares dos contratos
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitarios, a Prefeitura
Municipal de Curitiba, a qual também se manifestou a fim de contribuir com a
melhoria técnica da proposta de resolucdo em comento voltada para a medicéo,
monitoramento e controle da qualidade do servico de saneamento atualmente
prestado na capital paranaense.

Reitera-se que o0 objeto da Consulta Publica 05/2023 referiu-se
especificamente as previsdes regulatérias expressas nos termos da minuta do ato
normativo em proposicdo e suas respectivas fundamentacdes constantes na Nota
Técnica 01/2023-CQS.

Por fim, quanto ao atendimento do Despacho n° 18/2023 (mov. 35) do
presente protocolo, ressalta-se que também segue em anexo a versdo atualizada da
minuta do ato normativo em proposicao
(Anexo_11 Minuta_Resolucao_Saneamento_Qualidade_posCP.docx), bem como o
Anexo Il (Anexo_12 Anexoll_indicadores posCP.docx), considerando-se o teor
acatado da contribuicdo recebida através da CP 05/2023, também para compor a
deliberacéo final do Conselho Diretor.

BN

Portanto, havendo esse signatario procedido a atividade pertinente aos
procedimentos regimentais da Consulta Publica N.° 05/2023, restitui-se o0 presente
protocolado para as providencias administrativas ulteriores.
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