A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

RELATORIO CISCUNSTANCIADO DA CONSULTA PUBLICA N° 03/2020 PARA
APRESENTACAO DAS CONTRIBUICOES A PROPOSTA DE REGULAMENTO DA
TRAVESSIA DA ILHA DO MEL

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES:

O presente relatorio circunstanciado trata das contribuigdes, consideragdes e questionamentos
recebidos e que atenderam as condigdes e requisitos elencados no site da AGEPAR, disponivel no
link: http://www.agepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=123.

Todas as contribui¢des recebidas estdo transcritas Ipsis Litteris para maior transparéncia, € 0s
dados referentes aos documentos e contatos foram ocultados.

2. DAS CONTRIBUICOES APRESENTADAS:

Contribuicao 1
Everon César Puchetti Ferreira

Curitiba
Parana (PR)

Minha contribuicdo é na &rea de seguranca:

A circulacdo PRINCIPAL na ILHA é através das trilhas. A concentragdo de
pessoas s6 acontece se em algum momento elas circularem pelas trilhas. Caso
contrario, os encontros serdo FURTIVOS, através dos acessos pelas praias. Muitas
embarcacdes chegam em pontos da ilha onde ndo existe atracadouro. E neles que
chegam os ilicitos (TODOS os tipos: drogas, armas, foragidos, etc.).

Muito dificil de controlar.

O crime n&o se sustenta se ndo existir concentracdo de pessoas (é 14 que
estd o dinheiro). As pessoas andam pelas trilhas.

Se existir uma rede de céameras digitais com software (analitico) de
reconhecimento facial, os gestores terdo: 1) Quem anda por onde; 2) Quem estd léa
e ndo saiu do trapiche principal de Pontal do Parand; 3)Quem anda com gquem; 4)
Contagem precisa do numero de visitantes na Ilha (& sbé separar a lista de
nativos...).

Cruzar estes dados com a Policia (identificacdo) e Detran é muito... mais
muiiiito facil. Quem for estrangeiro e de outros Estados, serda "separado" pelo
software.

A individualidade (e o sigilo) das pessoas é garantida pelo regulamento de
uso do sistema. Como muitos usam trajes de banho, é possivel ofuscar a imagem do
corpo e deixar a leitura somente para a face.

O que o delinquente MAIS ODEIA é ser monitorado ! As pessoas de bem ndo tem
problemas com isso!

Penso que uma rede com 25 cdmeras estrategicamente instaladas é o suficiente.

N&o esquecer: 14 tem maresia... As cémeras precisam ter uma protecdo (casco)
especial e ter um contrato de manutencdo condizente.

Obs: por falta de manutencdo as cédmeras e a rede de fibra dética da Copa do Mundo
estd sem utilizacdo .... absolutamente inertes...
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A Policia Militar tem um setor na sua Diretoria de Tecnologia, chamado "Secédo de
Novas Tecnologias". Esse pessoal é expert em videomonitoramento. Certamente
saberdo orientar tecnicamente.

Contribuicao 2
Débora Iankilevich

Curitiba

Parana (PR)

Sugiro que no item Venda de bilhetes seja inserido um inciso prevendo o pagamento
de tarifa reduzida para moradores e/ou proprietadrios de residéncias na Ilha do
Mel. Todos os beneficidrios devem ser cadastrados pelo IAP e encaminhados a
Abaline, para confecgdo de identificagdo. Idosos acima de 65 anos deverdo ser
isentos.

E a sugestio.

Contribuic¢ao 3
Bruna Lopes Correia

Pontal do Parané

Parana (PR)

Para mim o transporte de barco é eficiente, mas j& os transportes de lanchas séo
bem mais réapidos e por um preco acessivel..

O terminal de embarque tem que ser melhorado muito, para ter capacidade de receber
varios turista e serem informados com placas, sinalizacgdes e varias informacgdes
sobre a ilha.

Contribuicao 4
Gilberto Keserle

Pontal do Parané

Parana (PR)

1. O embarque para a Ilha do Mel deve ser feito Unica e exclusivamente no terminal
de passageiros de Pontal do Sul;

2. Toda embarcacdo deve ter afixado em local visivel e de facil leitura informativo
sobre o que nédo é permitido na Ilha do Mel;

3. Toda embarcacdo deve ter afixado em local visivel e de facil leitura, um canal
de comunicacdo (APP, WhatsApp, outro) que permita ao passageiro/turista avaliar o
servico prestado e as orientacgdes recebidas;

4. Os servicos prestados pelas embarcacdes, além do transporte de passageiros, sé
poderdo ser cobrados mediante a respectiva emissdo de nota fiscal/cupom fiscal
referente ao servigo prestado.

Contribuicao 5
Paulo José Soavinsky

F

Paranagua
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Parana (PR)

Prezados

Gostariamos que o0s marinheiros todos tivessem o curso da Marinha, para
desenvolverem seus papéis no embarque e desembarque, tais como além das suas
obrigacgdes normais: 1 - estivessem atentos e pegassem as bagagens, principalmente
de idosos e mulheres. 2 - fossem mais educados com todos os passageiros, néo
apenas com seus amigos e conhecidos.

Contribuicao 6
Felipe Andrews Goncalves Pereira de Andrade

Ilha do Mel

Parana (PR)

Bom dia, sou secretario da ANIMPO Associacdo de NARIVOS da Ilha do Mel e tambem
marinheiro profissional, antes da agepar fazer essa regulamentacdo vocés teriam
que arrumar a cacada que a SEIL fez com a aprovacdo de vcs, fizeram um chamamento
publico totalmente direcionado a 2 empresas que atuam no Litoral do PR "Abaline e
COTRANAUTA, abriram o chamamento em plena alta temporada onde os profissionais
maritimos mais trabalham para conseguir dinheiro para se sustentar no inverno, o
prazo foi de 14 dias UGteis praentregar os documentos necessarios, ndo teve nenhuma
divulgacdo do chamamento pUblico, apenas foi divulgado no diario oficial, eu como
membro da associagdo fiz um levantamento e ficou mais de 50 familias sem poder
trabalhar. Gostaria de saber como vcs irdo resolver essa situacgdo? Vou deixar bem
claro, se ndo for via dialogo com nos, pode ter certeza que vamos fechar a Ilha
do Mel pra visitacdo de turistas, como pode vocés deixarem varias familias
tradicionais que tem mais de 5 gerag¢des na Ilha do Mel que vivem exclusivamente
do transporte aquaviario e vocés tiraram esse direito dessas pessoas, comegamos a
trabalhar atravessando turista para a Ilha do Mel a canoa a remo, gragas a deus
conseguimos ir evoluindo e quando conseguimos colocar em pratica um sistema onde
oferecemos qualidade, op¢des de transporte o estado vem e faz uma coisa dessa.
Reafirmo, se né&o resolverem nossa situacdo iremos bloquear qualquer acesso de
turista na Ilha e a culpa caird em cima da AGEPAR E SEIL. Pois iremos chamar a
imprensa. Vamos ver quem tem mais forca se é nossa comunidade ou meia duzia de
pessoas sentadas no ar condicionado querendo dizer o que tem que ser feito aqui
em baixo sem ao menos fazer uma reunido pra saber nossa realidade do dia a dia.
Att

FELIPE ANDREWS

Fico aguardando contato de vcs.

Contribuicao 7
Daniel de amorim cardozo

Pontal do Parané

Parana (PR)

Meu nome ¢é Daniel de Amorim Cardozo,sou proprietdrio da empresa maninhohouse-
cnpjl14359831/0001 69,atualmente exercendo as atividades de conveniéncia,
estacionamento e taxi nautico desde o ano de 2011. Trabalho com transporte maritimo
de pessoas e cargas para a Ilha do mel e arredores, sendo este meu comércio
maior.por estd a época do chamamento em plena temporada de verdo, onde nossas
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atividades s&o maiores,e por ndo ter o costume de ler o didrio oficial da Unido, do
estado ou do municipio e,ndo ter havido meu de divulgacédo..cartazes,por radios,por
televisdes, jornais locais ou por outros meios,mesmo que eletrdnicos,ndo tive
oportunidade de tomar conhecimento de tal chamamento. N&o concordo com data e
prazo que ocorreu,ndo concordo com a convocagdo para alguns,ndo concordo de estéa
de fora juntamente com varios colegas que passam pela mesma situacdo. Agqui intero
minha indignagdo e meu ponto de vista.

Contribuicao 8
Isael Serafim Pereira

Paranagué

Parana (PR)

Trabalho diretamente com a cooperativa (cotranauta) na travessia Pontal do sul
/Ilha e passeios partindo de Pontal do Sul, venho através deste solicitar a minha
contribuicdo para o chamamento publico como cadastramento de embarcacédo.

Contribuicao 9
Alexandre Eduardo Cardozo da Silva

F

Ilha do Mel

Parana (PR)

Eu sou proprietdrio de Lancha, onde faco Taxi-Nautico, e fiquei de fora do
Chamamento Publico que foi feito pelo Governo do Estado, por ndo saber desse
Chamamento, sendo que o mesmo foi feito em plena Temporada de Verdo, sem Maior
visibilidade, que como é um assunto de grande importdncia para ndés que trabalhamos
no Ramo, faltou mais divulgacdo e prazo hédbil para gque os mesmos pudessem se
organizar e agilizar um total de Documentos ao qual foi exigido para o Chamamento,
e ndo sb6 eu como varios companheiros de trabalho aqui da Ilha do Mel, ficamos de
fora, prejudicando varias Familias que dependem do nosso Trabalho, entdo eu espero
que essa situacdo seja Revista e que se abra um novo Chamamento para que todos
possam se adequar ao que estd sendo exigido de ndés Trabalhadores do Ramo.

Contribuicao 10

Halefer Rodrigo Gongcalves da Silva

Ilha do Mel

Parana (PR)

Boa noite, gostaria de relatar a falta de comprometimento e desrespeito com todos
nés da comunidade da Ilha do Mel e outros de Pontal do Parand cujo prestamos o
servico de transporte intermunicipal a anos. Gostaria também de relatar que néo
houve uma divulgagdo do chamamento publico na regido, ndo houve uma audiéncia
puiblica e muito menos qualquer outro tipo de informacdo a respeito do ocorrido.
Cerca de 1 ano atras fui chamado no Ministério Publico de Paranagud pela Promotora
Juliana Weber, para passar informacdes a respeito de como funcionava o transporte
maritimo na regi&o, quais os valores cobrados e como esse servigo era prestado,
todas essas informagdes foram passadas e acredito que isso j& era um estudo do
que estaria por vir, fico extremamente chelateado por ser chamado para passar as
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informacdes e depois quando a mudanca estd prevista e onde podemos nos adequar
ocorre de fazerem tudo escondido para que a comunidade local ndo tenha acesso a
essas informacdes e com isso ficamos de fora.

Hoje cerca de 50 familias ou mais estdo com risco de perder o sustento, muitos
assim como eu ndo souberam do chamamento publico.

O edital foi divulgado no didrio oficial na data de 19 de dezembro, mas por se
tratar de ser alta temporada onde passamos o dia todo no mar aproveitando o
movimento para garantir o sustento do inverno fomos "chutados". Apds o fechamento
do chamamento houve os bostas e assim comecei a procurar as informacdes e pude
constatar o fato e ter ciéncia que ndo havia tempo hébil para apresentar a
documentacdo devido a data ter sido curta e a informacdo ndo ter chego. Lembrando
também que por se tratar de fim do ano, muitos o6érgdos estavam fechados e em
recesso.

Gostaria que fizessem um estudo local onde fosse ouvido a comunidade e também os
trabalhadores maritimos que aqui vivem e assim tomassem uma providéncia a respeito
disso.

Aguardo um breve retorno.

Contribuicao 11

Adilson Cristiano Peixoto da Silva

|

Pontal do Parané

Parana (PR)

Ficaram mas de 40 embarcacdes de fora do chamamento publico por falta de divulgacéao
plblico. Mas porém mas de 40 familias dependem do téxi nduticos pra tira sua renda
mesa para sustentar suas familias

Contribuicao 12

Alexandre Eduardo Cardozo da Silva

|

Ilha do Mel

Parana (PR)

Venho relatar aqui a minha indignac&o em relacdo ao Chamamento publico que foi
feito para a Travessia Pontal/Ilha do Mel para os Taxi Nautico onde ndo teve uma
divulgacgdo ampla e adequada, sendo em plena temporada de verdo, onde todos estavam
em pleno exercicio de trabalho, foram varias familias prejudicadas, porque como
eu,varios companheiros de trabalho ndo conseguiram participar desse chamamento.

Contribuicao 13

Alexandre Eduardo Cardozo da Silva

|

Ilha do Mel

Parana (PR)

Venho relatar aqui a minha indignacd&o em relacdo ao Chamamento publico que foi
feito para a Travessia Pontal/Ilha do Mel para os Taxi Nautico onde ndo teve uma
divulgacgdo ampla e adequada, sendo em plena temporada de verdo, onde todos estavam
em pleno exercicio de trabalho, foram varias familias prejudicadas, porque como
eu,varios companheiros de trabalho ndo conseguiram participar desse chamamento.
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Contribuicao 14

Luiz Guilherme Teixeira Tizzot

Ilha do Mel Paranagua

Parana (PR)

Ola

Fazemos o transporte da Ilha do Mel para Pontal, toda vez que nosso cliente
demanda. N&o prestamos servigos de linha com hora marcada e sim transporte
exclusivo para o passageiro que nés liga solicitando.

O edital que ocorreu foi no alge da temporada e sem nenhum divulgac&o. Mais de 40
profissionais como eu ficaram de fora. Gostariamos de ter a oportunidade de poder
continuar a trabalhar pois precisamos muito.

Contribuicao 15

E.F. Augustinho Turismo Nautico - ME

Paranagué

Parana (PR)

E extremamente importante estd acdo que estdo realizando, principalmente
centralizar o embarque em um unico local.

Porém a divulgacdo do chamamento Publico ndo foi divulgado para aqueles que estava
recolhendo a taxa ou cadastrados na Prefeitura.

Nbés somos uma empresa que ja utiliza GPS faz 4 anos, a Unica que tem tem o seguros
para cada passageiro no momento de Embarque a mais de ano, data de nascimento,
CPF e a pousada que o cliente estéd, temos um sistema de gestdo e atendimento a
reclamacdo, o cliente pode comprar nosso voucher em qualgquer lugar do Brasil e
embarcar com QRCode como uma empresa aérea, somos 5 estrelas no Google ,
TripAdvisor, com mais de 2000 passageiros 5 estrela em nossos servicos. E
recolhemos as taxas sempre....Nés ndo fazemos travesssia, mas utilizamos os
trapiches para atender os héspedes que buscamos em nome das pousadas da ilha, em
hordrios alternativos, fomos a empresa que trabalha durante 12 meses.

Socorremos a senhora que caiu da escada quando quebrou e ela caiu no Mar de
Encantadas.

Estamos t&o capacitados e infelizmente n&o divulgaram a aqueles que jé& estavam
cadastrados na prefeitura.

Ndo qgqueremos colocar barco na fila, e sim embarcar aqueles gque compram noOsSsOS
servicos antecipadamente, através da divulgacdo e acgdes publicitarias que
realizamos em todo Brasil.

Imagina nés nédo poder embarcar o cliente gque nossa empresa vendeu em uma agéncia
de Goidnia por exemplo. E ele ter gque embarcar em outra embarcdo uma vez que a
empresa investiu em uma rede de distribuicgdo e comercializacdo dos nossos passeios
e servicos. Principalmente pela credibilidade e confianca criada por nossa
qualidade.

Agradeco a leitura caso precise de mais sugestdes estamos a disposicdo acesse
nosso

www.guiailhadomel.com ,

Somos mais de 80 mil seguidores no Instagram

Nosso sistema de venda, estd sendo implementado em toda nossa rede de
distribuicdo....

Como vamos fazer? Fechar?
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Contribuicao 16

Da hora passeios

ilha do mel

Parana (PR)

Como propietaria de uma empresa de transporte que vive disto, com relacdo a
licitacdo do transporte de pontal do sul pra Ilha do Mel, elaborada, na minha
leitura sem a devida publicidade para que a traves desta as empresas gque atlian no
setor pudessem ter a participacdo dentro do processo de forma a tornar mais
democratico a participacdo de todas elas.

Falta de divulgacdo em lugar publico, falta de divulgacdo nas midias, nos embarques
ou na propia ilha.

Atte Carolina Cerolini

Contribuicao 17

Juliano Agostinho

Paranagué
Parana (PR)

Contribuicao 18

Julian hygor agostinho

Julian.hygor@hotmail.com

07811607905

Ilha do mel encantadas

Parana (PR)

Foi uma falta de divulgacao para os demais profissionais, na divulgacgdo do
chamamento

E tbm epoca gque foi divulgado o chamamento foi em alta temporada todos muito
corrido

Eu e mais 40 profissionais prejudicado

Epoca que estamos o dia todo no mar trabalhando para tirar o sustento de nossas
familias no inverno

Contribuicao 19
EDUARDO NELSON KREIS

Curitiba

Paranad (PR)

Deve-Se eliminar por completo a travessia pirata

Voltar a controlar com rigor o numero de visitantes em 5000 pessoas.
Fazer cadastro com informacdes basicas de todos os visitantes.

Contribuicao 20

Mar e sol

Paranagué
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Parana (PR)

Bem eu como pai de familia estou indignado em plena a temporada fizeram esse
chamamento e eu sendo um pai de familia tendo uma lancha que fasso taxi néutico
fiquei de fora do cadastramento fiquei sabendo faltando dois dias pra comer atréas
das documentacgdes e ndo deu tempo de enviar ficando assim gqueria que tivesse outro
chamamento publico mais divulgado , e agora eu ndo podendo trabalhar oque minha
familia vai comer sendo um pai de familia morador da ilha do mel encantadas

Contribuic¢ao 21

Anaia Sampaio Davila

Pontal do Parané

Parana (PR)

A estrutura nos Gltimos dois anos vem apresentado melhorias satisfatérias no local
de embarque. Reformas e bom atendimento!

A travessia regular tem embarcacdes apropriadas a serem utilizadas em seguranca
com familia.

Pouca sinalizagdo para a Ilha do Mel nas estradas.

Estacionamentos com abordagens desagradaveis e servicos de téaxi nautico inseguro
e confuso.

Pouco policiamento, guias de turismo ambientais deixam a desejar.

Contribuicao 22

Edivaldo Chaves dos Santos

Pontal do Parana
Parana (PR)

Contribuicao 23
Neilen Eli

Curitiba

Parana (PR)

Transporte de gqualidade, Dbarqueiro com experiéncia, por serem da regido e
conhecerem o mar como ninguém. Solicitos e gentieis. O que encanta no passeio além
da maravilhosa paisagem, e também poder conviver com pessoal local, gque conhece
a histéria.

Contribuicao 24

Leila Lazzari

Curitiba

Parana (PR)

Conheco o trabalho, dedicacdo e esforco do pessoal envolvido na Abaline. Admiro
muito. Minha sugestdo é para que nunca deixem de investir na seguranca das pessoas
que acessam 0S servicos prestados pela mesma.
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Contribuicao 25

Maria Regina Corréa de Sampaio

Sdo Paulo

Sdo Paulo (SP)

Gostaria de deixar minha opinido aqui. Me sinto bem segura na travessia com a
empresa Barca da Ilha. Eu e minha familia j& fizemos turismo na Ilha do Mel algumas
vezes e sempre optamos pela travessia com a Barca da Ilha pelo comprometimento
com horarios, estrutura oferecida nos barcos (coletes, limpeza, organizacgéo,
simpatia). Isso conta muito!

Aproveito para dizer que normalmente chegamos cansados de Sdo Paulo e no trajeto
para o embarque acabamos sendo abordados de maneira até bastante invasiva por
donos de barcos pequenos e visivelmente sem seguranca. Isso é bem desagradavel e
perigoso também. Acho que deveria haver uma fiscalizacdo mais rigorosa porque é
muito importante a seguranca oferecida aos passageiros pelos responsaveis e donos
de barcos.

Obrigada pela atencdo e fico a disposicéo.

Att,

Regina Sampaio

Contribuicao 26
Dimas Luppi Kubo

Ribeirdo Preto

Sdo Paulo (SP)

Visitei a Ilha do Mel em janeiro deste ano, ibtive uma experiéncia oétima. Quero
agradecer a organizacdo do Pessoal da ABALINE, desde o receptivo até a chegada na
Ilha.

Queria observar g o pessoal que fica abordando a gente para edtacionar o carro é
muito cgata. E pir ter muira embarcagdo muito oequena, tipo taxi g é muito
arruscada e com pouca seguranga.

Contribuicao 27

Maria Christina Corréa de Sampaio

Sdo Paulo

Sdo Paulo (SP)

Gostaria de colocar pontos positivos:

Como o bom atendimento no terminal , foi bem orientada com relacd&o ao embarque,
tarifas e detalhes da travessia. Todos bem receptivos

Pontos negativos: a abordagem dos estacionamentos que chegam a ser agressivos e
passam informacgdes erradas. Também observei falta de policiamento no local.

Contribuicao 28
Audrey Gisele Goedert

Pinhais
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Parana (PR)

Prezados

H4 tempos frequento a travessia para a Ilha do Mel e tenho visto ja& muitas
melhorias feitas pela Albaline. Sugiro porém ainda melhorias na sinalizacdo e
também guias turisticos para acompanhar o publico.

Contribuicao 29

Maria de Lourdes C. S. Sanches

Jandira

Sdo Paulo (SP)

O receptivo da ABALINE é muito bom e acolhedor, assim como o transporte feito
pelos barcos da travessia. Mas acho gque o municipio pode colaborar melhorando a
seguranca com mais policiamento. Impedindo o assédio de barqueiros nos
estacionamentos do caminho para o embarque, que causa desconforto.

Melhorar a seguranca dos transportes, porque as voadeiras s&o muito inseguras.

Contribuicao 30

Priscila de Azevedo e Souza Venosa

Sdao Paulo

Sdo Paulo (SP)

O atendimento é muito bom, porém é necessario oferecer mais informacdes turisticas
e ambientais. Gosto muito da seguranca e do servigo das embarcag¢des. Mas me sinto
um pouco perturbada pelas abordagens nos estacionamentos, onde J& recebi
informacdes imprecisas sobre o trajeto e a travessia. Os téxis nauticos ndo séo
seguros, é importante que todos estejam cientes disso.

Contribuic¢ao 31

danilo n sanches

jandira

Sdo Paulo (SP)

Como tenho empresa em Sd&o Paulo e Garuva (SC) faco sempre que posso a descida da
Graciosa e estadas na Ilha do Mel. A recepcgdo pelas equipes que fazem a travessia
e as escunas de madeira sdo um charme a mais que torna sempre mais agradavel a
nossa estadia. Uma das coisas que incomodam muito a mim e a minha familia é a
postura dos autdbnomos que fazem uma pressdo muito grande forcando parar O carro
onde eles exigem e o oferecimento de servicos em voadeiras que acreditamos muito
inseguras, principalmente quando o mar estd pesado (Jj& presenciamos cenas
terriveis em algumas travessias). E acho que a seguranca poderia ser mais efetiva
com um posto da policia no embarque e redondeza, principalmente nas épocas de
temporada.

Contribuicao 32
Rodrigo Valentim Me
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Paranagué

Parana (PR)

Empresa Rodrigo Valentim me agradece pelo chamamento pUblico, pelas reformas dos
terminais de Embarque Ilha do Mel/Pontal do Sul. Gostaria de saber se vaili ter
linha de crédito para as empresas autorizadas para a melhoria dos barcos, para
uma Frota moderna e mais rapida, e saber se haverd fiscalizacéo.

Observacgédo; somos filhos de pescador familia pioneiro da Ilha do Mel praia de
Encantadas, agradecemos por tudo melhoria e organizacdo!!!

Contribuicao 33

Maria Tereza da Silva

Ilha do Mel

Parana (PR)

O meu comentdrio aqui é uma reclamacdo, em relacdo ao Chamamento publico feito
pelo Governo Estadual referente a Travessia Pontal do Sul/Ilha do Mel, para os
Taxi Nadutico, um Chamamento pUblico feito em plena Temporada de Verdo, com poucos
dias, sem uma divulgacdo ampla, onde era preciso buscar varios documentos, eu sou
uma dés Esposas dos varios Maritimos que ficaram de fora desse Chamamento.

Contribuicao 34

Douglas willian de Amorim Cardozo Me

Pontal do Parané

Parana (PR)

Tendo em vista que o edital foi aberto em plena alta temporada, e tendo pouca
divulgacdo pedimos a compreensdo para a abertura novamente do chamamento publico,
a fim de que todos os interessados tenham tempo hédbil para fazer a inscricédo.

Contribuicao 35

Camila Camprestrini do Rosario

pontal do parana

Parana (PR)

Realizar estudo da tarifa,com base nos custos de operacao das
embarcacdes (combustivel, manutencdo, mé&o de obra). Caso as empresas que fazem
todas a operacdo de venda de bilhetes,embarque e desembarque ndo continuem fazendo
tentar realocar seus funciondrios que ja tem experiencia na venda e operacdo
principalmente na alta temporada. Fazer a divulgacdo das novas taxas
principalmente para as agencias de viagens com grupos que por esse motivo sempre
tinham desconto na passagem pela quantidade, fazer com que as taxas sejam pagas
pelo passageiro diretamente pelo site ou app, € as empresas vendam somente o
bilhete referente ao valor da travessia.

Contribuicao 36
Cooerativa dos Transportadores Nautico da Ilha do Mel COTRANAUTA
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pontal do parané

Parana (PR)

Referente a inclusdo de embarcacdes caso seja necessario para melhor atender os
passageiros, sugerimos que as empresas J& cadastradas possam colocar essas
embarcacdes, tendo em vista que a Cotranauta e uma cooperativa (uma empresa varios
donos e cada um com sua embarcacdo) gostariamos de poder incluir mais cooperados
que adquiriram novas embarcacgdes, ou estavam em reforma para melhor atender nossos
turistas.

Com relacdo as novas taxas que foram apresentadas referente a tarifas de embarque,
por passageiro, no valor de R$ 6,76 , a taxa de visitacdo no valor de R$ 3,36 e
o valor de seguro de R$ 1,00, esses valores o o passageiro poderia pagar
separadamente do valor da passagem até mesmo diretamente pela internet( no caso o
valor da passagem do taxi abaixaria em torno de 43,00 + novas taxas, pelas contas
feitas de acordo com custo de manutencdo) .

Em relacdo a venda de bilhetes, caso a associacdo e a cooperativa ndo continuem
fazendo a venda,sugerimos gque os atendentes destas que Jja tem experiéncia
principalmente na alta temporada, fossem contratados por quem for fazer a venda
de bilhetes,nédo deixando essas pessoas sem trabalho.

Contribuicao 37

Empresa de Transporte Maritimo Lua Cheia

Pontal do Parané

Parana (PR)

Bom dia

Referente a venda de bilhete online, é uma boa opc¢do,mas , como estd escrito na
minuta pode gerar algum transtorno, pois acho que ndo tem como a passagem ser
vendida para um determinado horario, porque as vezes, dependendo do fluxo de
passageiros para ndo haver filas os hordrios se antecipam ( o barco das5 sai 4:45
o outro no méximo 5:15...) acho que para ndo haver reclamacdes do passageiro que
comprar online, ele poderd embarcar dentro do hordrio da travessia,no primeiro
barco que estiver saindo para a localidade que ele pretende (se o barco ja estiver
lotado quando ele estiver liberado para o embarque, terd que aguardar o proéximo,
que sai,no maximo em 30 minutos se for a cada meia hora ou 1 hora quando for de
hora em hora)

Com relacdo as 1isencdes de valores e descontos tbm ndo estd especificado na
minuta, antigamente proprietdrio de residéncia tinha desconto de taxas de
embarque, morador desconto de taxas e na passagem,idosos e outros isentos,mas tem
proprietadrio que se aproveita e compra bilhete para parentes, deveria ser preco
normal para todos, desconto de taxas para morador e proprietdrio de residéncia e
comércio, morador que ndo tem condigdes de pagar ndo pagaria nada.

Com relagdo as cargas tbm ndo ficou claro, pois a Marinha ndo permite o transporte
de passageiros junto com cargas, tem que ter uma diferenca entre carga e bagagem,e
compras para residéncia diferente de compras para revender.

Contribuicao 38

Aguinaldo dos Santos da Silva

Ilha do Mel
Parana (PR)
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Eu venho aqui para expressar a minha indignac¢&o em relacdo ao Chamamento publico
realizado pelo governo, onde ndo houve tempo é divulgacdo ampla para que pudesse
participar, sou maritimo,tenho a minha embarcacdo e preciso ter o meu direito de
uso do Embarque em Pontal, como os varios outros companheiros que ndo puderem
participar desse chamamento.

Contribuicao 39
H.A. FIGUEIREDO& FIGUEIREDO LTDA-ME

Paranagué
Parana (PR)
Falta de divulgac¢do no Pontal do sul.

3. DO RELATORIO CIRCUNSTANCIADO:

O presente relatdrio tem carater preliminar e visa tdo somente divulgar as contribuicdes
recebidas no periodo de Consulta Publica, havido entre os dias 09 de margo e 30 de abril.

As respostas da Agéncia com relagdo as contribuicdes recebidas serdo divulgadas
oportunamente. Tal situagdo decorre da necessidade de se evitar a antecipacdo de seu
entendimento, o que somente podera ser divulgado quando da aprovacao do Regulamento da
Travessia de Guaratuba pelo Conselho Diretor.

Da mesma forma que o presente relatorio, as respostas da agéncia serao divulgadas no mesmo
formato e disponibilizadas no sitio eletronico da AGEPAR: www.agepar.pr.gov.br.

Curitiba, 05 de maio de 2020.

Helmuth Germano Venske Neto
Especialista em Regulacao
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