A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Assessoria de Tecnologia da Informacao e Inovacao - ATI

DESCRITIVO TECNICO

1. OBJETO

Contratacdo de servigos de locagdo de equipamentos multifuncionais (monocromaticas e
policromaticas) e servicos de cdpias, de digitalizacdo, de softwares que compde a solugéo,
incluindo o fornecimento dos equipamentos (em linha de fabrica¢do), bem como a instalagao,
configuragdo e gestdo dos equipamentos e softwares, conjuntamente com a manutengdo
preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e de todo o material de consumo necessdrio ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, instalacdo de softwaresnecessarios e
indicados conforme detalhamento contido neste Termo de Referéncia visando atender as

necessidades da Agepar.

1.1. QUADRO — QUANTIDADES

Tipo de Equipamento

Servigo de Locagdo de Equipamento de Reprografia do Tipo
02, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: Impressora
Multifuncional Monocromatica, impressdo A3, A4 E CARTA,
demais informag&es conforme Termo de Referéncia, UNID.
DE MEDIDA: Unitério 2
Servigo de Locagdo de Equipamento de Reprografia do Tipo
03, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: Impressora
Multifuncional Policromética, impressdo A4 E CARTA,
demais informagdes conforme Termo de Referéncia, UNID.
DE MEDIDA: Unitario 2
Servigo de Locagdo de Equipamento de Reprografia do Tipo
04, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: Impressora
Multifuncional Policromdtica, impressdo A3, A4 E CARTA,
demais informag6es conforme Termo de Referéncia, UNID.
DE MEDIDA: Unitario 1
Tipo de Cépia

Servigos de Impressdo e Copias, Preto e Branco (P/B). Com
solugdo de softwares, demais informagdes conforme
Termo de Referéncia, UNID. DE MEDIDA: Unitério 5.000
Servigos de Digitalizagdo de qualquer Tipo (Mono ou
Color). Com solugdes de softwares, demais informacgdes
conforme Termo de Referéncia, UNID. DE MEDIDA:
Unitario 10.000
Servigos de Impressdo e Cdpias, Colorida — Color, Com
solugdo de softwares, demais informagdes conforme no
Termo de Referéncia, UNID. DE MEDIDA: Unitario 5.000
Valor Total - -
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1.2.  DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.2.1. ITEM 01 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (MODELO 1)

Caracteristicas minimas obrigatdrias:

. Tecnologia:
v" Implementar uma das tecnologias: Laser ou LED.
. Impressora Monocromatica Integrada:
» Resolucdo de impressdo de 600 x 600 dpi;
» Velocidade nominal de 30 ppm em papel A4 ou Carta;
» Tempo maximo para impressdo da primeira pagina: 11 segundos;
» Impressdo em papel A3 (297 x 420 mm), A4 (210 x 297 mm) e Carta (216 x 279
mm);
> Impressdo frente e verso automatica implantada, sem a intervenc¢do do usuério;
> Aceitar papéis com gramatura:
v Entre 65 e 90 g/m2 nas gavetas de grande capacidade;
4 Entre 65 a 160 g/m2 na gaveta multiuso;
» Capacidade das gavetas de entrada:

v 700 (setecentas) folhas na (s) gaveta (s) de maior capacidade,
podendo ser soma de duas gavetas;

v Uma das gavetas devera ter capacidade para receber papel A3
(297 x 420 mm));

» Suporte as linguagens PCL6 e PS3, podendo serem emuladas;

° Moddulo de gerenciamento:
» Tela de LCD colorida, tecnologia touch, dimens3do entre 7 e 11 polegadas;
» Meméria RAM instalada de 1,0 GB;
» Disco rigido, tecnologia HD ou SSD ou hibrido, com capacidade de 160 GB;
» Interface USB frontal ou lateral para utilizagdo de memédria flash (pendrive) e

certificado digital (token), no processo de digitalizacdo;
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» Capacidade de suportar leitora de cart3o RFID, que poderd ser implantada no
préprio equipamento ou externa através da interface USB (que ndo podera ser a
interface USB frontal, destinada ao uso de memdria flash ou certificado digital);

» Interface de gerenciamento do equipamento Web (HTTP);

» Protocolo de gerenciamento SNMP;

» Capacidade de suportar solugdo embarcada, desenvolvida por terceiros;

» Ter capacidade de implementacdo de protocolo TWAIN em rede.

° Copiadora integrada:

» Velocidade de até 30 cpm em modo monocromatico;
» Capacidade de redug3o e ampliacdo da imagem entre 25% e 400%;

> Cépia com duplex integrado.

° Scanner Colorido integrado:
Digitalizagdo em duplex integrado;
Captador de imagem de passagem Unica DADF ou mecanismo reverso RADF;

Capacidade de ADF para 50 folhas, com papel de gramatura entre 70 e 80gm2;

YV V VYV VY

Resolucao de digitalizagcdo ajustavel até 600 dpi (6tica);

» Captura de documentos no formato papel A3 (297 x 420 mm), A4 (210 x Carta
(216 x 279 mm);

» Funcéo de captura de imagens:

v Exportacdo de arquivos ilimitados nos formatos de saida TIFF,
JPEG, PDF E PDF/A;

v Digitalizagdo para e-mail, pendrive e pasta de rede;

4 As fungbes devem ser implementadas no préprio equipamento;

» Conexdo com os Softwares de Digitalizagdo de Documentos e OCR.
. Interface de rede interna:

> Ethernet com velocidades 10/100/1000 Base-T/TX;
» Conector RJ-45.
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° Compatibilidade:
» Com filas de impressdo nos sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
> Capacidade de impressdo direta a partir de dispositivos méveis Android e iOS ou
através de aplicativos gratuitos fornecidos pelo FABRICANTE da multifuncional,

utilizando a rede Wi-Fi existente nas instalagées da CONTRATANTE.

1.2.2. ITEM 02 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA (MODELO 2)

Caracteristicas minimas obrigatdrias:

° Tecnologia:
v" Implementar uma das tecnologias: Laser ou LED.
. Impressora Colorida Integrada:
Resolucdo de impressdo de 600 x 600 dpi;
Velocidade nominal de 30 ppm em papel A4 ou Carta;
Tempo maximo para impressao da primeira pagina: 11 segundos;
Impressdo em papel A4 (210 x 297 mm) e Carta (216 x 279 mm);

Impressdo frente e verso automatica implantada, sem a intervencao do usuario;

YV V V V V VY

Aceitar papéis com gramatura:
v Entre 65 e 90 g/m2 nas gavetas de grande capacidade;
v Entre 65 a 105 g/m2 na gaveta multiuso;

» Capacidade das gavetas de entrada:

v 250 (duzentos e conquenta) folhas na (s) gaveta(s) de maior
capacidade, podendo ser soma de duas gavetas;
v 50 (cinquenta) folhas para a gaveta multiuso;

» Suporte as linguagens PCL6 e PS3, podendo serem emuladas;

. Moédulo de gerenciamento:
» Tela de LCD colorida, tecnologia touch, dimensdo entre 7 e 11 polegadas;
» Meméria RAM instalada de 1,0 GB;

» Disco rigido, tecnologia HD ou SSD ou hibrido, com capacidade de 160 GB;
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» Interface USB frontal ou lateral para utilizagdo de memodria flash (pendrive) e
certificado digital (token), no processo de digitalizacdo;

» Capacidade de suportar leitora de cart3o RFID, que poderd ser implantada no
préprio equipamento ou externa através da interface USB (que ndo podera ser a
interface USB frontal, destinada ao uso de meméria flash ou certificado digital);

» Interface de gerenciamento do equipamento Web (HTTP);

» Protocolo de gerenciamento SNMP;

> Capacidade de suportar solu¢cdo embarcada, desenvolvida por terceiros;

> Ter capacidade de implementacdo de protocolo TWAIN em rede.

° Copiadora integrada:

> Velocidade de até 30 cpm em modo monocromatico;
> Capacidade de reducao e ampliacdo da imagem entre 25% e 400%;

> Cépia com duplex integrado.

. Scanner Colorido integrado:
Digitalizacdo em duplex integrado;
Captador de imagem de passagem Unica DADF ou mecanismo reverso RADF;

Capacidade de ADF para 50 folhas, com papel de gramatura entre 70 e 80gm2;

Resolucao de digitalizacdo ajustavel até 600 dpi (6tica);

YV V.V V V

Captura de documentos no formato papel A4 (210 x 297 mm) e Carta (216 x 279
mm);
» Funcéo de captura de imagens:

v Exportacdao de arquivos ilimitados nos formatos de saida TIFF,

JPEG, PDF E PDF/A;

4 Digitalizacdo para e-mail, pendrive e pasta de rede;

4 As fun¢des devem ser implementadas no préprio equipamento;
» Possuir vidro de exposi¢do para digitalizagdo manual no formato papel A4 (210

X 297 mm) e Carta (216 x 279 mm).

. Software de Digitalizagao:

» Conexdo com os Softwares de Digitalizagdo de Documentos e OCR.
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° Interface de rede interna:
» Ethernet com velocidades 10/100/1000 Base-T/TX;
» Conector RJ-45.

. Compatibilidade:
» Com filas de impressdo nos sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
» Capacidade de impressdo direta a partir de dispositivos méveis Android e iOS ou
através de aplicativos gratuitos fornecidos pelo FABRICANTE da multifuncional,

utilizando a rede Wi-Fi existente nas instalagbes da CONTRATANTE.
1.2.3. ITEM 03 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA (MODELO 3)

Caracteristicas minimas obrigatdrias:

° Tecnologia:
v Implementar uma das tecnologias: Laser ou LED ou Cera.
. Impressora Colorida Integrada:
» Resolu¢do de impressdo de 600 x 600 dpi;
» Velocidade nominal de 20 ppm em papel A4 ou Carta;
» Tempo maximo para impressado da primeira pagina: 11 segundos;
> Impressdo em papel A3 (297 x 420 mm), A4 (210 x 297 mm) e Carta (216 x 279
mm);
» Impressao frente e verso automatica implantada, sem a intervengdo do usuario;
> Aceitar papéis com gramatura:
v Entre 65 e 90 g/m2 nas gavetas de grande capacidade;
v Entre 65 a 105 g/m2 na gaveta multiuso;
» Capacidade das gavetas de entrada:

v 550 (quinhentos e cinquenta) folhas na (s) gaveta(s) de maior
capacidade, podendo ser soma de duas gavetas;
v 100 (cem) folhas para a gaveta multiuso;

» Suporte as linguagens PCL6 e PS3, podendo serem emuladas;
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° Moddulo de gerenciamento:
» Tela de LCD colorida, tecnologia touch, dimensdo entre 7 e 11 polegadas;
» Memoria RAM instalada de 1,0 GB;
» Disco rigido, tecnologia HD ou SSD ou hibrido, com capacidade de 160 GB;
» Interface USB frontal ou lateral para utilizagdo de memodria flash (pendrive) e
certificado digital (token), no processo de digitalizacado;
» Capacidade de suportar leitora de cartdo RFID, que poderd ser implantada no
proprio equipamento ou externa através da interface USB (que ndo podera ser a
interface USB frontal, destinada ao uso de meméria flash ou certificado digital);
» Interface de gerenciamento do equipamento Web (HTTP);
> Protocolo de gerenciamento SNMP;
> Capacidade de suportar solu¢cdo embarcada, desenvolvida por terceiros;

> Ter capacidade de implementacdo de protocolo TWAIN em rede.

° Copiadora integrada:

> Velocidade de até 20 cpm em modo monocromatico;
» Capacidade de redugdo e ampliacio da imagem entre 25% e 400%;

» Cépia com duplex integrado.

. Scanner Colorido integrado:
Digitalizacdo em duplex integrado;
Captador de imagem de passagem Unica DADF ou mecanismo reverso RADF;

Capacidade de ADF para 50 folhas, com papel de gramatura entre 70 e 80gm?2;

YV V V V

Resolugdo de digitalizacdo ajustavel até 600 dpi (6tica);

» Captura de documentos no formato papel formato papel A3 (297 x 420 mm), A4
(210 x 297 mm) e Carta (216 x 279 mm);

» Funcdo de captura de imagens:

v Exportacdao de arquivos ilimitados nos formatos de saida TIFF,
JPEG, PDF E PDF/A;

4 Digitalizagdo para e-mail, pendrive e pasta de rede;

4 As fungGes devem ser implementadas no préprio equipamento;
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> Possuir vidro de exposicdo para digitalizacdo manual no formato papel formato

papel A3 (297 x 420 mm), A4 (210 x 297 mm) e Carta (216 x 279 mm).

. Software de Digitalizagao:

» Conexdo com os Softwares de Digitalizacdo de Documentos e OCR.

° Interface de rede interna:
> Ethernet com velocidades 10/100/1000 Base-T/TX;
> Conector RJ-45.

° Compatibilidade:
» Com filas de impressdo nos sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
Capacidade de impressao direta a partir de dispositivos moéveis Android e iOS ou
através de aplicativos gratuitos fornecidos pelo FABRICANTE da multifuncional,

utilizando a rede Wi-Fi existente nas instalagbes da CONTRATANTE.

1.2.4. ITEM 04 — SOFTWARES DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE IMPRESSAO,
BILHETAGEM, MONITORAMENTO

e Possuir solugdo de impressao descentralizada compativel com as necessidades de
impressdo das originadas nas plataformas:
> Servidores com Linux Suse Enterprise;
> Servidores com Microsoft Windows Server 2008 e 2012;
» EstagOes de trabalho com Microsoft Windows 8, 10 e 11 (64 bits);
> EstacOes de trabalho com Linux Ubuntu Kernel 3.x (64 bits);
> Dispositivos méveis iOS e Android, através da estrutura de Wi-Fi da Agepar;
e Durante a vigéncia do contrato, a solu¢do deverd evoluir para suportar novas versoes
dos sistemas operacionais acima relacionados.
e Manter atualizados para a CONTRATANTE todos os drivers (para as linguagens de
impressdo PCL6 ou PostScript 3 fornecidas com a solugdo) e componentes de software
adicionais para todas as plataformas e sistemas operacionais relacionadas acima,

necessarios a utilizagdo efetiva de todos os modelos de equipamentos fornecidos;
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e Possuir solucdo de software compativel com o protocolo SNMP, propiciando o
gerenciamento da condicdo de impressao, da configuragdo e da situacdo de insumos de
cada equipamento componente do parque de impressao;

e Possuir solucdo de software para contabilizacdo de impressdo, compativel com todas
plataformas e sistemas operacionais relacionadas acima, capaz de contabilizar e
armazenar em arquivo de texto os seguintes itens de impressao por equipamento:

> ldentificacdo do equipamento de impressao;
» Volume de impressdo em paginas, por documento impresso;
» Indicar também os atributos de tipo de impressdo (frente ou frente e verso) e
cor (monocromatica ou colorida) e tamanho do papel (A4 e A3);
» ldentificacdo do usuario responsavel pela impressdo de cada relatorio;
> ldentificacdo da data, horario de cada relatério impresso;
» ldentificacdo do endereco IP da estacdo de trabalho que originou o servico de
impressao;
e Possuir e disponibilizar solugdo de software para gerenciamento do parque instalado
para gerenciamento dos servicos e equipamentos de impressdao em rede, contemplando
0s seguintes itens:
> ldentificacdo do equipamento de impressio;
» Localizagdo do local de instalagdo do equipamento (instituicdo, enderego
completo);
» Condigdo dos insumos no equipamento;
» Anormalidades operacionais do equipamento;
e Todos os softwares fornecidos deverdo garantir total compatibilidade com os
equipamentos de impressdo utilizados, assegurando plena efetividade e eficiéncia a
prestacdo do objeto contratual;
e Funcionalidades que deverdo possuir os softwares da solugao:
e Contabilizar as impressGes, copias e digitalizacGes com identificacdo do usuario;
e Contabilizar as impressées, copias e digitalizacGes a nivel departamental;
e Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line” e “off-line” (em caso de perda da
comunicac¢do entre as estagdes e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando a

mesma for restabelecida);
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¢ O software de monitoramento devera contabilizar todas as impressées originadas dos
equipamentos objeto deste edital, e a contabilizacdo total deverd ser apresentada em
uma Unica aplicagdo, evitando ao usuario final consultar os relatérios de impressao em
mais de um sistema;

¢ O software deve implementar controle de usudrio das impressdes e estas serdo
transmitidas para a central de bilhetagem;

e Implementar gerenciamento por centro de custo, cada um com controle de acesso via
login com minimo de cinco niveis hierdrquicos, que reflitam o organograma da
CONTRATANTE;

e Monitorar e obter relatdrios das impressoras mesmo que seja liberada do processo de
autenticagao;

e Permitir criar grupo de impressoras associadas a cada instituicdo, de maneira que possa
ser delegada a um responsavel (gestor ou fiscal do contrato) a obtencdo de relatérios de
desempenho, consumo de impressado e digitalizacdo e de problemas no parque instalado;
e Apresentar um mecanismo de autenticacdo para usuario (login), onde cada usuario ou
setor devera se autenticar com sua senha individual;

e Fornecer ao gestor local, controle via relatérios diversos com interface Web, separando
cada centro de custo, equipamento e usuario;

e Conter gerador de relatérios com filtros e sumarizagdo (customizavel);

¢ Implementar exportagdo de dados para qualquer aplicativo de planilha (padrées ODS ou
CSV ou XLS ou XLSX);

e Acompanhamento on-line da producdo dos equipamentos através de coletas dos
contadores fisicos, e permitir a comparag¢ao com o ultimo contador faturado, ou outra
data de corte de faturamento definida pela CONTRATANTE;

¢ O software devera monitorar os insumos, eventos e uso dos recursos de impressao

(contadores fisicos) em instalagbes que estdo fora da cobertura da Intranet do Estado,

conectadas por links ADSL ou satélite. Para os equipamentos utilizados nestas instalagdes,
nao serdo exigidas outras funcionalidades, tais como impressdo em nuvem, autenticagdo
dos usuarios e outras que s poderiam estar acessiveis dentro da Intranet do Estado;

e Limitacdo do tamanho da base de dados de faturamento:

e A ferramenta devera possuir uma forma de limitar a base de dados de faturamento para

que fiqguem apenas o registro as ultimas informacoes;
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e Esta solugdo movera as informagdes da base de producdo para a base histérica, para
gue o desempenho de acessos ao banco producdo seja satisfatoria;

e Poderd ser implementada dentro da ferramenta ou através de um script que possa ser
agendado.

¢ Funcionalidades para o usuario:

e O software devera permitir impressao em nuvem, na qual o usudrio podera retirar as
impressbes efetuadas em quaisquer impressoras conectadas a Intranet do Estado do
Parang;

e Devera implementar sigilo das impressoes, ou seja, o usuario poderd escolher o modo
impressao segura antes de imprimir e sé liberar utilizando suas credenciais quando estiver

junto a multifuncional. Deverao ser disponibilizados dois modos de liberar a impressao:

> Liberagdo usando login (usuario) e senha do OpenLDAP;
> Liberacdo através de cartdo RFID, associados a um login(usuario) do
OpenLDAP.

1.2.5. DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS COMUNS E OBRIGATORIAS DOS
EQUIPAMENTOS:
e Interface USB ou de outro tipo, para conexdo de leitores de cartdes de aproximacgao
ou leitores éticas, com os respectivos softwares/drivers.
e Autenticagdo de usudrios no AD do Windows e no LDAP com as seguintes caracteristicas:
» Utilizando teclado na tela de toque ("touch-screen") do préprio equipamento;
» Utilizando leitor de cartdo de aproximacdo, tecnologia RFID, compativel com o
padrdo Smart Cards de PVC laminado, padrao 1SO014.443, compativel com o padrao
MIFARE Standard, Frequéncia de operacdo 13,56 MHz, velocidade de comunicagdo
106 Kbaud e com possibilidade de login automatico ou com imposicdo de senha
no painel do equipamento.
e Digitalizador ("ADF") com as seguintes caracteristicas:
> Digitaliza¢do e envio com recursos do préprio scanner (scan-to-folder), sem
a necessidade de utilizagao de microcomputador;
> Digitalizacdo para interface USB frontal/lateral do préprio equipamento;
> Digitaliza¢do para e-mail;

» Modos de digitalizagdo: Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e
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escala de cinza (256 tons);
» Resoluc3o Gtica escaldvel até 600x600 dpi;
» Formatos dos arquivos de saida: PDF, PDF/A, JPEG e TIFF;

1.2.6. DO ATENDIMENTO DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Em atendimento as diretrizes da Lei n2 12.305, de 2/8/2010, que institui a PoliticaNacional
de Residuos Sdlidos, a Contratada se responsabilizara pelo mecanismo de logistica reversa dos
residuos produzidos pelo processo de impressao, em especial dos cartuchos de toner utilizados.

Caso a contratada seja o fabricante dos equipamentos, deverd comprovar que possui
programa de logistica reversa e correta coleta, reciclagem e destinacdo dos residuos, conforme
Art. 3° Paragrafo |, XVII da Lei 12.305 de 02/08/2010.

Caso o contratado seja distribuidor e/ou revendedor, devera apresentar em sua proposta
cOpia autenticada de contrato com Empresa licenciada para o programa de descarte
ecologicamente correto a ser adotado na execucdo, e que fique evidenciado o ndo impacto
ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes, bem como devera também apresentar
carta assinada com reconhecimento de firma de responsabilidade compartilhada do fabricante,
para o revendedor dos equipamentos ofertados ao certame, responsabilizando-se, juntamente,
pela logistica reversa, coleta, reciclagem e correta destinagdo dos residuos de todos
equipamentos ofertados durante o periodo contratual, conforme Art. 3° Paragrafo I, XVIll e
Secdo Il —-Da Responsabilidade Compartilhada Art. 30 da Lei 12.305 de 2/08/2010, a entrega
desta comprovacdo de responsabilidade compartilhada é condicdo necessdria para a
classificacdo da empresa vencedora apds a fase de lances. A ndo apresentacdo de tal

comprovacoes acarretard na desclassificacdo da empresa.
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