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DO OBJETIVO
(Art. 1°)




AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DAS DEFINICOES A

(Art. 2°)

ALGUNS EXEMPLOS DOS TERMOS TECNICOS UTILIZADOS NO REGULAMENTO:

ABASTECIMENTO DE AGUA: prestacéo do servico de fornecimento de agua
potavel;

ESGOTAMENTO SANITARIO: prestacéo do servico de coleta, transporte,
tratamento e disposicéao final dos esgotos;

PODER CONCEDENTE: sao os Municipios;

PRESTADOR DE SERVICOS: responsavel pela prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, como, por exemplo, a
SANEPAR;

USUARIO/CLIENTE/CONSUMIDOR: PF/PJ que utiliza os servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario por meio de Termo de
Adeséo;
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AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DAS DEFINICOES A

(Art. 2°)
TERMO DE ADESAO: instrumento contratual padronizado;

CADASTRO COMERCIAL: contém os dados que identificam o imoével, a ligacao
e 0 usuario;

UNIDADE DE CONSUMO: imovel;

com ocupacao independente

com a finalidade de sua ocupacéo legal definida

com as instalacdes necessarias para o uso dos servicos

HIDROMETRO OU MEDIDOR DE AGUA: mede o volume de 4gua fornecido a
uma ligacao;

CONSUMO MEDIDO DE AGUA: volume de agua registrado em um ciclo de
faturamento;

CICLO DE FATURAMENTO: periodo entre duas leituras do medidor
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DAS RESPONSABILIDADES (Arts. 3° ao 8°)
DO PRESTADOR DE SERVICOS

SODIAY3S 3d 1VY3ID OLNIWVYINDOIY 3d V1SOd0¥d



DAS RESPONSABILIDADES (Arts. 3° ao 8°)
DO PRESTADOR DE SERVICOS
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DAS RESPONSABILIDADES (Arts. 3° ao 8°)
DO PRESTADOR DE SERVICOS
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AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DAS RESPONSABILIDADES (Arts. 9° ao 14°)
DO USUARIO

» A adequacio técnica, a manutencdo e a seguranca das instalacoes
prediais;

> E responsabilidade zelar pela conservacido do bem;
» Manter os dados cadastrais atualizados;
» Assegurar o livre acesso ao medidor de agua,;

» Tratar o preposto do prestador com civilidade e urbanidade,
respondendo civil e penalmente por eventuais danos;

» Possuir sistema de retencao de gordura suficiente em pias,
churrasqueiras e assemelhados
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DAS RESPONSABILIDADES (Arts. 9° a0 14°) o
DO USUARIO

Art. 10 destaca: a pratica do usuario em relacdo a acbes e omissoes,
passiveis de aplicacao de penalidades, assim, o usuario nao deve:

» Realizar conexao cruzada;

» Alterar as tubulacoes para abastecimento e/ou
esgotamento de outro imovel,

» Alterar o lacre do medidor;

» Despejar aguas pluviais na instalacao predial de agua ou
de esgoto;

» Despejar esgoto em galerias de aguas pluviais;
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DAS RESPONSABILIDADES (Arts. 9° ao 14°) |
DO USUARIO

Art. 10 destaca: a pratica do usuario em relacéo a acoes e
omissdes, passiveis de aplicacao de penalidades, assim, o
usuario nao deve:

USAR DISPOSITIVOS OU ELEMENTOS ESTRANHOS:
» (ue prejudiquem o sistema ou a qualidade da agua
» (ue comprometama apuragao do consumo

|

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

SODIAY3S 3d 1VY3ID OLNIWVYINDOIY 3d V1SOd0¥d




DAS RESPONSABILIDADES (Art. 15)
DE TERCEIROS

Indenizar o prestador de servico em caso de
danos aos Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento

Sanitario
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DA UNIDADE DE CONSUMO (Art. 16)
4.1 DAS CONDICOES GERAIS

O usuario, proprietario ou ndo do imovel, podera
ser titular de uma ou mais contas,

no mesmo local ou em locais diversos.

§2° O disposto no caput nao se aplica a unidades

de consumo enquadradas Nas subcategorias

sujeitas aos beneficios de tarifa social
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DA UNIDADE DE CONSUMO (Arts. 17 20 20) Y
4.2 DAS CATEGORIAS

| - RESIDENCIAL: unidade de consumo utilizada para moradia

Il - COMERCIAL: unidade de consumo em gue seja exercida a atividade
comercial

llI- INDUSTRIAL: unidade de consumo em gue seja exercida atividade
industrial

IV — PODER PUBLICO: unidade de consumo onde funcione 6rgdo ou
entidade dos poderes executivo, legislativo, judiciario (da Unido, Estados
e Municipios)

V- UTILIDADE PUBLICA: unidade de consumo destinada a hospitais,
asilos, orfanatos ou similares
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DA UNIDADE DE CONSUMO (Art. 18)
SUBCATEGORIAS ESPECIAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

RESIDENCIAIS ATIVIDADES UTILIDADE
DE BAIXA COMERCIAIS PUBLICA
RENDA
MICRO E
TARIFA SOCIAL ENTIDADES
PEQUENO ASSISTENCIAIS
COMERCIO

SODIAY3S 3d 1VY3ID OLNIWVYINDOIY 3d V1SOd0¥d




DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUAE
COLETADE ESGOTO
4.3 (Arts. 21 ao 23)

DEVERAO SITUAR-SE
PREFERENCIALMENTE NA
LINHA LIMITE (TESTADA) DO
TERRENO COM O
LOGRADOURO PUBLICO, EM
LOCAL DE FACIL ACESSO
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DAS LIGACOES R ACETAR
4.4 (Arts. 24 ao 27)

AS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E
DE ESGOTO DAS UNIDADES DE CONSUMO
SERAO DEFINIDAS E PROJETADAS
CONFORME AS NORMAS DOS
PRESTADORES DE SERVICOS:

> ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS (ABNT);
> INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
(INMETRO);
> INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO
PARANA (IPEM);

-
A
@)
O
@)
%
>
O
S
A
0
(@)
cC
—
>
<
Tl
Z
_l
@)
(@)
a
A
>
>
)
S
wn
%
A
<

)
@)
wn




PONTO DE ENTREGA DE AGUA W AAGEPAR
CAVALETE \

PONTO DE CONEXAO

ENTRE it G Nt oty o Sl
AINSTALACAOEA &= 7 PN Pt Bicee=iigs
LIGACAO PREDIAL DE [ 77 s S B ot 0
AGUA

IPEMPR
INMETRO

LIMITE
DA RESPONS
DO USUARIO/PRES

SODIAY3S 3d 1VY3ID OLNIWVYINDOIY 3d V1SOd0¥d




PONTO DE COLETA DE ESGOTO = WAASEEAR
Dispositivo Tubular de Inspecao - DT

PONTO DE

CONEXAO
ENTRE

A INSTALACAO E A

LIGACAO PREDIAL

DE ESGOTO

@ ~

IPEMPR

INMETRO

LIMITE
DA RESPONSABILIDADE
DO USUARIO/ PRESTADOR DE SERVICO
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PROPOSTA DE REGULAMENTO GERAL DE SERVICOS

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

AGEPAR
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RESERVATORIO PREDIAL DE AGUA

(Art. 26)
TODA UNIDADE DE CONSUMO DEVERA CONTAR COM

RESERVATORIO



AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO A

ESGOTAMENTO SANITARIO

(Arts. 28 ao 44)

5.1 DAS LIGACOES Responsabilidades da prestadora de servigo €
. 4 : ¢ usuarios contidos no termo de Adesao
Art. 28 ao 41
Procedimentos previstos pelo prestador de servic
para atendimentos, ex: vistorias

Arts. 42 ao 44

OrientacbOes sobre danos causados pela interv

RERERERE R SRR do usuario nas redes publicas e no ramal predis
I'ts. ao

esgoto

Regramentos que asseguram viabilidades
B e LR instalacbes de projetos Hidrossanitarios (A

Arts. 50 ao 55

Diretrizes técnicas referentes a expansao de

. como, custos decorrentes da mesma, homg
- pela entidade reguladora
e Normas técnicas vigentes para usg
AR atribuicbes como ex: man

C
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AMPLIACAO DE REDE (Art. 56) § A AGEPAR

REGRA GERAL

CASO O PONTO DE ENTREGA DE AGUA OU DE
COLETA DE ESGOTO ESTIVER A UMA DISTANCIA
MAXIMA DE ATE 14 METROS DA REDE PUBLICA: \

»a expansao da rede estara ao encargo do

prestador de servico
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DA ADESAO AO SERVICOS = W AAGEPAR
(Arts. 61 ao 74)

» PEDIDO DE LIGACAO E REALIZADO PRESENCIALMENTE
CENTRAIS DE RELACIONAMENTO E E EFETIVADO PEL
ASSINATURA DO TERMO DE ADESAO:

» A LIGACAO DEVERA SER VINCULADA AO CPF/CNPJ DO
USUARIO CADASTRADO NO TERMO DE ADESAO (ALTERACAO);

» O USUARIO PODERA REQUERER AO PRESTADOR SEA
INCLUSAO NOS CADASTROS DE USUARIOS DESEMPREGADQ
OU COM DEFICIENCIA VISUAL;
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DO CADASTRO
(ARTS. 69 AO 74)

/CADA LIGACAO DE AG UA\
E/OU DE ESGOTO DEVERA
SER CADASTRADA PELO
PRESTADOR DE
SERVICOS, SEMPRE
VINCULADO AO CPF/CNPJ
DO USUARIO

AV /

-~

ATUALIZADO CONTENDO

\

O PRESTADOR DE
SERVICOS DEVERA
MANTER CADASTRO

TODOS OS DADOS DO
USUARIO E DA UNIDADE
DE CONSUMO

~

/
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DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS W AAGEPAR
(Arts. 75 ao 93)

» PRESENCIAL: POR MEIO DAS CENTRAIS
RELACIONAMENTO

D

» TELEFONICO: POR MEIO DA CENTRAL
TELEATENDIMENTO (CALL CENTER)

DE

» VIRTUAL: PAGINA NA INTERNET
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DA ESTRUTURA DO ATENDIMENTO
PRESENCIAL (Arts. 75 ao 79)

8 Semanais Até 2.000
14 Semanais 2.001 a 5.000
7 Diarias 5.001 a 20.000
8,5 Diarias Acima de 20.000

OBSERVACAO: exceto nos sabados,
domingos e feriados, no minimo:
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DO ATENDIMENTO TELEFONICO = | AAGEPAR
(Arts. 80 ao 83)

CARACTERISTICAS

» GRATUIDADE PARA O USUARIO (TELEFONE
FIXO OU MOVEL)

» ABRANGENCIA EM TODA A AREA ATENDIDA
PELO PRESTADOR

» DISPONIBILIDADE 24 HORAS POR DIA

SODIAY3S 3d 1VY3ID OLNIWVYINDOIY 3d V1SOd0¥d




DO ATENDIMENTO VIRTUAL ~ AAGEPAR
(Art. 84)

O PRESTADOR DE SERVICOS DEVERA TER
PAGINA NA INTERNET PARA ACESSO AOS
USUARIOS, ONDE DEVERA DISPONIBILIZAR
MEIOS PARA ORIENTACOES TECNICAS E OUTRAS
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DA SOLICITACAO DE INFORMACOES, SERVICOS
RECLAMACOES, SUGESTAO E DENUNCIAS
(Arts. 85 ao 93)

» PODERAO SER APRESENTADAS NOS CANAIS DE
ATENDIMENTO DO PRESTADOR DE SERVICOS, BEM COMO,
O USUARIO TAMBEM PODERA SOLICITAR INFORMACOES E

ENVIAR RECLAMACOES, SUGESTOES E DENUNCIAS NAS
OUVIDORIAS DO PRESTADOR E DA AGENCIA REGULADORA; \

» TODA SOLICITACAO DE SERVICO GERARA UM NUMERO DE
PROTOCOLO:;
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DAMEDICAO = W\ AAGEPAR
(Arts. 94 ao 101)

» O PRESTADOR INSTALARA MEDIDORES DE AGUA
NAS LIGACOES, PARA CONTROLE DO CONSUMO,
QUE DEVERAO CONTAR COM LACRE

» O USUARIO DEVERA INFORMAR AO PRESTADOR \
ASSIM QUE CONSTATE O ROMPIMENTO OU
VIOLACAO DO LACRE
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AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DO VOLUME DE AGUA A

(Arts. 102 ao 104) |

CASOS EM QUE O VOLUME PODERA SER ESTIMADO
» IMPEDIMENTO DE ACESSO PARAALEITURA DO MEDIDOR;
» ANORMALIDADE NO MEDIDOR;

» IMPOSSIBILIDADE DE LEITURA DO MEDIDOR DE AGUA POR CASOS
FORTUITOS OU MOTIVO DE FORCA MAIOR;

» INTERVALO ENTRE AS LEITURAS DEVERA SER DE NO MINIMO 28 DIAS
E NO MAXIMO DE 33 DIAS:

A FATURA DEVERA INFORMAR AO USUARIO A DATA PREVISTA DA
PROXIMA LEITURA DO MEDIDOR,;
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DO VOLUME DE ESGOTO (Art. 105) = WALSEIAY

AS FATURAS DOS IMOVEIS SERVIDOS POR
REDES PUBLICAS DE ESGOTO TERAO SEUS
VALORES CALCULADOS COM BASE NO
VALOR DA FATURA DE AGUA
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DAS FRAUDES = WAASETAR
(Arts. 106 ao 109)

EXEMPLOS:

~ INDICIOS DE REDUCAO INDEVIDA DOS VOLUMES MEDIDOS DE AGUA
(POR MEIO DE VIOLACAO DO HIDROMETRO OU OUTRA
IRREGULARIDADE):

» O PRESTADOR DE SERVICOS LAVRARA NOTIFICACAO DE
IRREGULARIDADE, TORNANDO O USUARIO PASSIVEL DE MULTA;

» O USUARIO PODERA APRESENTAR DEFESA ADMINISTRATIVA EM ATE 10

DIAS UTEIS ;

SE A DEFESA FOR INDEFERIDA OU PARCIALMENTE PROVIDA, O USUARIO

PODERA PROTOCOLAR RECURSO ADMINISTRATIVO PERANTE A

AGENCIA REGULADORA;
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DO USO IRREGULAR DOS SISTEMAS DE AGUA E DE
ESGOTO (ARTS. 110 AO 113)

é obrigacao do
usuario comunicar
ao prestador de
servicos quando
verificar a
existéncia de
gualquer
Irregularidade nas
ligacbes de agua
ou esgoto

nas hipoteses de
Irregularidades
constatadas nas
Instalacoes
Imputadas
usuario, é
assegurado o
direito de defesa
ao mesmo

0 prazo da defesa
administrativa sera
de 10 dias Uteis do

recebimento da
Notificacao de
Irregularidade

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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DO FATURAMENTO

(Arts. 114 AO 118)

AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

A

> O VOLUME MEDIDO SERA O APURADO POR LEITURA DO MEDIDOR DE AG
OBTIDO PELA DIFERENCA ENTRE A LEITURA REALIZADA E A ANTERIOR

> QUANDO A LEITURA ULTRAPASSAR O PERIODO DE 33 (TRINTA E TRES) DIAS,
FATURAMENTO SERA ESTIMADO COM BASE NA MEDIA ARITMETICA DOS
ULTIMAS 5 (CINCO) CICLOS DE FATURAMENTO

> O PRESTADOR DE SERVICOS DEVE ENTREGAR A FATURA AOS USUARIOS
NO PRAZO MINIMO DE 3 (TRES) DIAS ANTES DA DATA DO VENCIMENTO
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DAS FATURAS E PAGAMENTOS
(Arts. 119 ao 131)

0S servicos serao remunerados sob a forma de tarifas

homologadas pela Agéncia Reguladora;

0 prestador devera informar aos usuarios sobre os reajustes e as
revisOes tarifarias homologadas pela Agéncia Reguladora, com

antecedéncia minima de 30 dias da data de sua aplicacao;

devera oferecer, no minimo, 6 datas de vencimento de fatura para

escolha do usuario;

devera entregar a fatura aos usuarios no prazo minimo de 3 dias

antes da data do vencimento
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DAS FATURAS E PAGAMENTOS
(Arts. 119 ao 131)

» faturas nao quitadas até a data do vencimento: juros de

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

\

mora de 0,033% por dia de atraso e aplicacao de multa de
2%,

» aviso de debito pendente devera constar na fatura
subsequente, em letra maiuscula, indicando o prazo para o

corte;

» disponibilizacdo ao usuario de declaracao de quitacéo anual

de débitos

SODIAY3S 3d 1VY3ID OLNIWVYINDOIY 3d V1SOd0¥d




AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO A

(Arts. 132 ao 137)

ALGUNS CASOS EM QUE AS FATURAS PODERAO SER REVISADAS
» DUPLICIDADE DE PAGAMENTO;

» ERRO DE LEITURA NO MEDIDOR OU MAU FUNCIONAMENTO DO
MESMO:;

» ALTERACAO DE CATEGORIA/ECONOMIA;
» CANCELAMENTO OU PARCELAMENTO DE FATURA,;

DEVOLUCAO AO USUARIO DAS QUANTIAS RECEBIDAS
INDEVIDAMENTE
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DOS OUTROS SERVICOS FATURAVEIS
(Arts. 138 a0 139) |

EXEMPLO:

IMOVEL COM PISCINA QUE TIVER SEU CONSUMO ALTERADO,EM VIRTUDE
A LIMPEZA OU TROCA DE AGUA, PODERA TER SUA TARIFA DE ESGOTO
REFATURADA PARA 1 (UMA) VEZ A MEDIA DE CONSUMO DA LIGACAO
APLICANDO-SE O VALOR CORRESPONDENTE, LIMITANDO-SE A
POSSIBILIDADE DESTE REFATURAMENTO A 1 (UMA) VEZ NO PERIODO DE

12 (DOZE) MESES
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DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE \ #88 v
AGUA E DE ESGOTO (ART. 140 E 141)

necessidade de efetuar

situacoes que em situacao o
. g reparos, modificacoes
atinjam a falta criticas de :
ou melhorias de
seguranca de escassez,
qualquer natureza nos
pessoas, enchentes ou : .
o sistemas - devera
trabalhadores e contaminacao de :
o divulgar com
bens recursos hidricos L
antecedéncia minima
de 48 horas
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DO CORTE DO ABASTECIMENTO DE AGUA A AGEPAR
(ARTS. 142 AO 148)

» inadimplemento de pagamento ou impedimento de acesso ao medidor;
precedido de aviso previo por escrito e entregue com antecedéncia minima

de 30 dias da data prevista,
» instalacdo de eliminador de ar e revenda a terceiros;
» corte precedido de aviso previo;
» ligacéo clandestina;
solicitacdo do usuario

deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacdes da ligacao predial
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DA RELIGACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA (ARTS. 149 AO 151)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

o prestador de

constatado que o as despesas com a _ N ,
corte dos servicos de religacao quanto SEIVICOS NAo p_ode[a
abastecimento de couberem ao usuario cobra_r pe!a relAlga.(;ao
agua foi indevido, o serao cobradas de por inadimplencia,
prestador de servico acordo com a e_x_ceto quando
terano prazode4  “Tabela de Precos e s_oI|C|tada €m prazo
horas para executar Servigos” do Igual ou SUpEerior a
a religacao prestador de servico 90 (noventa) dias do

corte, conforme Leli
Estadual n°
14.471/2004
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DAS INFRACOES, SANCOES E PENALIDADESAQOS
USUARIOS (ARTS. 152 AO 164)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

As infracO0es previstas no Artigo 10 estao sujeitas ao
pagamento de:

» Multa;

» custos parareadequacao/conserto;

» despesas com pericia;

» diferencas de consumo;

» indenizacdes por eventuais prejuizos;

» Todas as irregularidades serao informadas pelo
prestador ao usuario atravées de Notificacao de
Irregularidade, sendo assegurado ao usuario o
direito de apresentar defesa administrativa ao

prestador de servico
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DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
(Arts. 165 ao 173)

0S usuarios, poderao, cabe a Agéncia
para defesa de seus Reguladora
Interesses, solicitar resolver os casos
Informacoes e OMmIissos ou
encaminhar sugestoes, davidas
elogios, denuncias e suscitadas na
reclamacoes ao aplicacao deste
prestador de servicos ou regulamento

a Agéncia Reguladora
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DAS INFRACOES, SANCOES E PENALIDADES
PRESTADOR DE SERVICOS (ARTS. 165 A0 173)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Serda incluido no Regulamento que o prestador estara

ao previsto nas ResolucOes da Agéncia Reguladora:

» NO° 008/2016: que dispOe sobre as infracdes e as sangC

aplicaveis pela AGEPAR e
r\ﬁtiv

» N° 009/2016: que dispOe sobre o Processo Administ

Sancionador em matéria de competéncia da AGEPAR
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OUVIDORIA

CONTATO:

0800 644 2013

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

www.agepar.pr.gov.br
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A AGENCIA REGULADORA DO PARANA
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