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I. RELATORIO

Versa a presente protocolado sobre proposta de resolugdo em provimento da medicao,
monitoramento e controle da qualidade dos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario regulados pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Parana — Agepar.

A proposta buscou, desde sua concepcdo, contemplar os requisitos basicos relativos a
periodicidade da apuracao, formatacao e registro de dados e informa¢des necessarios a medigdo e
monitoramento, bem como do controle, da qualidade dos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario por meio do uso de indicadores.

CompGem esta consulta publica, além da presente Nota Técnica, 0s seguintes documentos:

- Proposta de Resolugédo — minuta de resolugéo para a medicdo, monitoramento e controle
da qualidade dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario regulados pela Agepar;

- Anexo | — Planilha modelo para compartiihamento periédico de dados e informagfes
referentes aos indicadores de qualidade propostos entre a Agepar e a entidade regulada;

- Anexo Il — Ficha de indicadores de qualidade.

Por fim, cabe destacar ainda a necessidade de atencdo aos futuros atos normativos a serem
emanados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que podem ensejar a
revisdo do citado ato em comento.

Esse é o breve relatdrio.

Il. EXPOSICAO TECNICA

A seguir serdo apresentados: contextualizacdo, exposi¢cdo quanto a pertinéncia regulatéria do
ato normativo proposto e benchmarking em relagéo a outras agéncias reguladoras.

I.I. CONTEXTUALIZACAO

A prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sdo
beneficios sociais, garantidos constitucionalmente e que exigem elevados niveis de investimento em
infraestrutura, de custos operacionais e de know-how para garantir uma boa qualidade de
atendimento aos consumidores. Além disso, 0 acesso a dgua potavel em quantidade suficiente e a
um custo acessivel é um direito de todo ser humano. Desta forma, as prestadoras de servigos de
saneamento devem operar seus sistemas de forma eficiente e com qualidade, de modo a garantir o
acesso de toda a populacdo da sua area de abrangéncia aos seus servigos.

O marco regulatério do saneamento bdésico, instituido pela Lei Federal n° 11.445/2007,
alterado pela Lei Federal n° 14.026/2020, conhecida como a Lei do Novo Marco do Saneamento, em
seu art. 22, item |, define como um dos objetivos da regulacdo o estabelecimento de padrbes e
normas para a adequada prestacdo e a expansao da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos
usuarios, com observacgdo das normas de referéncia editadas pela ANA. Além disso, em seu art. 23 é
previsto para as entidades reguladoras a edicdo de normas relativas as dimensfes técnica,
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econdmica e social da prestacdo desses servi¢cos, 0s quais envolverdo, dentre outros aspectos, 0s
relacionados a padrfes e indicadores de qualidade da prestacéo dos servicos. Por fim, prevé-se no
art. 25 da mesma lei que os prestadores de servigos publicos de saneamento bésico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o desempenho de
suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

Neste sentido, a Lei Complementar Estadual n° 222/2020, lei de regéncia institucional da
Agepar, prevé, em seu art. 6°, inciso IV, que cabe a Agéncia Reguladora proceder a fiscalizagdo e
regulacdo técnica, fazendo cumprir os instrumentos de delega¢do, normas e regulamentos da
exploragdo do servico publico, visando assegurar a quantidade, qualidade, seguranca, adequacéo,
finalidade e continuidade. Ainda, no inciso XXIlIl do mesmo artigo, cabe a Agepar desempenhar as
competéncias previstas na Lei Federal n° 11.445/2007 para regulacao e fiscalizacdo dos servigos de
saneamento basico. Por fim, complementarmente a esse quesito, consta no mesmo art. 6°, inciso
X1V, que compete a Agepar determinar ou efetuar diligéncias junto as entidades reguladas, sendo-lhe
garantido amplo acesso aos dados e informacdes relativos aos servigos prestados.

Portanto, a regulacéo e a definicdo de parametros de qualidade, dentre eles, os referentes a
agua e esgoto, sdo de competéncia da Agepar.

Finalmente, fica esclarecido que a presente proposta de resolu¢do ndo possui viés de
participagdo efetiva em processos de regulagdo por incentivo econdmico e por isso ndo almeja
compor e interferir em percentuais de reposicionamento tarifario anual dos servicos regulados,
gerando com isso resultados positivos ou negativos as entidades reguladas de saneamento. Porém,
esta situacdo ndo impede que os mesmos indicadores de qualidade presentes na resolucdo proposta
nao possam ser utilizados e assim contemplem futuras metodologias de revisao ou reajustes tarifarios
considerando a melhoria na qualidade dos servicos.

Finalmente, ressalta-se que esta Nota Técnica serd, primeiramente, disponibilizada em
consulta publica, e a partir das contribuicbes recebidas, poderé@o ocorrer alteragdes metodolégicas e
nos resultados alcancados na proposta de resolugcdo, conforme posteriores andlises técnicas e
decisbes do Conselho Diretor da Agepar.

II.1l. DA PERTINENCIA REGULATORIA

De inicio, entende-se relevante abordar, ainda que sem pretensdo exauriente, a pertinéncia
tematica do ato normativo proposto ao espectro da regulacéo setorial e das atribuicdes legalmente
conferidas a Agepar.

Antecipadamente cumpre salientar a premissa para elucidagdo da conceituacao especifica de
qualidade: a subjetividade inerente ao assunto “qualidade de servigos”.

Em termos gerais, a qualidade est4 relacionada as caracteristicas de um produto ou servi¢o
que possuem a capacidade de satisfazer a percepcao de atendimento de necessidades do usuario.
Desta feita, pode-se notar a abstracdo do tema quando tratado de maneira genérica, tendo em vista a
impossibilidade de se determinar, de forma eficaz e palpavel, as necessidades particulares de todos
0S USUArios.

Nesta linha, pode-se citar o exemplo das seguintes previsGes legais, que se referem ao
conceito de qualidade de servigos publicos delegados em regime de concesséo e permissao:
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“Lei Federal n® 8987/1995

[...]

Art. 23. S&o clausulas essenciais do contrato de concesséao
as relativas:

[...]

Ill. aos critérios, indicadores, férmulas e parametros
definidores da qualidade do servigo;”

Entendimento ratificado em nivel estadual na Lei Complementar n° 76/1995:

“Lei Complementar n°® 76/1995

[...]

Art. 24. Sdo clausulas essenciais do contrato de concesséo
as relativas:

[..]

l.aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores
da qualidade do servigo”;

Entende-se que € justamente pela subjetividade conceitual que as encimadas legislacdes
estabeleceram que sao clausulas essenciais do contrato de servigos delegados as relativas “aos
critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade do servigo”, para regulamentar
a necessidade de se suprir o objeto de materialidade no que se refere ao conceito de qualidade para
o determinado servico. Logo, especificamente no ambito de servi¢os publicos delegados, entende-se
que o conceito de “qualidade do servigo” s6 é objetivamente formado a partir dos critérios, parametros
e indicadores definidos adequadamente no bojo do contrato.

Por conseguinte, no que se refere a qualidade dos servicos de saneamento prestados,
conforme art. 22 da Lei n° 11.445/2007, é objetivo da regulacdo estabelecer padrbes e normas para a
adequada prestacao e a expansao da qualidade dos servigos e para a satisfacdo dos usuérios, com
observacédo das normas de referéncia editadas pela ANA pelas agéncias reguladoras.

Ademais, a Lei Federal n° 11.445/2007, reconhecendo a importancia da atuagdo das
agéncias reguladoras quanto ao servigo, estabelece, em seu art. 25 e 8§, que:

“Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico
deverdo fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacgbes
necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas
legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informacfes a que se refere o caput deste
artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para
executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servigos de
saneamento basico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel
execucdo dos contratos, dos servicos e para a correta administracdo de
subsidios.”
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Ainda, conforme art. 23 da Lei 14.026/2020, a entidade reguladora, observadas as diretrizes
determinadas pela ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacao dos servigos publicos de saneamento basico, que abrangerdo padrdes e indicadores de
qualidade da prestacéo dos servigos.

Adentrando ao arcabouco legal da Agepar, a Lei Complementar Estadual n° 222/2020, prevé,
em seu art. 6°, inciso Xl, que cabe a esta Agéncia Reguladora aferir a qualidade da prestacdo dos
servigos regulados. Complementarmente, o art. 6°, inc. XIV, compete a Agepar determinar ou efetuar
diligéncias junto as entidades reguladas, sendo-lhe garantido amplo acesso aos dados e informacdes
relativos aos servigos prestados.

No que tange os termos regimentais, a resolucdo em proposicdo tem como meta a
efetivacdo de estruturacdo para atendimento de um dos objetivos principais da Diretoria de
Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos (DFQS) da Agepar no que se refere a proposicdo de
metodologia para monitoramento da qualidade dos servicos publicos delegados sob a regulagdo da
Agepar, conforme previséo do art. 30 do Decreto Estadual n°® 6.265/2020:

“Art. 30. Compete ao Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servigos:

IV — Propor ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de Ac¢bes de
Fiscalizacdo e Medicdo da Qualidade de Servicos, com a indicacdo de
metodologia e cronograma de controle de qualidade dos servicos,
considerando as especificidades do setor econémico submetido a requlagao
da Agéncia”.

Na mesma linha, objetiva-se a consecucdo da regulamentacdo para proporcionar as
condi¢des para o cumprimento das principais atribuicbes da Coordenaria de Qualidade dos Servigos
(CQS), vinculada a DFQS, conforme Decreto Estadual n° 6.265/2020:

“Art. 50. Compete a Coordenadoria de Qualidade dos Servicos — CQS:
| — o acompanhamento, o controle e a analise do cumprimento das
obrigacbes de qualidade por parte da entidade regulada, propondo a
aplicacdo de multas, san¢fes e penalidades, quando cabivel”,

Il — a formulacdo, a atualizacdo e o acompanhamento da evolugcdo dos
indicadores de qualidade dos servicos, bem como a proposicdo das
respectivas metas;

Em sequéncia, conforme consta no processo administrativo n.° 18.259.006-1, por deliberacdo
do Conselho Diretor desta Agepar, na Reunidao n.° 34/2021 — Ordinaria, de 7 de dezembro de 2021,
foi aprovada a Agenda Regulatéria do ano 2022, proposta pela Diretoria de Normas e
Regulamentacéo e publicada por meio da Resolucéo n.° 41, de 16 de dezembro de 20211

A Agenda Regulatéria é o instrumento de planejamento da atividade normativa atual (art. 72
do Regulamento da Agepar e art. 41 da Lei Complementar n° 222/2020) e deve também permitir o

! Disponivel em
https://www.leqgislacao.pr.gov.br/legislacaollistarAtosAno.do?action=exibir&codAto=258429&indice=1
&totalRegistros=43&anoSpan=2021&anoSelecionado=2021&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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acompanhamento das a¢8es regulatorias realizadas no decorrer do ano, com transparéncia para toda
a sociedade.

No que tange a medicao da qualidade dos servicos de saneamento, consta na pagina 21 da
Agenda Regulatoria 2022 o seguinte tema finalistico (Protocolo 18.769.566-0):

FINALISTICO - RECOMENDAGAO DO TCE

Definigio de Metas e Indicadores de Qualidade dos Servigos|
Regulados

objetivos

Area técnica
proponente / Coordenadoria de Qualidade dos Servigos - CQS/ DFQS
responsével

Priorizagio Urgéncia

Atos normativos
vigentes

Processos
administrativos em
andamento na Agéncia

[ LAY LIS ) Dis pensa de AIR, com elaboragdo de Nota Téonica

1* Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Consulta e

Cronograma studos sobre o
tema agao
da proposta.

Figura 1. Excerto do Capitulo 7. Eixo 1. Tema Finalistico — Recomendacéo do TCE

Em 06 de dezembro de 2022 foi aprovada pelo Conselho Diretor na Reunido Ordinaria n°
34/2022, a Agenda Regulatéria 2023, a qual permite a continuidade do planejamento previsto na
Agenda Regulatéria anterior. Desta forma, a edicdo do ato normativo € justificada também pelo
atendimento a demanda apresentada anteriormente.

Além do atendimento ao planejamento da Agenda Regulatéria, tal ato normativo tem por
objetivo atender ao Plano do Sistema de Geréncia da Qualidade de Servigos Publicos Delegados do
Parana 2022 — Resolucdo n® 06/2022 - Aprovado pelo Conselho Diretor da Agepar na Reunido
Ordinaria n°® 34/2021, em 07 de dezembro de 20212

Em 06 de dezembro de 2022 foi aprovada pelo Conselho Diretor na Reunido Ordinaria n°
34/2022, o Plano de Medicdo da Qualidade de Servigos Publicos Delegados do Parana 2023, o qual
ratifica e acrescenta etapas intermediarias de regulamentacédo das sisteméaticas propostas para cada
servico regulado critérios regulamentares que agreguem melhorias aos usuarios finais, etapas de

2 Disponivel em
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=262903&indice=1
&totalRegistros=8&anoSpan=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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implementacdo do monitoramento da qualidade, forma e periodicidade de envio dos dados, da
apuracao dos indicadores e relatérios, formas para recebimento e armazenamento dos dados na
Agepar e responsabilidades pelas apura¢des dos indicadores, dentre outros. Desta forma, o Plano
aperfeicoa e prevé continuidade na execucéo do planejado para o ano anterior.

Portanto, ressalvado melhor juizo, entende-se cabivel — sob o enfoque regulatério — o
exercicio da competéncia regulamentar para a edi¢cdo do ato proposto em comento.

1.1l DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO NO PROCESSO DE REGULACAO

A Analise de Impacto Regulatério (AIR), de acordo com o art. 58 do Regulamento da Agepar
(Decreto n.° 6.265/2020), refere-se ao procedimento, a partir da definicdo de problema regulatério, de
avaliagdo prévia a edi¢cdo dos atos normativos, que contera informagfes e dados sobre os seus
provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada de deciséo.

No art. 57 do mesmo Decreto consta que a adocdo e as propostas de alteracdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usudrios dos servicos
regulados serdo precedidas da realizacdo de AIR, que conterd informacdes e dados sobre os
possiveis efeitos do ato normativo.

Em contrapartida, conforme consta no art. 61, a AIR podera ser dispensada, desde que haja
decisdo fundamentada por parte da Agepar. Por fim, conforme o 81° deste mesmo artigo, nas
hipéteses de dispensa de AIR, devera ser elaborada nota técnica ou documento equivalente que
fundamente a proposta de edicdo ou de alteracdo do ato normativo

I.IV. DA DISPENSA DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

As hipéteses de dispensa de Andlise de Impacto Regulatério estdo elencadas no art. 61 do
Decreto n.° 6.265/2020:

Art. 61. A AIR podera ser dispensada, por decisdo fundamentada, nas
hipoteses de:

| — urgéncia;

Il — ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidas em
norma hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente,
diferentes alternativas regulatérias;

11l — ato normativo considerado de baixo impacto;

IV — ato normativo que vise a atualizagdo ou a revogacdo de normas
consideradas obsoletas, sem alteracao de mérito.

§ 1° Nas hipdteses de dispensa de AIR, sera elaborada nota técnica ou
documento equivalente que fundamente a proposta de edicdo ou de
alteracao do ato normativo.

§ 2° Na hipdtese de dispensa de AIR em raz&o de urgéncia, a nota técnica ou
0 documento equivalente de que trata o § 1° deverd, obrigatoriamente,
identificar o problema regulatério que se pretende solucionar e os objetivos
que se pretende alcancar, de modo a subsidiar a elaboragédo da ARR.
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§ 3° Ressalvadas informacgdes com restricdo de acesso, nos termos do
disposto nos art. 46 e 47, da Lei Complementar n® 222, de 2020, a nota
técnica ou o documento equivalente de que tratam o § 1° e 0 § 2° serédo
disponibilizados no sitio eletrénico da Agéncia.

Como ja discutido, a proposta normativa em comento adveio de Tema Finalistico (Figura 1)
previsto na Agenda Regulatéria de 2022 (Resolu¢do n.° 4/2021), cuja definicdo do problema
regulatério ensejador, por sua vez, partiu dos apontamentos feitos pelo Tribunal de Contas do Estado
— TCE no Relatério de Monitoramento n.° 13/2020-5ICE da Agepar, no Achado n.° 11:

- 0 4 Auséncia de definicio de metas e indicadores de gualidade dos servigos
Achado n® 11
ragu lados.

Inexisténcia de ato nomativo destinado & requlamentacao de metas e indicadores
de qualidade dos servigos regulados. Embora os contratos nio estabelecam
indicadores de desempenho de maneira expressa e imediata, hé pardmetros
definidores da qualidade dos servicos gue podem subsidiar a formulacio de
indicaderes suficientes para o monitoramento continuo do desempenho do
regulado, sem impacts nas obrigagdes financeiras fiimadas.

Recomendagio “w'":
Providenciar, para cada setor regulado, a normatizagioe de padries e indicaderes de gualidade da
prestacao dos servigos, @ partir das obrigagdes contratuais das concessionarias, apurados periedicamente
par mea de procedimentas auditiveis; analisando a conveniéncia de organiza-los em sistema
informatizado que permita realizar a avaliagdo global das informacdes recebidas dos agentes regulados,
para a posterior propositura de metas a serem aplicadas aos indicadores monitorados.

Sintese da condigio
datactada na
fiscalizagéo:

Figura 2. Excerto do Relatério de Monitoramento n.° 13/2020-5ICE da Agepar — Achado n.° 11.

A presente proposta de resolucéo, portanto, busca a solucdo, em relacdo aos servicos de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, do problema regulatério identificado.

Neste sentido, por conseguinte, a Agenda Regulatéria 2022 apontou “urgéncia” na priorizagao
do referido Tema Finalistico e, complementarmente, j& indicou para a sua Condicdo Processual, a
“dispensa de AIR, com elaboracéo de Nota Técnica”, conforme verifica-se na Figura 1.

Logo, a dispensa de AIR para o ato normativo em proposi¢ao ja foi, desde a oficializagdo do
problema e respectivo tema finalistico regulatério, enquadrada na hipétese prevista no inciso | do art.
61 do Regulamento da Agepar.

Cumpre ainda destacar que a priorizacdo do tema refletiu no planejamento das atividades da
DFQS/CQS disposto no Plano de Qualidade 2023 (Resolucdo Agepar N.° 002/2023), inclusive, por
Obvio, no que se refere ao cronograma para a estruturacdo da sistematica de monitoramento da
gualidade dos servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, ementa da
resolucdo proposta.

1.V. DO BENCHMARKING EM RELACAO A OUTRAS AGENCIAS REGULADORAS
Sempre importante, quando da edicdo de um ato normativo regulatdrio, verificar a existéncia

de precedentes de regulacdo, o que pode ser obtido por meio de pesquisa em agéncias reguladoras
gue atuam no segmento ora normatizado.
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A Resolucdo ARSI n.° 33/2014, editada pela Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria do Espirito Santo — ARSI3, estabelece, além de outras providéncias, as
condicbes gerais para transferéncia de informacdes entre o prestador de servicos e a Agéncia
Reguladora. A norma da ARSI (atual ARSP) segue estrutura semelhante as demais, trazendo
definicbes conceituais, espécie de informacdes (classificadas em: iniciais, periédicas, eventuais e
emergenciais), forma e periodicidade do seu envio.

A Resolugdo ARSI n.° 34/2014, que estabelece procedimentos gerais para coleta,
sistematizacdo de dados e célculo de indicadores para avaliacdo das condi¢cdes da prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, também prevé, em casos
tais, o processo de validagédo dos dados fornecidos pelo prestador de servicos.

A Resolucdo ADASA n.° 8/2016, editada pela Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Béasico do Distrito Federal, trata da metodologia de avaliagdo de desempenho da
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario do Distrito
Federal e dos procedimentos gerais de comunicagBes oficiais realizadas entre a ADASA e o
prestador de servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério. Em seu Titulo I,
apresenta a tutela normativa acerca das informac¢des, abordando, em sintese, a classificagcdo das
informacdes quanto & sua periodicidade (peridédicas e ndo periédicas), contendo, conforme o caso, 0s
prazos e datas para seu envio.

Prosseguindo, observa-se, dos registros nos trabalhos e contribuicdes sobre o texto, que a
producéo teve, como uma de suas influéncias, a Resolugdo ARSAE-MG n.° 114/2018. Referido ato,
editado pela Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais — ARSAE-MG, estabelece diretrizes para o envio de informacdes pelos
prestadores dos servigcos por ela regulados, dispondo, dentre outros, sobre a forma e o prazo para
seu atendimento. A Nota Técnica n.° 1/2018, que fundamenta a Resolucdo ARSAE-MG n.° 114/2018,
apresenta, em linhas gerais, a relevancia do subsidio de informacdes operacionais e econémicas
fornecidas pelos prestadores de servicos.

Além da Resolucdo supracitada, tem-se a Resolu¢cdo ARSAE-MG n° 108, de 06 de abril de
2018, a qual dispbe sobre a metodologia de avaliagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de prestadores de servicos regulados pela Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG) por
meio de indicadores no ambito do Projeto Sunshine (Prosun): Regulagdo por Exposi¢cdo. Na
resolugdo ainda consta que a avaliagdo sera baseada nas informagfes desagregadas do Sistema
Nacional de Informac6es Sobre Saneamento (SNIS) coletadas para os anos de referéncia de 2015 a
2018, inclusive estes.

A Resolugdo ARESC n.° 50, publicada em 12 de fevereiro de 2016, editada pela Agéncia de
Regulacdo de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC, disp8e sobre o procedimento para
envio de informacdes e documentos pelas empresas prestadoras de servicos de saneamento bésico,
relativos a celebracdo de convénios de cooperagdo e contratos de programa ou de concessao cujas
competéncias de regulacdo e/ou fiscalizacdo tenham sido a ela atribuidas.

8 ALC n.° 827/2016 criou a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos — ARSP, fundindo a Agéncia
Reguladora de Saneamento Bésico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo — ARSI e a Agéncia de
Servicos Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo — ASPE (cfr. consta em
<https://arsp.es.gov.br/historia>).
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Ainda se tem a Resolugdo Normativa n° 008, de 11 de fevereiro de 2016, da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS, de Santa Catarina, a qual estabelece
procedimentos para coleta, sistematizacdo de dados e calculo de indicadores, para avaliacdo da
evolucdo de desempenho da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario dos municipios regulados pela ARIS. Esta resolucdo ressalta que os
indicadores permitem o acompanhamento da prestacdo dos servigos regulados, com avaliacdo do
cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolugdo, por parte do prestador permitindo a comparacao
com outras entidades do setor. Por fim, retrata-se que a utilizagdo dos indicadores permite a
identificacdo do grau de saturagdo das estruturas que comp®de o0s servigos de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitario, assim como das necessidades de ampliacdo e adequacdo desses
Servicos.

A Resolugdo Normativa n° 10, de 20 de dezembro de 2019, da Agéncia Intermunicipal de
Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigcos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai — AGIR,
que estabelece procedimentos para coleta, sistematizacdo de dados e célculo de indicadores, para
avaliacdo da evolucéo de desempenho da prestacéo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitario dos municipios regulados pela AGIR. Nela consta ainda que os indicadores
permitem o acompanhamento da prestacdo dos servi¢os regulados, com avaliacdo do cumprimento
das metas, da eficiéncia e da evolugéo, por parte do prestador permitindo a comparag¢édo com outras
entidades do setor. Por fim, a resolugdo ainda traz que a utilizacdo dos indicadores permite a
identificacdo do grau de saturagéo das estruturas que compde 0s servigos de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitario, assim como das necessidades de ampliacdo e adequacdo desses
Servicos.

A Deliberagcdo ARSESP n.° 1.143/2021, da Diretoria da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP, confere disciplina normativa ao requerimento de dados
e informacdes pela Agéncia Reguladora aos entes regulados, referentes a operacdo, prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos de saneamento béasico. Traz, igualmente, definicdes, forma e
periodicidade do envio das informacgdes.

Ainda referente a ARSESP ha a Deliberacdo ARSESP N° 1155, de 15 de abril de 2021,
alterada pela Deliberagdo ARSESP N° 1.287, de 19 de abril de 2022, a qual estabelece a metodologia
de acompanhamento, os indicadores regulatérios e os niveis de desempenho dos sistemas de
tratamento de agua pertencentes aos servicos de abastecimento regulados pela ARSESP. A
metodologia desenvolvida pela ARSESP foi apresentada na Nota Técnica NT. S-0037-2020, a qual
teve o objetivo de apresentar e esclarecer as motivagdes e os conceitos metodoldgicos relacionados
a proposta de deliberacao para estabelecer indicadores de desempenho de sistemas de tratamento
de agua para consumo humano dos municipios regulados.

Destarte, como se observa nos precedentes regulatérios trazidos4, a regulamentacdo da
matéria € de extrema importancia para a eficiéncia na atuacdo das agéncias reguladoras que atuam
no setor.

4 Em carater exemplificativo, sem pretensdo de esgotar a matéria.
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lll. DA PROPOSTA

A definicdo dos mecanismos necessarios a medigdo, monitoramento e controle da qualidade
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por meio do uso de indicadores e
padrdes de referéncia € de fundamental importancia para evitar a auséncia de itens considerados
essenciais no decorrer do processo de avaliagdo.

O modelo apresentado no Anexo | (planilha modelo) da proposta de Resolugdo em comento
visa dar forma e organizar os itens essenciais para facilitar o compartiihamento dos dados e
informacdes entre a Agepar e a entidade regulada de saneamento e evitar falhas no cumprimento do
ato normativo proposto, criando assim uma disciplina procedimental para a apuracdo de dados e
informacdes que comporéo os indicadores de qualidade, conforme periodicidade definida.

J& o Anexo Il contempla a descrigdo, a metodologia de calculo, os padrdes de referéncia e a
periodicidade de apuracdo dos indicadores de qualidade definidos na proposta de resolucéo.

Para isso foram definidos 10 (dez) indicadores, 0s quais visam atender as seguintes
premissas:

- A importancia do indicador na prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario;

- A inclusdo de indicadores que abrangessem trés niveis de qualidade: técnica/operacional,
ambiental e social, baseados ainda em critérios de continuidade na prestacdo dos servigos,
atendimento ao usuario, melhorias nos processos de tratamento de agua e esgoto sanitario e niveis
de reducéo de perdas de agua.

- A capacidade/viabilidade de mensuragcdo das informag¢bes necessarios ao célculo dos
indicadores; e

- A possibilidade real de obtencdo e organizacdo, por parte das entidades reguladas, das
informacdes base (primérias) de formacéo de cada indicador

Sob o ponto de vista da andlise de um possivel desequilibrio regulatério por conta da
possibilidade de implementac¢@o da proposta de regulamento em comento, permite-se citar que das
27 (vinte e sete) varidveis que compdem os indicadores de qualidade propostos, 24 (vinte e quatro)
estdo previstos no SNIS, o que torna estes indicadores prontamente factiveis de serem operados. O
gue se prop8e de diferente nesta proposta de resolucdo é a mudanca de periodicidade de coleta e
encaminhamento dos dados, o que podera ser otimizado a partir de um sistema automatizado de
inclusdo e compartilhamento de dados entre a Agepar e as Entidades Reguladas.

Igualmente, consta na proposta de resolucdo em comento que a falta de observancia pelos
prestadores de servico quanto ao cumprimento do disposto no ato normativo proposto estara sujeita
as sancdes administrativas cabiveis constantes nos demais dispositivos normativos desta Agepar.

Com relagcdo as metas, conforme consta no art. 23 da proposta de resolu¢do, quando os
indicadores estiverem amadurecidos e estabelecidos, a Agepar e o Poder Concedente irdo
acompanhar os resultados gerados anualmente para posterior definicho da metodologia para
implementacdo das metas, respeitando-se os periodos de adaptacdo previstos no art. 21 citados
dentro da mesma proposta.

Por fim, o Ultimo artigo da proposta estipula que os dados e informagdes necessarias ao
célculo dos indicadores de qualidade devem ser devidamente encaminhados a Agepar a partir de
sessenta dias apés a vigéncia da resolucao, considerando-se a apuragdo dos dados do segundo més
da vigéncia desta Resolucdo. Esse prazo foi definido considerando o tempo necessério para as
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entidades reguladas se adaptarem a rotina de medigdo, monitoramento e controle da qualidade dos
servicos de saneamento propostos na minuta de resolucdo em discusséo.

IV. CONCLUSAO

Por meio dos argumentos apresentados, acredita-se que a regulamentagdo em comento ira
disciplinar o processo de medicdo, monitoramento e controle da qualidade dos servicos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario regulados pela Agepar por meio da
sistematizacéo dos procedimentos de apuracdo de dados e informagdes, aplicacédo de indicadores e
padrdes de referéncia, para posterior implementagéo de metas de melhorias.

Marcelo Zawadzki Bueno
Especialista em Regulacéo
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