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1. INTRODUCAO

O controle e a fiscalizagdo da execugao do servigo publico delegado sao
fundamentais a indugéo de atitude proativa das concessionarias na prestagao de
servico publico de exceléncia e, portanto, as acgbes de fiscalizacdo e de
qualidade dos servigcos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Parana devem ser continuamente aprimoradas. Neste cenario, considerando-
se 0s recursos disponiveis para a Agepar, principalmente no que tange aos
recursos de capital humano em nivel operacional, este plano de agdes contempla
0s objetivos e as diretrizes das a¢des do setor priorizadas para o ano-calendario
2021.

O Plano de Agdes de Fiscalizagao e Medigao da Qualidade de Servigos
2021 configura um planejamento basico de nivel operacional referente as
atividades fins de fiscalizacéo e qualidade dos servigos, baseado exclusivamente
nas atribuicdes legais da Agepar e em normativas existentes que regulam ou
regulamentam os seguintes servigos publicos delegados pelo Estado do Parana
e sob regulacdo da Agepar: distribuicdo e comercializagdo de gas natural
canalizado, concessdes rodoviarias do Anel de Integracdo do Paran3,
saneamento basico, transporte intermunicipal de passageiros, transporte

metropolitano de passageiros e travessias maritimas.

O planejamento € a ferramenta primaria para a condu¢do de uma
organizagao na busca dos objetivos definidos, através da definicdo do escopo
das atividades envolvidas e suas respectivas duragbes. Atividades que devem
ser vencidas uma a uma até a obtencao do objetivo final. Objetivo este que deve
ser bem delimitado no planejamento estratégico da organizacéo.

Neste sentido, a Lei Complementar 222 de 5 de maio de 2020 instituiu a
elaboracado do plano estratégico quadrienal da Agepar. De nivel estratégico,
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portanto, deve planejar os objetivos, as metas e os resultados da organizagéo a
meédio prazo e constituird ponto de partida para os planejamentos de nivel tatico
e de nivel operacional de todos os setores da agéncia.

Nesta logica, a referida lei complementar determina que o “plano de
gestao anual’ da Agéncia, que define as metas de desempenho administrativo e
operacional e as metas de fiscalizagdo, deve ser compativel com o plano
estratégico. Logo, os planos anuais de fiscalizagdo e qualidade dos servigos
devem se tratar de planejamentos que compilem o planejamento de nivel tatico
— por sua vez coerente com as metas estabelecidas no plano estratégico a viger
— com o plano de agao de nivel operacional, a fim de se garantir a efetividade,
tanto dos planos anuais de gestao, quanto do planejamento estratégico.

Considerando-se que o Plano de A¢des de Fiscalizagdo e Medicao da
Qualidade de Servigcos 2021 se trata do inaugural plano oficial anual das
atividades de fiscalizacao e qualidade dos servigos regulados, e tendo em vista
ter sido planejado em nivel operacional, fez-se necessario estabelecer objetivos

e diretrizes que nortearao as ac¢ées priorizadas para o exercicio de 2021.

Assinala-se que fiscalizagéo se trata de atividade de regulagéo técnica
exercida por meio de inspec¢des e/ou analises de dados e relatérios, com vistas
a verificagao continua dos servigos regulados, identificando se a prestagcao dos
servigos publicos regulados esta sendo executada de acordo com o conjunto de

normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas.

Isto posto, os objetivos que direcionam as ac¢des de fiscalizagéo e
qualidade dos servicos, observando-se as atribuicbes legais da Agepar no que
concerne ao controle da qualidade da prestagdo dos servigos publicos

delegados, séo:

a. Melhorar o planejamento e a integracdao das fiscalizages,
objetivando-se aprimoramento do controle da qualidade da prestagéo do servico

publico regulado;
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b. Estabelecer diretrizes de fiscalizacdo pautadas pelos valores de
efetividade, equidade, ética, tecnicidade e profissionalismo;

c. Expor diretrizes de fiscalizagdo previstas para o ano de 2021 a
serem realizadas por intermédio de diferentes instrumentos de fiscalizagao:
acompanhamentos, levantamentos, monitoramentos, vistorias, auditorias e
inspe¢cdes — Organizadas em duas vertentes possiveis de fiscalizagao:

“‘Fiscalizagbdes Remotas” e “Fiscalizagbes in loco”, conforme figuras 1 e 2:

Figura 1 — Instrumentos de fiscalizago remota
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Figura 2 — Instrumentos de fiscalizagdo in loco
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2. DIRETRIZES DAS AGOES DE FISCALIZACAO E QUALIDADE DOS
SERVIGOS PARA O EXERCICIO DE 2021

l. Enfase no planejamento da fiscalizagdo: emprego de levantamento
de dados e estudos preliminares com base em fontes de informagdes internas e

externas para definicdo dos objetos da fiscalizagao:

. Desenvolvimento do processo de planejamento operacional de
cada fiscalizacdo a partir das informacbées obtidas e da construcdo do

conhecimento através dessas informacdes;

. Definicdo de metodologias e técnicas objetivas a partir da
delimitagéo das amostras e das agdes de fiscalizagdo especificas a cada objeto

a ser fiscalizado.

Il. Enfase no zelo pela adequacéo da prestagéo dos servicos publicos

regulados:

. As agbes de fiscalizagédo sao direcionadas com vistas a verificagao
da prestacédo adequada dos servigos publicos, considerando-se aspectos da
regularidade na prestagdo dos servicos publicos, estabelecendo-se os
parametros, critérios e indicadores de conformidade, a partir do arcaboucgo

regulamentar e regulatério ja existente.

. Fiscalizagbes priorizadas com base em critérios de risco,

relevancia e materialidade:
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. Conciliando-se com a énfase no planejamento da fiscalizagdo e
com o zelo na adequacdo dos servicos publicos, as agdes de fiscalizagao
priorizardo critérios de relevancia, materialidade, urgéncia, eficiéncia e
efetividade, riscos envolvidos, boas praticas e benchmarking do setor de

regulacao, e competéncias e recursos disponiveis.
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3. PLANO DE ACOES

3.1. Concessoes Rodoviarias

Periodo

Atividade |Fiscaliza¢do Permanente Remota

Tratamento de dados - Analises Relatorios Mensais de Conformidade das concessdes,
solicitagdo de informagdes e andlises de processos em andamento;

Diagndstico de eventuais objetos especificos de fiscaliza¢do/diligéncia;

Identificacdo de parametros e critérios de regularidade da prestagao do servigo a partir de
Frapas regulamentagdes existentes;

Identificacdo de indicadores de conformidade a partir dos critérios e parametros de

regularidade;

Relatdrios e tratativas.
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3.2. Distribuicdao e Comercializacao de Gas Natural Canalizado

Periodo

Atividade |Fiscalizagdo Remota

Identificagdo de parametros e de indicadores de conformidade de regularidade da prestagao
do servigo, a partir de regulamentac¢des existentes;

Solicita¢do de informagdes ao regulado;

Etapas |Estudos preliminares, a partir de informagdes prestadas;

Diagndstico de eventuais objetos especificos de fiscalizagdo/diligéncia e dos respectivos
instrumentos e procedimentos;

Relatdrios e tratativas.
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3.3. Saneamento

J F M A M J J A S 0] N D

Periodo

Atividade |Fiscalizagdo Remota e Planejamento das Fiscalizagdes in loco

Diagnéstico dos parametros e dos indicadores de conformidade
Coleta de dados - solicitagdo de informagGes aos regulados e compilagdo dos dados existentes

Tratamento de dados e estudos preliminares

Etapas
Relatdrio e tratativas referentes a fiscalizagdo remota
Diagndstico dos objetos, intrumentos e procedimentos das fiscalizagdes
Defini¢do dos objetos de fiscalizagdo in loco
i J F M A M J J A S 6} N D
Periodo

Atividade |Eventuais Fiscalizagdes in loco - a depender do diagnéstico dos objetos de fiscalizagdo

Planejamento de fiscalizagdes in loco
Etapas |Execugdo de fiscalizagBes in loco

Relatdrios e tratativas referentes a fiscalizagdo in loco
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3.4. Travessia de Guaratuba

J F M A M J J A S o] N D

Periodo

Atividade [Fiscalizagdo Remota e Planejamento das FiscalizagOes in loco

Revisdo - Diagndstico dos parametros e dos indicadores de conformidade

Coleta de dados - solicitagdo de informagdes aos regulados

Etapas [Tratamento de dados e estudos preliminares

Revisdo - Diagndstico dos objetos, instrumentos e procedimentos das fiscalizagdes
Relatorios e tratativas

J F M A M J J A S 0] N D

Periodo

Atividade [Fiscalizagdes in loco

Planejamento de fiscalizagdo in loco
Etapas [FiscalizagOes in loco

Relatérios e tratativas
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3.5. Travessia da llha do Mel

J F M A M J J A S o] N D

Periodo

Atividade [Fiscalizagdo Remota e Planejamento das FiscalizagOes in loco

Revisdo - Diagndstico dos parametros e dos indicadores de conformidade

Coleta de dados - solicitagdo de informagdes aos regulados

Etapas [Tratamento de dados e estudos preliminares

Revisdo - Diagnostico dos objetos, instrumentos e procedimentos das fiscalizages

Relatérios e tratativas
J F M A M J J A S (0] N D

Periodo

Atividade [Fiscalizagdes in loco

Planejamento de fiscalizagdo in loco
Etapas [FiscalizagOes in loco

Relatérios e tratativas
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3.6. Transporte Intermunicipal de Passageiros

J F M A M J J A S o] N D

Periodo

Atividade [Fiscalizagdo Remota e Planejamento das FiscalizagOes in loco em 2021

Revisdo - Diagndstico dos parametros e dos indicadores de conformidade
Coleta de dados - solicitagdo de informagdes aos regulados

Etapas [Tratamento de dados e estudos preliminares

Diagndstico dos objetos, instrumentos e procedimentos das fiscalizagdes

Relatérios e tratativas
J F M A M J J A S (0] N D

Periodo

Atividade |Agdo de reconhecimento "in loco "

Agdo de reconhecimento "in loco"
Etapas

Relatérios e tratativas

14
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3.7. Transporte Metropolitano de Passageiros

J F M A M J J A S o] N D

Periodo

Atividade [Fiscalizagdo Remota e Planejamento das FiscalizagOes in loco em 2021

Diagndstico dos parametros e dos indicadores de conformidade

Coleta de dados - solicitagdo de informagdes aos regulados

Etapas [Tratamento de dados e estudos preliminares

Diagndstico dos objetos, instrumentos e procedimentos das fiscalizagdes

Relatérios e tratativas
J F M A M J J A S (0] N D

Periodo

Atividade |Agdo de reconhecimento "in loco "

Agdo de reconhecimento "in loco"
Etapas

Relatérios e tratativas
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao consolidar e promover transparéncia as agdées operacionais previstas
para 2021, atenta-se a possibilidade de necessidade de realizagdo de outras
acbes de fiscalizacdo, operagbes e/ou tarefas que por ventura sejam
demandadas e motivadas ao longo do exercicio, que possam interferir no
planejamento aqui proposto, tendo em vista a subordinacéo aos niveis tatico e
estratégico. Além disso, cumpre-se destacar que podem surgir demandas
extraordinarias relevantes, em nivel de agéncia reguladora, que exijam a
atuacao do nivel operacional de forma prioritaria. Neste sentido, a revisao e a

atualizagéao deste planejamento podem ser necessarias.

Ainda, reitera-se que ac¢des para a indugcao de qualidade na prestacao
dos servigos publicos regulados ndo se limita a fiscalizagdes in loco, conforme
disposto nas diretrizes do Plano de Ag¢bes de Fiscalizagdo e Medigdo da
Qualidade de Servigos 2021, uma vez que se busca melhorar o planejamento e
a integracao das fiscaliza¢des, objetivando-se o aprimoramento do controle do
servico publico regulado a partir dos recursos disponiveis. Desta forma, as agcbes
de fiscalizacdo pautam-se em  diferentes instrumentos, como
acompanhamentos, levantamentos, monitoramentos, vistorias, auditorias e

inspecdes, imprimindo-se uma fiscalizagdo permanente dos servigos regulados.
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