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ATA TECNICA N° 009 — 9° AUDIENCIA PUBLICA - REGULAMENTO
GERAL DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO - MUNICIPIO DE
MARINGA

Sra. Daniela (AGEPAR): Senhoras e senhores boa noite! Como ji foi dito estou
como diretora de relagdes institucionais de ouvidotia da agencia teguladora do
Parand a AGEPAR, e podemos entao iniciar pedindo que todos tomem seus
assentos e coloquem seus celulares em modulo silencioso ou mesmo desligado em
respeito a0s demais presentes. Entdo agradecemos a Associacio Comercial
Empresarial de Maringd (ASIM) no nome do seu presidente St. Michel Felipe
Soares pela gentil sessdo deste espaco, nosso muito obrigada, nossa mesa ditetora
estd composta pelos seguintes representantes da agencia reguladora do Parani a
AGEPAR o Diretor Juridico Ivo Ericsson de Camatgo Lima, Diretora de Relacdes
Institucionats de Ouvidoria , Daniela Janaina Peteita de Miranda, o Gerente de
Qualidade e Servigos Sr. Newton Merlin de Camargo e esta sessdo setd presidida
pelo Diretor Ivo Lima a quem passo a palavra. St. Ivo (AGEPAR): Boa noite
senhoras e senhores declaro aberta sessio de audiéncia publica realizada aos
dezesseis dias do més de setembro de 2019, no municipio de Matingd conduzida
pela AGEPAR que no uso de suas atribui¢des legais e nos tetmos que dispde o
artigo 23 da Lei Federal 11.445 de 2007 convidou a comunidade em geral para
participar de 10 audiéncias publicas que estdo sendo trealizadas no estado do Parana
nesta noite estdo presentes usuarios, representantes da sociedade do governo e das
concessionarias, entre elas a Sanepar para a agéncia receber sugestGes e prestar
esclarecimentos sobre a proposta de regulamento dos servigos de 4gua e esgoto no
Parand, antes de mais nada queremos agradecer a presenca de todos que
gentilmente aqui compareceram e neste momento eu designo a ditetora Daniela
Miranda como moderadora e também como secretaria pra auxiliar na conducio
dessa sessio. Sra. Daniela (AGEPAR): Entdo, meu muito obtigada Ivo , entdo a
Agencia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Infraesttutura do Estado
do Parana, a AGEPAR, ela realiza nesta noite audiéncia ptblica para apresentacio e
discussdo da proposta da regulamentagdo geral de servicos de dgua e esgoto do
Parana fundamentada no artigo 7°, inciso 3° da Lei Complementar 94 de 2002, no
artigo 7° e no artigo 8°, da Resolucdo de n® 003 de 20 de fevereiro de 2018, esta
proposta do regulamento de cerca de dois anos de estudo quando aprovado ele vai
substituir o Dectreto 3926 de 1988 que hoje regulamenta os setvigos prestados pela
companhia de saneamento do Parana Sanepar, atual prestadora de setvicos de
abastecimento de dgua e esgoto, e tratamento de esgoto, esta proposta em relacio a
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consulta publica sobte o tema ja foi realizada no periodo do dia vinte e dois de
marco a catorze de junho de 2019, por meio do nosso sitio eletrénico, ao todo
estdo sendo promovidas dez audiéncias em todas as regides do Parand nos meses
de agosto e setembro do ano corrente. A audiéncia publica ela é um instrumento de
participacio popular garantida pela Constituicdo Federal de 1988, e regulado por
leis federais, constituicoes estaduais e leis organicas municipais, ¢ um espago onde
os entes publicos podem expor um tema e debater com a populagio sobre a
formulacio de uma politica publica, a elaboragio de um projeto de lei ou até a
realizacio de empreendimentos que podem gerar impactos a cidade, a vida das
pessoas e 20 meio ambiente. F passamos entdo a agradecer nesse momento Matco
Tadeu Barbosa que é o presidente da FACIAP, novamente agradecemos o
presidente da ASIM, Str. Michel Felipe Soares e St. Denizete Ramalho que €
representante da deputada estadual Maria Vitéria de Londrina, Cladeniu vereadora
de Marilindia do Sul, Joeli Gomes vereador também de Marilandia do Sul, Jari
Arnaldo Diniz vereador também de Marilindia do Sul , Gentil Carneiro Gomes,
também vereador do municipio de Marilindia, Victor Gorssoni gerente residencial
da Sanepar, Alex Chaves o vereador de Maringi, Sergio Portela gerente geral da
Sanepar, a Matia Helena que ¢ do Instituto Olhar Suficiente, que ela € secretatia
executiva e Major Capitio, vocés me desculpem as vezes a gente acaba aqui ndo
tendo a compreensio total mas ele é representante do deputado federal Ricardo
Barros, o Afonso Chizare que ¢é vice-presidente da ASIM, Arthur Boer
representante do deputado estadual Homero Marquese, Jadilson Salese
representante do deputado estadual Arilson Chiorato , Catlos Alencar Juniot
representante do deputado estadual Gilson de Souza, Jean Marques Vereador de
Maringa, Wilson Filho Vice-reitor da Unicesumar, Renato Dener representante do
IPLAN e Nivaldo Barott, ele é representante do Ministério Publico. Entdo, por
meios destas pessoas também, nés estamos também agradecendo a presenga das
pessoas que nio aqui estio nominadas, representantes da sociedade civil
organizada, reptresentantes dos meios de comunicagio e todos os demais presentes.
Passo entdo a palavra para o Ivo Ericsson, que estd representando a presidéncia
desta mesa. St. Ivo (AGEPAR): Dando novamente boas-vindas a todos, antes de
entrarmos propriamente dito no tema regulamento, sé destacar que esta disponivel
para todos os ptesentes o folder contendo a programagdo das audi€ncias, assim
como também o formuldrio das perguntas e uma copia da integra do regulamento
geral de servicos de 4gua e esgoto que estd sendo proposto. As questoes escritas
elas poderio set apresentadas a nossa equipe de apoio, todos estardo identificados
com o crachd da agéncia reguladora, e elas poderdo ser formuladas por escrito a
qualquer momento. A consulta e a audiéncia publica, como ja foi dito, sdo
instrumentos de transparéncia, utilizados pela AGEPAR, para garantir a
participacdo da sociedade em assuntos importantes, como o caso da regulagao dos
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servicos publicos, hoje aqui discutido, para que possam conhecer a importincia da
tegulagio dos servigos publicos, todos eles, sobre a AGEPAR eu vou pedir a
gentileza de todos os presentes, vamos passar um video institucional de
aproximadamente trés minutos, eu pe¢o a atencdo de todos. Audio do video
institucional: Infraestrutura, a palavra é grande, mais grande mesmo é o que ela
representa. Infraestrutura é o que estd por traz de tudo, exatamente por isso um
dos maiores desafios de um pais. Como wviabilizar os imensos projetos de
infraestrutura? Como fazer acontecer aquio que pode beneficiar milhares de
pessoas? A solugdo estd em outra palavra muito importante, concessdes. A
concessio ¢ uma forma positiva de trazer servicos de melhor qualidade para todos,
nelas como o nome sugere, o estado concede para miciativa privada o direito de
investit e administrat o setvigo. Ganha o poder publico, ganha o investidor e ganha
principalmente o usudrio. Mas é preciso que o investidor se sinta seguro para fazer
investimentos de longo prazo, assim como é preciso garantir os beneficios, em
outras palavras, é preciso criar um ambiente de respeito e responsabilidade, com
regras claras e transparentes. Como fazer isso? Bom, é ai que entram as agéncias
reguladoras, como a AGEPAR, a agéncia reguladora do Parana foi implantada em
2012 com esse fim, mediar e aprimorar as concessdes do governo do estado pata
setvicos publicos. Seu primeiro trabalho ja foi um desafio, regular um dos
programas pioneiros de concessao do pais, os mais de 2.500 km das rodovias do
anel de integracdo do Parana, trabalhando juntos, governo, iniciativa privada e
agéncia reguladora, fizeram do Parand um dos estados com melhor sistema de
transporte viario do pafs. Com a mesma dedicagio e competéncia a AGEPAR
também regula outros setores, como transporte coletivo intermunicipal de
passageiros em todos os cantos do estado, as travessias maritimas, fluviais e
lacustres, em especial na baia de Guaratuba e na Ilha do Mel. Desde 2016 regula e
fiscaliza também todos os servigos de saneamento basico nos municipios atendidos
pela Sanepar, ajudando a definir tarifas, fazer revisGes e assegurar a eficicia dos
servicos. Mais recentemente passou a regular a distribuicdo do gas natural
canalizado, ofertado pela Compagas. Em cada area regulada o foco de atuagio ¢é
semptre o mesmo, fazer a2 mediagdo que assegure a transparéncia e o controle social
em cada servico. Agora, vocé sabe o resultado disso tudo? Quando qualquer
patanaense, em qualquer canto do estado, liga a torneira, pega a estrada, atravessa a
Bahia, chega na ilha, abre o chuveiro, acende o fogio, pega o 6nibus, embarca,
desembarca, chega ou parte de tantos lugares, é com o trabalho da AGEPAR que
ele se relaciona, uma agéncia que busca a eficiéncia, dentro de um ambiente de
equilibrio e respeito, do jeito que os paranaenses gostam, e que o Parana precisa. St.
Ivo (AGEPAR): Esta audiéncia de hoje, ela estd sendo gravada e transmitida ao
vivo pelas nossas redes sociais da agéncia reguladora, ¢ Youtube, Facebook e
Instagram e a gravagao serd devidamente protocolada e ficara a disposi¢do de todos |
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no site da agéncia, ji nos proximos dias. E importante destacar que o servigo da
agéncia vem sendo tefor¢ado e vem se desenvolvendo principalmente dentro desta
nova gestio do estado do Parand, ainda nesta semana ingtessam mais vinte
funcionatios concursados da agéncia, pot determinagao do nosso governador. Hsse
regulamento geral dos setvigos de 4gua e esgoto € o que estabelece as disposigoes
para prestagdo e para a utilizagio dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitirio, a setem observados tanto pelo prestador de servigos,
quanto pelos usudtios, quanto pelos terceiros envolvidos. E importante destacar
que nesta reunido de hoje sera discutido somente a proposta do regulamento geral
de 4gua e de setvigos de esgoto, quaisquer outros questionamentos, eles devem ser
enviados a ouvidoria da AGEPAR, através do site, que cujo o enderego esta atras
desse folder, conforme eu havia comentado com os senhores e as senhoras. De
acordo com as normas de audiéncia publica, essa sessdo que se iniciou as dezenove
horas e quinze minutos, terd uma duragao de no maximo duas hotas. Lembramos a
todos para que preencham a lista de presenca, que vai ficar disponivel durante toda
a sessio, logo no hall de entrada. As perguntas ou sugestoes elas devem ser feitas
preferencialmente por esctito, na folha de perguntas que lhes foi entregue, quem
ainda nio pegou a folha poderd também solicitar aos nossos colaboradores,
conforme explicado. As questdes serdo encaminhadas ao moderador, que vai as
organizar e vai apresentar para a resposta dos nossos técnicos, as questoes que
forem estranhas ao debate de hoje, que é o tegulamento, elas poderio ser
encaminhadas para a nossa ouvidoria e af a ouvidoria providenciard a resposta
diretamente ao requerente. Para patticipagio oral é necessitio que se inscreva
através da ficha de inscricio, com nossos colaboradores, onde deve constar o nome
completo, como estd sendo gravado todos os dados ¢ importante que conste nesta
oravacio. A pergunta ou sugestdo oral somente poderio set feitas pela pessoa
inscrita, que terd um prazo de dois minutos para fazé-lo, serdo aceitas apenas uma
inscricio por interessado, sendo ele representante do ftitular, sendo ele
representante de empresa ou sendo ele um usuario. Informamos também, ¢é
importante destacar, que ao fazer a inscrigio e participarem dessa audiéncia publica,
os expositotes e os demais participantes autorizam a utilizagao e a divulgacio pela
AGEPAR destas gravacoes, bem como dos demais materiais apresentados durante
essa audiéncia publica. Explicada as regras eu convido o nosso Getente Newton
Camatgo, para apresentacao da proposta do regulamento. As perguntas poderdo ser
elaboradas e entregues aos nossos colaboradores a qualquer momento. Com a
palavra Newton. St. Newton (AGEPAR): Boa noite a todas as pessoas aqui
presentes, meu nome é Newton, sou o Getente Técnico da AGEPAR, estamos
aqui esta noite na cidade de Maringd para apresentar a populagio em geral a
proposta de regulamento para os servicos de saneamento, dgua e esgoto, operados
pela Sanepar em nosso estado. Dos trezentos e noventa e nove municipios que
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compoem o estado, a Sanepar presta seus servicos em trezentos e quatrenta e cinco
deles. Nosso proposito aqui é recebet sugestdes que possam set incluidas nesta
proposta de regulamento, e que desta forma possam melhorar os setvicos como
um todo. Apds aprovada, esta proposta de regulamento ird substituit o
regulamento atual fixado pelo Decreto Estadual n°® 3926 de 1988. Antes de
iniciarmos propriamente dito a proposta de regulamento, considerando que os
servicos de 4dgua e esgoto comegam na captagio de 4gua pata o tratamento e na
coleta dos esgotos e nas ligacdes prediais, apresentamos esquematicamente como
funcionam os sistemas de tratamento de 4gua e esgoto: o tratamento de 4gua inicia-
se pela captagio em mananciais, cotregos, rios, represas ou até em pogos artesianos.
Em seguida encaminhado as estagbes de tratamento de esgoto, de agua
(desculpem), as ETA’s. Nas ETA’s elas passam por seis fases que sdo elas: a
coagulacio, a floculagio, a decantagio, a filtragem, a desinfec¢do que ¢ a injegao de
cloro e a fluoretacio que é injegdo de flior e sem interrupg¢do no tratamento, sao
realizados ensaios para o controle de qualidade, conforme as exigéncias legais,
sanitirias legais. Das ET'A’s a 4gua tratada ¢ enviada aos reservatérios e em seguida
através das redes de distribuicio chegam as unidades de consumo. Passamos ao
esgoto, sistema de esgoto: o esgoto ¢é coletado nas ligagdes prediais e encaminhado
as estagdes de tratamento de esgoto, através das redes coletoras de esgotos e
encaminhadas as estacdes de tratamento que passam pelos seguintes processos: O
primeiro deles o gradeamento que consiste na retencdo de matetiais grosseitos,
como lixo e outros materiais. Desatrenacdo: uma caixa de ateia, ¢ feita a remogao de
todos os dettitos sélidos presentes no esgoto, que possam ter escapado do
oradeamento. Em seguida é encaminhado ao tanque de aeragdo, ¢ onde o esgoto
recebe o tratamento biolégico através de bactérias, onde acontece a separagio do
lodo da parte liquida. Em seguida é encaminhado para o sistema de decantagio,
ap6s o trabalho biolégico, o liquido é submetido a um processo de decantagio, o
lodo formado vai para o fundo do tanque, separando-se da patte liquida, ja estd
livte de impurezas. E em seguida a parte de descarte, o lodo produzido no processo
é desidratado e transportado normalmente para aterros sanitirios. A parte liquida ja
tratada é devolvida pata o meio ambiente. Encerramos esta patte e entramos
propriamente dito no regulamento. Todos podem acompanhar nas apostilas que
nés entregamos da proposta. Passamos ao sumario que contém quinze topicos. Os
quinze tépicos conforme desctitos no sumitio contém cento e sctenta e trés
artigos, para se ter uma ideia, o regulamento em vigor ele possui somente sessenta e
um artigos, por set bastante extenso, faremos um resumo dos principais pontos.
Objetivo principal: estabelecer como o prestador de setvigos deverd executar 0s
servicos e estabelecer como o usudtio deverd utilizar os setvigos. Artigo segundo,
das definicGes: trata-se das defini¢des de termos técnicos utilizados no
regulamento, citamos alguns exemplos: Agua tratada: 4gua submetida a tratamento
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prévio, com a finalidade de torna-la apropriada ao uso; hidtémetro ou medidor de
Agua: equipamento destinado a medir e registrar o volume de dgua fornecido a uma
ligacio; lacre: dispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade e
inviabilidade do medidor de 4gua utilizado; ainda.. Prestador de servigos:
responsavel pela prestagio dos setvicos do abastecimento de dgua e de esgoto
sanitario; usuario: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que se utiliza
dos servicos de abastecimento de dgua ou esgoto; ainda.... Na sequéncia, passamos
as responsabilidades dos envolvidos que estd entre o artigo tetceito e oitavo. O
prestador de setvico, a responsabilidade: prestar o servico adequado, atendendo as
leis federais, estaduais, tesolucdes e normas técnicas pertinentes a captagao,
tratamento e distribuicdo de dgua, e a coleta, transporte e o tratamento do esgoto
sanitario. Responsabilidades dos usuarios, contidas entre o artigo nono e o catorze:
o usuério é responsivel pela adequagio técnica, a2 manutengdo € a seguranca das
instalacdes prediais internas da unidade de consumo, situadas ap6és o ponto de
entrega de 4gua e antes do ponto de coleta do esgoto. Responsabilidade de
terceiros: no caso de terceitos basicamente refere-se a possiveis indenizacdes em
caso de danos causados aos sistemas, citamos como exemplo, uma escavagao que
venha a danificar uma rede de 4gua ou esgoto, implantada em um logradouro
ptblico. Artigo décimo, praticas nao permitidas aos usudrios, num total de treze
recomendacdes, nds vamos citat algumas: conectar a instalagio de sua residéncia
com a rede de abastecimento de 4dgua ou esgoto sem a prévia autoriza¢do do
prestador de servigos, implantar tubulagdes da instalagdo predial de dgua e esgoto
para abastecimento de outro imével, utilizar dispositivos nas instalagoes, que
prejudiquem o sistema de abastecimento de dgua e esgoto, violar ou danificar o
lacte do medidor de 4gua. Passamos para categorias de consumo, entre o artigo
dezessete ao vinte. Categotia residencial: unidade de consumo utilizada pata
moradias; Comercial: unidade de consumo em que seja exercida atividade
comercial; Industrial: unidade de consumo em que seja exercida a atividade
industrial; Poder Publico: unidade de consumo dos 6rgaos publicos em geral;
Utilidade Publica: unidade de consumo destinada a hospitais, asilos e similares.
Pontos de entrega de 4gua e coleta de esgoto: os pontos de entrega de dgua e coleta
de esgoto, devetio situar-se preferencialmente na linha divisotia do tetreno com o
logradouro publico e em local de facil acesso. O padrao dgua: como podemos
observar, basicamente é constituido pelo cavalete, onde esté instalado o medidor de
agua. O slide é bem clato, acredito que ndo ha duvidas. Aqui cabe comentar, que de
acotdo com a norma da ABNT especifica, todas as unidades de consumo devem
possuir um resetvatétio de dgua minimo, com capacidade minima para quinhentos
litros, a finalidade é garantir as necessidades do usuatio por vinte e quatro horas, no
caso de interrup¢io no fornecimento de 4agua. O padrio de esgoto: no padrio de
esgoto, como observamos, o dispositivo principal é conexdo “I”, que faz a ligagao
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da instalacio predial com a rede de esgoto, no caso do padtrio de esgoto o que
podemos obsetvar, que nio existe o medidor de esgoto, isto porque nio ha
tecnologia aproptiada atualmente com custos satisfatotios para sua utilizagio.
Pedidos de ligagdes, attigos vinte e oito a0 quatenta e quatro: O prestador de
setvicos 20 receber o pedido de ligagdo orientard o usudrio sobte os procedimentos
necessarios. Toda edificacio urbana que esteja situada em logradouro publico, que
disponha de redes publicas de abastecimento de 4gua ou esgoto, devera ser ligada a
elas, isto disposto no attigo 41, da Lei Federal n® 11.445 de 2007, que ¢ a lei do
saneamento. O prestador de servico implantara a ligacdo em até dez dias uteis,
contados a partir da solicitagio do interessado. Adesao aos setvicos: a adesao a0s
servicos é efetivada com um contrato, assinado entre as pattes, ¢ com 0s seguintes
documentos necessatios: CPF para pessoa fisica, CNP] para pessoa juridica,
procuragio com firma reconhecida no caso de representante e documentos de
posse ou locagio do imével. Do cadastro, artigos sessenta e nove ao setenta ¢
qautro: cada ligagio de 4gua ou esgoto devera ser cadastrada pelo prestador de
servicos, sempre vinculado ao CPF ou CNPJ do usuirio. O prestador de servigos
deverd manter cadastro atualizado, contendo todos os dados do usuatrio e da
unidade de consumo. Atendimento ao usudtio: ele pode set presencial, telefonico
ou virtual. Atendimento presencial, estd disposto no artigo setenta e cinco ao
noventa e trés: depende da quantidade de ligagoes existentes em cada municipio,
conforme a tabela. Municipios até duas mil ligagdes é obrigatorio oito horas
semanais de atendimento; de duas mil a cinco mil ligacdes, catorze horas semanais;
cinco mil a vinte mil, sete horas didrias; Acima de vinte mil, oito horas e meia
di4rias. Atendimento telefénico: no atendimento telefénico o prestador de servigos
deveri manter a gratuidade no atendimento, independente da ligagio, de onde
provit, normalmente deve set pot 0800 ou similar, com acesso em todas as areas
atendidas pelo prestador de setvigos, isso €, todos os municipios em que haja o
contrato, estar disponfvel vinte e quatto horas por dia. Atendimento virtual: o
atendimento virtual, via internet, o prestador de setvicos deve dispor ao usuatio,
basicamente a segunda via da fatura, enderego das centrais de atendimento, tabela
de valores das tatifas praticadas, documentos para pedidos de ligagGes, entre
outros. Medicio da 4gua, dos artigos noventa e quatro ao cento € quatro: O
prestadot de setvigos deverd instalar o medidor nas ligagdes para o controle do
consumo de 4gua. O prestador de servigos é responsivel pela manutencio dos
medidores. O usuétio serd responsavel pela guarda do medidor de agua. Os
medidotes deverio ser cettificados pelo IMETRO, IPEM e ABNT. O prestador de
servicos efetuard as medigoes de 4gua e os faturamentos, em intervalos de no
minimo vinte e oito dias e no méximo trinta e trés dias. Do volume de esgoto,
artigo cento e cinco: o volume de esgoto serd calculado em funcio do consumo de
agua medido. Para fins de cobran¢a de esgoto o prestador de servigos podeta
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instalar medidor de 4gua nas fontes alternativas de abastecimento de 4gua,
normalmente em pocos attesianos. O uso irregular dos sistemas de 4gua e de
esgoto: é obtigatério o usudrio comunicar ao prestador de servigos, quando
verificar qualquer itregularidade nas ligagdes de 4gua e esgoto. Nas hipoteses de
irregularidades imputadas ao usuatio é assegurado o direito de defesa e o prazo de
defesa administrativa serd de dez dias para o recebimento da defesa. Faturamento,
artigos cento e catotze a0 cento e trinta e nove: o volume medido sera apurado pot
leitura do medidor de 4gua, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a
anterior. Quando a leitura ultrapassar trinta e trés dias, o faturamento serd estimado
com base na média aritmética dos dltimos cinco ciclos de faturamento. O prestador
de servicos deve entregat a fatura aos usuarios no prazo maximo de trés dias antes
do vencimento. Aqui nos cabe salientar que neste regulamento estd sendo
implantado uma alteragio, que diz respeito a questdio de CPF, ndo serd mais
atrelado a matricula do imével e sim ao CPF de cada usuario. Amnda no
faturamento: o ptestador de servico deve dispor gratuitamente, via internet, a
emissio de segunda via da fatura, j4 comentamos. As faturas ndo quitadas até as
datas de vencimento sofrerio acréscimo de jutos e de multa de 0,33% no caso de
mora e 2% no caso de multa. Caso haja discorddncia em relacio as faturas, o
usuério poderd apresentatr recurso junto ao prestador de servigo. Interrupgao dos
servicos de 4gua e esgoto: poderd ocotrer situagdes que atinjam a seguranca de
pessoas, trabalhadores e bens, em situagdes criticas de escassez, enchentes ou
contaminacdo de recursos hidricos ou ainda em caso de obras ou consertos, no
entanto, neste caso o ptestador de setvigo devera divulgar com antecedéncia de
quarenta e oito horas o inicio dos servigos. Corte dos servigos: podera ocotrer pot
falta de pagamento de faturas, impedimento pelo usudrio do acesso ao medidor de
dgua, deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagdes prediais ou pela
manipula¢io do medidor de agua ou qualquer outro componente da rede publica,
devido a ligagdes clandestinas ou religagdo sem autorizagio ou quando solicitado
pelo usuario. Ainda no cotte dos servigos... O corte dos setvigos de abastecimento
de 4gua por inadimplemento do usudrio s6 poderd ocorrer no caso de faturas
vencidas a mais de trés meses. Constatado que o corte dos servigos de
abastecimento foi indevido, o prestador de setvigo tera que fazer a religacdo no
prazo méximo de quatro horas. Ainda quanto ao corte... O prestador de setrvigo
poder suspender temporariamente o abastecimento de dgua a pedido do usuatio,
por um petiodo de cento e vinte dias, perfodo este onde niao haverd emissio de
faturas. Decorrido esse petiodo o abastecimento de 4gua sera restabelecido. Ainda
o usuério poderi solicitar novamente o corte apos dois ciclos de faturamento. E no
caso ainda do corte.... As ligacGes poderio ser eliminadas pelo interesse do usudrio
mediante pedido, atendendo o previsto em contrato, quando ocottet lote vago,
imével desocupado ou abandonado ou para unificagio de ramais prediais.
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Religagoes dos servicos de abastecimento de dgua, artigos cento e quarenta e nove
20 cento e cinquenta: constatado que o corte dos servigos de abastecimento de agua
foi indevido, o prestador de servigo terd quatro horas para executar a religacdo, ja
comentado anteriormente e sem &nus para o usuatio. As despesas com religagdo
quando coubetem a o usuirio, serao cobradas de acordo com a tabela de pregos,
essa tabela também deve ser homologada pela agéncia teguladora. O prestador de
servicos ndo poderd cobrar pela religagdo por inadimplemento, exceto quando
solicitado em prazo igual ou supetior a noventa dias, conforme disposto na Lei
Estadual n°® 14.471 de 2004. Das san¢des e penalidades: além das multas
correspondentes a irregularidades, relacionadas no artigo dez, nesta proposta de
regulamento, poderd ocotrer a cobranga de custos para teadequagio, padronizagao
ou consertos dos componentes dos sistemas de abastecimento de 4gua ou de
esgoto sanitirio, despesas com peticias, diferengas de consumo e indenizagdes por
eventuais prejuizos ao prestador de servigos. Aqui cabe relatar, ndo existe no
regulamento as infragoes e sangoes apliciveis ao prestador de servigos, isto potque
j4 existe uma metodologia aplicada pela agéncia, que estao contidas nas Resolugdes
n° 008 de 2016, que dispdem sobte as infra¢des e sangoes apliciveis pela AGEPAR
aos entes regulados e a n° 009 de 2016, que dispoem sobte o processo
administrativo sancionadot em matéria de competéncia da AGEPAR. Disposi¢des
gerais e transitétias: os usudtios poderdo para defesa de seus interesses, solicitar
informacdes, encaminhar sugestoes, dentncias e reclamagoes a0 prestador de
servicos ou a agéncia reguladora. Cabe a agéncia reguladora tesolver os casos
omissos ou duvidas suscitadas na aplicagio deste regulamento. Para encertrar
citamos nosso contato junto a ouvidoria. Muito obrigado! Nos colocamos a
disposicio para as perguntas pertinentes. Sta. Daniela (AGEPAR): Entio
retomamos aqui novamente, agtadecemos a apresentagio do Str. Newton né, o
Gerente de Fiscalizacio da Agéncia Reguladora (AGEPAR), e também
aproveitamos para enfatizar a impottincia da audiéncia publica, sobre a proposta
de regulamentagio dos setvicos de 4gua e esgoto do Parana, que a agéncia
reguladora esti promovendo, pensando na importincia dessa responsabilidade de
gestdo compatrtilhada entre poder concedente, usuario, proptia agéncia no
momento de fiscalizadora, de reguladora dos processos, mas também nessa
oportunidade que nds, enquanto cidadaos, estamos exercendo ao contexto
enquanto a importincia do exercicio da cidadania e ptincipalmente sobre a
importincia do saneamento basico, que ¢ fundamental hoje pela situagdo da saide
publica, e demais consequéncias né, sio impactos, € causadas pela questio da
importincia do saneamento, como nds temos que seguir regras dentro de uma
audiéncia publica, entdo, n6s também colocamos aqui que todas as propostas, os
cento e setenta e trés artigos apresentados nesse manual, que foi entregue aos
senhores, para que possam estat fazendo sugestoes e obsetvacoes entre outras
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demandas de tamanha importancia para construgao deste documento importante,
pata regulamentagao desses servigos publicos. Entdo, nés também aqui colocamos
que as questoes ou mesmo sugestdes, ou colabora¢des, elas deverdo ser feitas de
forma preferencial por escrito na folha de perguntas que foi entregue na entrada,
ou mesmo disponivel com nossa equipe que estd devidamente identificada com
crachds. Caso nao tenha, nao haja tempo habil para responder todas as perguntas,
as respostas setdo enviadas posteriormente ao requetente por e-mail e vdo constar
no relatério de cada audiéncia. Informamos também que as contribui¢des que nao
forem referentes as propostas do regulamento geral de servigos de 4gua e esgoto
setio consideradas prejudicadas e nido serdo respondidas nesta noite e nem
constatrdo no préptio relatério. Entdo, a gente aqui vai, vai iniciar o processo. Até
conversando com nosso presidente, o Ivo, neste momento sobre a questdo de estar
recebendo as perguntas e que nesse espaco, depois que forem entregues, foram
respondidas as perguntas por escrito, ndés vamos abrir este espago para as perguntas
orais e que cuja ordem também seguird a ficha de inscrigdo, conforme a demanda.
Entio estd aberta para que a gente possa iiciar o processo dos questionamentos,
sugestoes e demais. Aproveito também, eu acabei de receber que estd presente
varias outras pessoas, nosso muito obrigada pela participagio e também estd
presente o Engenheiro Elétrico, Str. José Fernando Garla, que ele é o vice-
presidente do Conselho Regional de Engenhatia e Agronomia do Paran4, obrigada
pela presenca. Noés vamos iniciar aqui os questionamentos, a gente vai comegar a
estruturat as perguntas escritas. N6s vamos ler aqui o primeiro questionamento.
Entio, é do St. Renato Antonio Delacosta, aqui de Maringa, ele faz o devido
questionamento: Nessa regulamentagio deveria constar as formulas para cilculos
dos setvicos, bem como para atualizagdo de valores, pois o preco dos servigos é a
patte mais sensivel a atritos entre o prestador e os usuétios. Ele questiona, porque
que ndo consta nessa regulamentacio as planilhas de custo dos servidores e as
formas de atualizacao dos valores, eu vou passar primeiramente para o Gerente de
Fiscalizacio e depois a mesa também faz as devidas contribuicdes. Sr. Newton
(AGEPAR): Primeiramente gostaria de dizer o seguinte: nds estamos aqui
justamente patra teceber as contribui¢des, acatamos todas as sugestdes e elas
poderio ser até incluidas. Neste caso aqui, foi perguntado se poderia constar as
formulas para os calculos dos setvigos, bem como para a atualizagio de valores. T,
eu nao sei se cabe ao regulamento, mas a gente vai analisar e se for possivel a gente
incluitd no regulamento. Sr. Ivo (AGEPAR): S6 uma observagio, primeiramente
St. Renato Antdnio Delacosta, obtigado pela obsetvacio colocada. F importante
destacat, eu percebo a importincia da publicidade e principalmente do acesso facil
as formulas utilizadas para reequilibrio e reajuste contratual, o regulamento ele
estabelece a tregra principal entre o prestador de servico e o usuario, as demais
regras costumam ser feitas por lei ou até mesmo quando do edital de contratagao.
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Fsta petgunta, até muito mais uma sugestdo, esta no nosso site. No site da
AGEPAR possui toda regulamentagio, todo regramento, eu entendo que a
sugestio do St. Renato ¢ pertinente, serd encaminhada para estudo, se deve ou ndo
constar do regulamento, ela consta de lei e estd no site da agéncia, de qualquer
forma obrigado pela participagio. Sra. Daniela (AGEPAR): Entio, n6s vamos dar
sequéncia aqui aos demais questionamentos. Hntdo a segunda, 0 questionamento
vem do Cradenil Chibao, de cidade de Marilindia do Sul, sobre o prego pot
escoamento de esgoto onde consta e qual valor residencial e comercial. Newton...
St. Newton (AGEPAR): Também aqui eu informo o seguinte, que 0s pregos estao
10 nosso site e bem como no site da Sanepat, é s6 pesquisar. O valor eu de cabega
nio tenho no momento, no caso agora me tecordei, no caso do esgoto, 0 esgoto
ele é cobrado 80% no valor da 4gua consumida no caso do interior do Parand. Em
Curitiba esse custo é 85% do valor do esgoto cobrado, nio sei se ¢ essa a pergunta
que foi feita pelo Cradenil. Sra. Daniela (AGEPAR): Passamos entao para o
terceito questionamento tecebido, da Sra. Ana Paula Jambers Escandelai,
Engenheira Ambiental, Doutora em Engenharia Quimica, sugerimos a mudanga na
legislacdo vigente para o langamento de efluentes em corpos hidricos, ji que a atual
legislagio estd obsoleta. Atualmente sdo exigidos monitoramentos de poucos
parimetros resultando em um pouco efluentes tratados sem qualidade adequada
para os rios. St. Newton (AGEPAR): Na verdade, a questao dos efluentes, a gente
sabe que é importantissimo e é necessario que realmente seja controlado, a agéncia
pretende fazer o trabalho dela, mas pretendemos também que os municipios nos
auxiliem, porque eles estio no dia a dia, e que nos enviem quando detectarem
problema e nos enviem as reclamagdes, porque nds temos que reclamar nos 6rgaos
ambientais, no caso da AGEPAR, ela vai até o tratamento de esgoto na prestagao
de setvicos, o despejo dos efluentes nos corregos e demais despejos ndo € n0sso
caso. Sta. Daniela (AGEPAR): Eu vou fazer uma complementagdo aqui, quando a
gente, a prépria Dra. Ana fala da questdo da mudanga da legislagao vigente, eu
acredito que aqui nés temos varios vereadores, representantes de deputados e
demais. Também novamente agradecemos a presenca deles, e neste momento,
como a sugestio da Dra. Ana aqui, sobte a importincia da legislagdo, porque hoje
nés estamos discutindo um processo da regulamentagdo da prestagio de servigos
destes processos, e claro que a questio de discutir politicas publicas ¢ de tamanha
importincia para que a gente possa comegar 4 pensat em uma gestao e comegar a
pensar em métodos de como a gente vai medir essa gestio de r1scos,
principalmente quando a gente fala dos corpos hidricos né. A fundamental
importincia que garante a qualidade de vida de qualquer um de nos enquanto
cidadios, entio, eu acredito que é de tamanha importincia, muito valiosa essa
obsetvacio quando a gente fala aqui da legislagio, mas também essa nossa
conttibuicio nesse importante momento de estar construindo essa regulamentagao
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que claro, ela vai em conjunto com a legislagio poder criar a mudanga necessatia e
entio nés vamos passar aqui para O quarto questionamento, do St. Jair Ferreira
Mariano, de Maringa: que além das medidas previstas neste regulamento, O usuatio
que cometer a infragdo, por exemplo, como langamento indevido de dguas pluviais
nas redes coletoras de esgoto da empresa concedente, como serd cobrado essa
multa? Sr. Newton (AGEPAR): Entdo, estd previsto no artigo dez, a relagdo das
multas, esse cilculo eu ndo tenho de cabega, mas posso verificar e a gente
respondera efetivamente. Sta. Daniela (AGEPAR): I até importante também, a
gente fazer outra observagdo, que mesmo que o engenheiro Newton acabou de
comentar sobte o artigo dez, que vem retratar a questio das multas e entre outras
responsabilidades do usuario, ainda da tempo também dos demais presentes
fazerem outras sugestoes, passamos entdo, para O quinto questionamento da Sra.
Selma Maria Zanello, aqui de Martingi: como usudria, vejo O alto custo da dgua que
chega a0 meu consumo, COMO cidadi tenho a consciéncia da necessidade de
cconomia de dgua e a sua preservagdo, sugiro entao, a necessidade de normas
técnicas para a captagio de aguas pluviais em edificacdes e edificios com cisternas e
até mesmo galdes de seu reaproveitamento em descargas € outros, também regras
de plantas e plantagdes, manuais de como ctiar esses equipamentos, acho que
terminou ela aqui, Newton... St. Newton (AGEPAR): Aqui tem é muito a vet com
a propria fiscalizagio do municipio, nao estd nesse regulamento. O municipio &,
porque tudo que estd para dentro das edificacdes nas instalagdes prediais diz
respeito a0 municipio fiscalizar, porque na verdade é o municipio que aprova o
projeto, entdo, no caso de aguas pluviais, que sio lancadas no esgoto € um trabalho
que tem que ser feito pelo municipio. Sta. Daniela (AGEPAR): E importante
também aqui, a gente s6 vai fazer uma outra observacao, obrigada Dona Selma pela
conttribuicio de tamanha importancia, porque na verdade quando a gente fala de
regulamento, de técnicas e de normas, a gente hoje é, v& a questio da gestdo
ambiental tio importante, e quando a gente fala de regulamentagio, nos enquanto
cidadios, e para pensar no desenvolvimento local, ¢ impottante falar sobtre o
desenvolvimento e a pratica do plano de saneamento municipal, de tamanha
importincia para que a gente possa comecar 2 responsabilidade de gestao
compattilhada, entre os nossos, entre o podet concedente e também nos enquanto
usuarios, mas ¢ de grande importincia observagao da senhora Dona Selma, muito
obtigadal Entio, n6s passamos aqui para o sexto questionamento do Sr. Osvaldo
M. Tto, que também ¢é aqui de Maringa, e ele coloca que no atrtigo dez, deste
regulamento se ctiminaliza o uso do dispositivo eliminador de ar, qual sera a
alternativa da adocio desse defeito na medigéo da 4dgua, como também ele coloca
um outro questionamento, que no artigo cento e cinco, calcula-se o valor do
tratamento de esgoto pelo uso da dgua. Ndo setia mais sensato acumulat o esgoto
em fossas, recolher e tratar por ser usado, até como energia? Sr. Newton
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(AGEPAR): A questdo do esgoto, do consumo da 4gua em fungio, o cilculo do
esgoto na verdade, é como eu havia falado, a medigio do esgoto ela é muito cara
para set utilizada em residéncias normais, é muito custosa, entdo se tornaria dificil
para o usudtio isso ai e a questdo das fossas, pela lei federal, onde houver instalagao
de esgoto e 4gua o usuario deve se ligar a elas, quando nao, pode se usar as fossas, e
é uma questdo ainda, que tem que se pensar, para cada projeto de edificagao, se for
possivel instalar uma fossa que venha a reaproveitar, usando energia na
transformacdao, muito que bem. Sra. Daniela (AGEPAR): Faz favor um
pouquinho... St. Newton (AGEPAR): O equipamento de ar, vocé nao pode intervir
na tubulacio antes da entrega de agua e nio existe uma tecnologia que possa
melhorar o sistema até hoje, ndo se sabe, se houver muito que bem, podemos
aplicar com toda certeza. Sr. Ivo (AGEPAR): Nesta questio, do equipamento de
verifica¢do, quanto a passagem de ar, é um tema bastante recotrente e bastante
delicado, nés temos uma grande dificuldade porque nio existe até entdo algum
equipamento cettificado pelos 6érgios oficiais, seja INMETRO ou seja ABNT ou
até aqui pelo IPEM, que ateste a qualidade de qualquer um desses equipamentos, e
o risco da adoc¢do de qualquetr equipamento antes da entrada da rede na residéncia,
ele corre o risco da prépria contaminacdo da rede, desta forma, até agora, nao
temos uma solu¢io ainda técnica para esse questionamento, nada mmpede da
colocac¢io do registro para dentro do imével, mas do registro para dentro da rede
publica é vedado. Sra. Daniela (AGEPAR): Também s6 fazendo uma obsetvagio
sobre a situac¢io, da questao do uso do dispositivo eliminador de ar, nds até
tivemos um debate dentro da propria agéncia, pensando em um estudo pra que a
prestadora de setvi¢os e também dentro da questdo hoje do poder concedente
sobre o plano municipal, se pense de uma melhor forma de como podemos hoje,
discutir e tratar de forma eficaz e segura esse processo sobre o dispositivo, em
relacio ao eliminador de ar. Entdo, nds vamos passar aqui para sétima pergunta,
que é, deixa eu s6 conferir aqui um momento, que ¢ do Vereador Gomes da Piscoa
Lila, que é de Marilindia do Sul, ele coloca que a Sanepar € responsavel pela
distribuicio de 4dgua e os eliminadores de ar, e qual a responsabilidade da agéncia.
Coloca também, que o comercio e os usudtios das residéncias que gastarem menos
de mil metros, provavelmente, poderdo ser isentos de taxas, e 0s novos contratos
que vio estipular os metros cubicos, os cinco metros cibicos, eles poderio ser
alternados para menos, mesmo que os estao inscritos nos contratos, entao Newton,
ele vem retratar também sobre o primeiro questionamento, do dispositivo de ar,
mas também ele vem retratar da importincia dos cinco metros ctubicos da taxa
minima. St. Newton (AGEPAR): Com a questio da tarifa minima, na primeira
revisdo tarifatria, que houve em 2017, passou-se de dez para cinco metros ctibicos e
a ideia é que ela venha ser pelo consumo real de cada unidade. Na proxima revisio
tarifaria serd feito um estudo nesse sentido. Aqui eu nao entendi a perguntal A
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Sanepar é responsivel pela distribuigio de 4gua, os eliminadores de ar, ¢
responsabilidade da AGEPAR? A gente ji comentou na pergunta anterior, ndo
existe uma tecnologia adequada para isso ainda, que inclusive seja certificada pela
ABNT ou INMETRO. Entdo a hora que tiver uma tecnologia adequada, ela seta
adotada. Sra. Daniela (AGEPAR): Entdo, vamos passar aqui pata proxima questio
do Jodo Berdu, que ele vem também retratar o artigo cento e cinco, determina que
o valor do esgoto serd cobrado com base no valor da fatura da 4gua, qual o
percentual deste valor? St. Newton (AGEPAR): Entio, eu ja comentei, no caso do
interior do Parana é 80% e no caso do Municipio de Curitiba é 85%. Sra. Daniela
(AGEPAR): Entio, passamos aqui para a pergunta da Sta. Cradenil, a senhora me
desculpe, é que estava aqui, e muitas vezes a gente, até pela letra a gente confunde,
me desculpe Sra. Cradenil, que também é de Marilindia do Sul, sobte os
eliminadores de ar, de quem € a responsabilidade? Entdo, mais uma vez né... St.
Newton (AGEPAR): Entio, nio se pode instalar nada, no proptio regulamento
esta escrito, antes da, em toda tubulagio que seja do prestador de servigos, apds o
medidor, apés o lacre, o usuatio se ele tiver condigoes de instalar um equipamento
adequando ele pode, dentro das instalagSes prediais dele, pode instalat, desde que
nio afete o hidrémetro, que estd instalado, postetior ao hidrémetro ele pode
instalar o que ele quiser. Sra. Daniela (AGEPAR): Entdo, a décima questdo vem do
St. José Arnoldo Diniz Pardal, que é de Marilandia do Sul, porque que a Sanepat
cobra o preco, e sobe o prego da fatura acima da inflagio e também os funcionarios
provavelmente sé trabalham meio perfodo para atender o municipio. St. Newton
(AGEPAR): Na verdade, é assim, o que houve, a tevisio tarifaria, que ela fot
realizada em 2017, ela foi feita em funcio da lei federal que obriga que seja feito,
nessa revisio tarifaria foi constatado e foram feitos os calculos e a gente chegou a0
valor em que foi feito um diferimento, eram 25% aproximadamente, foi feito um
diferimento em oito anos, justamente para nio afetar demais usuérios. Felizmente o
que estava previsto em lei, existe uma metodologia, que foi aprovada e foi isso que
aconteceu. Sta. Daniela (AGEPAR): Algum outro questionamento pot esctito aos
nossos colaboradores, nenhuma mais, tem mais outras, ok! Nés logo, logo, ji
vamos passat para os questionamentos que s30 0s questionamentos otais, 0 senhor
colocou a sua? Str. Ivo (AGEPAR): S6 pego a gentileza que aguardem um
instantinho porque precisa set feito nos microfones que estdo abettos, pata que
possa ficar registrado, ao falar ali no registra na gravagdo. Entdo as questoes orais
deverio ser feitas nos microfones que estdo aqui na mesa, esses das laterais estdo
desligados. Fntio medida que for sendo chamado, dai terd que utilizar um desses
microfones que estdo abertos. Sra. Daniela (AGEPAR): Nés estamos recebendo a
proxima, logo em sequéncia que nds finalizarmos os questionamentos por escrito,
nés vamos dar inicio aos questionamentos orais. Entao o St. Bruno, também de
Maringd, ele coloca que esti previsto alguma governanga regional por bacia ou
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contribuicdo de agua e esgoto, a fim de gerenciar as informagdes, 0 montante e na
coleta e na forma de emissao? Acho que ¢é isso, estd previsto algum repasse
petcentual para os limites da bacia? Sr. Newton (AGEPAR): Essa pergunta nao esta
no regulamento, mas eu vou tentar explicar um pouquinho. Como eu falei, quando
é feito um projeto de despejo de efluente é de esgoto, é passado pelos 6rgaos
ambientais que fazem a outorga desse projeto, entdo, ele nio estd incluido no nosso
regulamento. Sta. Daniela (AGEPAR): Vamos passar aqui entio para o
questionamento do Sr. Aluizio, que ele vem colocar uma sugestdo, fez uma
obsetvacio aqui: utilizagio da travessia MNT (Método Nio Destrutivo) para
implementa¢io da rede de esgoto, pois sempre que sdo feitos o consumidor fica
com 2 conta do conserto da calcada. St. Newton (AGEPAR): Eu nido sei como ¢
que é a questdo do acordo com o municipio, como é que € feito, mas eu a principio
eu tenho conhecimento que a Sanepar deve consertar todos os danos que ela
pratica, pot exemplo, no pavimento ou nas calgadas, isso ela deve fazer. Sra.
Daniela (AGEPAR): Entio, nés vamos passar aqui para as fichas de inscrigdes das
petguntas, das sugestoes orais, e a primeira pessoa é o Str. Lila o Vereador de
Marildndia, por favor Sra. Lila, o senhor pode vir até a frente, nés agradecemos, o
senhor tem dois minutos, estd bom, a pattitr do momento ja vai ser contado. St. Lila
(Pablico): St. Newton, uma pergunta que ficou sem responder minha sobre os mil
littos, se as pessoas que sdo comercial, residencial, tem pessoas 14 no meu
municipio que gastam menos residencial, porem pagam quase cento e vinte reais 14
na sua fatura, serd que a AGEPAR ndo pode regular com a Sanepar para essas
pessoas que gastarem menos ser isento ou pagar uma taxa mais barata. B também
eu citei sobte os contratos que tem com os municipios, pois 0 nosso municipio
tinha um contrato de dez mil litros cdbicos, que sem alterar o contrato fot
diminuido pata cinco metros ctbicos, entio, esse é muito questionamento do
nosso municipio, ndo, nao, consta 14 no contrato em st dez metros cubicos, que foi
refeito em 2012, potem a Sanepar diminuiu para cinco metros cubicos sem refazer
o contrato. Também é esses novos contratos por exemplo, que vai ser constatados
cinco metros cubicos, pode acontecer isto tambémr Que mais que eu estava
petguntando aqui, os eliminadores de ar, por exemplo, qualquer empresa que
ofereca qualquer tipo de servigo, se estd dando algum prejuizo, alguma coisa eles
tém que contet, entdo esse eliminador de ar é constatado que passa o at pelos
hidtdmetros, entdo, esse eliminador de ar é, eu acho que o cidadido que é usuatio,
ele tem direito desse eliminador de ar também, pois a empresa responsavel pela
dgua do municipio é a Sanepat, sé isso. St. Newton (AGEPAR): Entio, o
eliminador de ar, como eu falei, ele ndo estd, vamos dizer, homologado pela
agéncia, mas se tiver um estudo que ele venha ser comprovado que ele nio traz
transtornos na rede, nés podemos acatar sem problemas. A outra pergunta, tarifa
social, é essa ai? Hoje ela estd, se ela esta ligada, ela vai pagar o minimo, e o minimo
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é cinco, o minimo ¢é cinco, ela vai pagar sempre o minimo. St. Ivo (AGEPAR):
Existe um limite. Sr. Lila (Publico): Posso tepetit a pergunta: teferente ao
residencial e comercial, sobre a AGEPAR regulatizar para as pessoas que gastem
menos que mil metros cubicos, ndo paguem ou paguem menos, porque ha muitos
problemas que pessoas deixam cortar por causa disso, as vezes pagando menos nio
val ter esse transtorno. St. Newton (AGEPAR): Como eu falei antetiormente, na
revisao tarifaria, que teve a primeira, ela reduziu de dez, que antes as pessoas
pagavam dez e niao usavam os dez, foi reduzido para cinco. Ainda acontece das
pessoas que N30 usam CHCOo e pagam cinco a intengao é na proxima revisao tatifaria
que vai set daqui a dois anos, a gente cobre pelo consumo teal da unidade de
consumo. Sim, e a outra era... St. Ivo (AGEPAR): Existem, deixa sé eu fazer uma
observagdo aqui, 20 n0sso questionamento, existem as tarifas conforme foi exposto
na apresentacao, e dentre as tarifas existe a tarifa social, a tarifa social é aquela que
se enquadra em alguns critérios, bem estabelecidos entre a prestadora de setvicos e
agéncia reguladora, de imévels que tem a sua tarifa extremamente reduzida, e até
isentada, foi objeto no inicio desse ano de debate junto com a Sanepar para que
intensificasse a publicidade em cima dos critérios da tarifa social. Entdo, potr um
acordo feito entre a empresa de saneamento e a agéncia reguladora, a empresa de
saneamento se comprometeu a promover uma campanha de publicidade. Quando a
agua e o esgoto sio colocados a disposi¢do na frente de um determinado imével,
existe um custo envolvido nisso, para que chegue a 4gua e para que 0 esgoto seja
coletado existe um custo, esse custo, existe varias formas dele ser rateado entre os
usudrios, existe varias formas, a forma adotada atualmente é da metragem cubica
minima, essa metragem cubica minima era de dez metros cubicos, entdo, se o
usudrio ndo usasse nada ou usasse dez metros ctbicos, pagatia a mesma tarifa,
usando nada, um metro, dois, até dez ele pagava o mesmo valor, a partit do décimo
primeiro metro cubico, a tarifa setia entdo aumentada, conforme o consumo. Esses
dez metros cubicos, ele for reduzido para cinco metros cibicos, com isso
beneficiou as pessoas que tinham um consumo compreendido entre cinco e dez,
né, as pessoas que tinha seis, sete, que antes pagavam dez que passaram a pagat
exatamente o seu consumo real. Existe também o compromisso feito pela empresa
de saneamento, da reducao destes cinco metros cubicos, ou até mesmo a
elaboragio e a criagdo de cenarios para a sua eliminagio, sé que ¢ claro, que aquele
custo, se nao tiver contido no consumo minimo ele estard contido de outra forma,
seja pela assinatura, ou seja, qualquer outro formato, mas existe o compromisso da
empresa de realizar os estudos dos cenarios, visando reduzir essa metragem cubica.
Entio, dessa forma vereador, como ji estipulou seu tempo, nés vamos passar patra
a proxima. St. Lila (Publico): Sim, mas o senhor nido respondeu, o contrato em si,
fala dez metros ctibicos e nio foi renovado. St. Ivo (AGEPAR): E, o contrato ele ¢
regulado por lei, ele é regulado por lei, e quando foi reduzido de dez para cinco
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trouxe um beneficio inconteste a0 usuario né, se vocé antes era obrigado a pagar
dez e agora vocé nio é, vocé é obrigado a pagar cinco, entao vocé foi beneficiado,
aquelas pessoas que tinham consumo compreendido entre cinco e dez, passatam a
ter seu consumo real e antes nio né, antes as pessoas tinham o consumo de dez
obrigatério, né. St. Newton (AGEPAR): Vocé tem razio, tem trazao em relagiao ao
contrato, o contrato dever set revisto. St. Ivo (AGEPAR): Nio, nio! Sio dois
temas diferentes né, valor segue uma tegta né e consumo minimo segue outra regra.
Consumo minimo e obtigatério hoje, entio é o de cinco metros cubicos. Sta.
Daniela (AGEPAR): S6 um minutinho, s6 um minutinhol E interessante a gente
fazer essa obsetvacdo, como foi dito né, se nos estamos aqui dentro de uma
proposta da regulamentagio e estd se dizendo que existe o podet concedente e que
existe um contrato, actedito St. Lila, que no caso o senhor, uma pessoa aqui como
foi colocado como vereador do municipio, eu acredito que dentro da assessotia
técnica deve se fazer uma obsetvagio, que existe um contrato né, e dentro desse
contrato existe especificidades que devem ser tratadas, que ¢ uma situagao da
localidade do municipio, entdo, acredito que parte dessa primicias em si, e claro que
cada municipio provavelmente aqui presente, porque ¢ uma audiéncia publica
regional, ndo sé porque nos estamos aqui no municipio de Maringd, mas ¢ uma
audiéncia publica regional sobre essa regulamentacao da proposta dos servigos né,
na questio da eficiéncia, da qualidade desse servico prestado, ¢ nessa
responsabilidade compartilhada que estamos aqui hoje, nés enquanto agéncia
reguladora para que a gente tenha esse debate, entao, acredito que para que a gente
possa dat continuidade e oportunidade a outras demandas, meu muito obrigada
pela observagao, ti bom! Entdo vamos passar na sequéncia para a Sra. Matria
Helena, que também ¢é de Maringa, Sta. Maria Helena, se possivel, por gentileza,
potque aqui na frente estaremos com a imagem da senhora. Agradego! O nome do
Sr. estd aqui? Sra. Maria, antes de mais nada, dois minutos ti bom, conforme o
regramento. Muito obtigadal Sra. Maria Helena (Publico): Representando as
pessoas da Bacia Hidrogrifica do Rio Pirapuanema, da Bacia do Pitapuanema e do
Panapanema, as pessoas civis. Baseado no cédigo de defesa de consumidor, aonde
na Lei 8.080 de 11 de setembro de 1990, no seu attigo 4°, eu ndo vou ler é um
pouco extenso, eu tenho s6 dois minutos, mas gostatfamos sim que apos essa
minuta que for cottigida, passada por todas as audiéncias publicas, fosse incluido os
nossos direitos de consumidor, perante sim, o artigo quarto o seu ptimeiro
patrigrafo: reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, no seu segundo pardgrafo: agio governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor, no caso a AGEPAR, ela sim como reguladora, ela tem
sim que incluir isto nesta minuta, porque n6s SOMOs consumidores de um esgoto
que nio é tratado e de uma agua que nao chega com efetividade a sua qualidade em
todas as nossa totneiras, e é por ai, é pelo cédigo de defesa de consumidor, de toda
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a sociedade, da Bacia do Rio Pirapuanema e Panapanema, nds queremos sim, que
seja. mudado a legislagio para que se melhore os parimetros, para que nos
possamos cobrir, cobrar e exigir melhor qualidade nos servigos prestados pot
qualquer empresa, deixando claro a todos e respondendo por isso. A empresa que
atualmente presta setvigos para essas bacias ela ndo, ndo estd, nio nos agrada,
entdo, baseado em defesa de consumidor, que assim que esta minuta estiver pronta,
que seja incluido sim, o artigo quarto e sim o seu segundo patigrafo: ac¢ido
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidot. Sra. Daniela
(AGEPAR): Obrigada Sra. Maria Helena pela sua sugestdo e com cetteza esta
sendo registrada af devidas observagdes, serdo colocadas na proposta da audiéncia.
Passamos entdo aqui, a chamar o Sr. Herman Vargas de Maringa, por gentileza
venha até a frente. Sr. Herman (Publico): Boa noite! Eu estou tepresentando a
Associagio Brasileira de Aguas Subterrineas, estou como presidente da sessio
Parana, vou pedir desculpas porque eu vim preparado para discutit um texto mais
técnico que me colocaram a disposi¢do, entdo eu vou fazer algumas colocagoes que
eu acho imteressante. Eu acho que discutir lei, ainda nido é o nosso ponto, eu
gostaria de discutir os conceitos que nos levam a essa lei, entdo, o conceito que me
¢ mais caro, manancial, ndo tem t4, porque que é o conceito que é mais cato,
porque o manancial me leva a saber de dguas superficiais e de aguas subtertineas
que ¢ o nosso objeto de estudo, dentro da nossa Associagio a dgua subterrinea é a
agua mais utilizada e menos conhecida, ndo é? Estdo até querendo tirar petfuracio
de pogo, o que é um grande absurdo, porque nés vamos levar a ilegalidade para um
monte de gente, o que nés temos que ter é conceitos técnicos dentro da AGEPAR
e ai, € fungdo mesmo da AGEPAR levantar esses critérios técnicos, para que esses
pogos perfurados sitvam a populagio. Pogo tem relagio com saude, tem relacio
com uso do solo, tem relagio com a 4rea ambiental, portanto, o estado outorga,
mas o municipio monitora, porque esses trés critérios basicos, sio critérios de
poder e de dever do municipio, ndo é assunto da AGEPAR mas nés temos uma
bacia que ndo funciona, esta aqut a Maria Helena que falou, nds temos a Bacia do
Paranapanema que dia show na gente, entdo, nds temos que fazet no estado
funcionar as bacias, para que possamos investit, para 0s nosso municipios
melhorarem a sua atuagdo. Entdo, porque nao empresa privadas perfuratr pocos?
Sim, nds estamos a nivel de concorréncia, o que nés ndo temos é regra para isso, o
que nés nio temos € colegas hidrogedlogos que trabalham nos municipios e
trabalham no estado fornecendo regras basicas para, eu vou cotrer bastante,
desculpa... Preco, prego de dgua tem que ser um critério nacional, portanto, na lei
de saneamento, que os senhores devem tomar bastante cuidado ao let, que estd
sendo altamente discutida no Congresso, pressupoem que a ANA (Agéncia
Nacional de Aguas), de aquela referéncia de preco e essa referéncia nds vamos ter
que obedecer, 1sso vai impedir, por exemplo, que sistema autbnomos cobtrem vinte

S
18 1V
|



A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

reais de 4gua e outros sistemas cobrem trés, quatto vezes mais, nés teremos uma
referéncia de cobranca, evita esse desgaste que teve aqui e nio € um desgaste
técnico. E por ultimo, eu gostaria de ver muito bem claro aqui, que NOs precisamos
sempre ter 2 melhor técnica de tratamento de esgoto, eu me sinto envergonhado
quando ele mostra aquele negdcio 14, daquela lagoinha 14 que fica oxidando, me
sinto envergonhado, potque em trinta anos de profissdo eu sei que tem técnicas, ah
mais custa caro, isto ndo é um problema meu, isto é um problema de quem estd
investindo, por isso que eu pressuponho investimento ptivado no saneamento, ja
que eu vou ter uma regulagio de prego eu vou ter uma regulagio de investimento
né, ou alguém duvida que quando vocé pressiona a coisa sai, nio é? Quando a
gente pressiona nao sai, entao, ndo é uma empresa estatal licita privada, tem que
abrit, 0 N0sso saneamento tem que abtir, 0 governo nao tem condi¢do de mvestir
em saneamento né? Lagoinha gente, pelo amor de Deus né, vai continuar
acontecendo o que a Maria Helena, que nds discutimos dentro da Bacia do
Pitapuanema, nao temos critétio de lancamento, quer dizet tem mais nao obedece,
af o coitado do municipio solta o coitado do efluente 14 e ndo tem... entdo, eu acho
que nés temos que discutir alguns conceitos antes de discutir a regulamentagio, ok!
Obtigado! Sra. Daniela (AGEPAR): St. Herman, muito obtigada pelas observagdes,
até na verdade de forma breve eu comento aqui que a agéncia reguladora, ¢ uma
agéncia nova no estado do Parang, ela foi instituida por lei em 2002, mas apenas em
2012 é que ela passou a sua funcionalidade e também agora, como foi dito no
inicio, nés estaremos recebendo esta semana os primeiros vinte concursados na
agéncia, que todo esse quadro técnico, também de excelente profissionais, eles
também estio preparados para toda essa situagao. Também observamos dentro da
fala do St. Herman que a importincia, que antes da agéncia reguladora (AGEPAR)
estar regulando toda a questdo da fiscalizagdo e qualidade de servigos era o Instituto
das Aguas, que hoje também estd passando por uma reforma administrativa, & por
isso também, até no inicio da fala da Sra. Helena, também os comités, a tamanha
importincia de todo esse conjunto, ndos s6 apenas de questoes técnicas de
fiscalizacdo, seja a regulagdo tarifaria ou também o servico de qualidade e a
importincia enquanto hoje nés estamos af passando por uma pontual necessidade
de né, uma pontual escassez ai de dgua, por essa escassez a questdo também da sua
qualidade. Newton vocé quet comentar alguma coisa? St. Newton (AGEPAR): E
s6 a questio dos efluentes, é a gente sabe que ¢ importante e que cabe muito 20s
6rgios ambientais, a agéncia ela ndo estd dentro, a lei dela ndo especifica que ela
tem que atuat nessa atea, mas tudo aquilo que for possivel a agéncia fazer, recebet
reclamacoes para que a gente questione 0s Orgaos ambientais, n6s o faremos. Sra.
Daniela(AGEPAR): Entio, nos passamos aqui 20 proximo
questionamento/sugestdo oral que ¢ do St. Alex Chaves, aqui de Maringa, por
gentileza Str. Alex. St. Alex (Publico): Bom, boa noite a todos, confesso que vendo
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as propostas de regulamentacao a gente é um pouco surpreendido porque essa
relagio proposta pela AGEPAR, do governo com o usuitio, também com os
investidores, a impressio que da é quase todos os pontos atendem aos investidores
e 20 governo, pouco patece que ¢ direcionado ao usuério, aonde a gente vé alguma
possibilidade desse usuitio ser valotizado enquanto consumidot, a gente percebe
que ele estd um pouco prejudicado, isso a gente consegue petceber na proposta da
tarifa minima, que ja é um entendimento de toda a comunidade que é um grande
abuso, isso também petcebe-se nessa questio do redutor de ar, aonde ji se viu o
préprio usudtio ter dentro da casa dele o equipamento e ele ser criminalizado por
tentar ter uma tarifa ou o uso da 4gua um pouco mais justo, a empresa que se vire €
que de um jeito de regulamentar ou colocar algum produto ali, pata que esse
usudrio tenha acesso aquilo que ele realmente paga. E por falar naquilo que ele
realmente paga, chama a atencdo, a pessoa que me antecedeu falou aqui de um
preco a nivel nacional, para regulamentar toda a estrutura no pais, e enquanto isso
nio for resolvido a gente vai ter que conviver com o que, como Sarandi, pagando
trés reais e setenta e nove centavos o metro cubico de agua, Ibipora, trés reais e
cinquenta e dois centavos, Colorado, dois reais e trinta e dois centavos, Pitangueira,
dois reais e oitenta e dois centavos, Prado Ferreira, dois reais e cinquenta centavos,
Paranagus, sete teais e noventa e um centavos e as cidades que sdo atendidas pelo
regulamento da AGEPAR, doze reais e quarenta e um centavos, conforme
levantamento que nés fizemos no comego do ano, entdo, baseado em tudo isso a
gente entende que esse regulamento apresentado ele atende sim, aos investidores,
mas eu quero deixar uma coisa bem clara para os senhores, a 4gua ela nao ¢ moeda
de troca para mercado financeiro, ela é para a vida, ela € o bem finito, a gente sabe
que a gente vai ter que se virar daqui alguns anos para tratat 0 n0osso esgoto ao
extremo, para ter 4gua potavel dentro das nossas casas, isto ndo pode ser tratado
desta maneira, finalizo a2 minha coloca¢io apontando duas sugestdes: a primeira, se
h4 realmente, o Sr. Newton falou, um estudo da agéncia reguladora junto com a
Sanepatr para que se cobte o valor daquilo que é consumido, entio a minha
proposta, que seja tetitado dessa proposta de regulagdo a tarifa minima, se retira
dessa proposta, entdo se trabalha para que se pague por aquilo que se usa, porque
eu nio quero ser refém, cinco metros cubicos, quem consegue economizat cinco
metros cubicos? Quando era dez, até existia uma possibilidade de motivagao do
usuirio de fazer uma grande economia e pagar o minimo, a partir disso a gente viu
o0 usuétio e o consumidor ser prejudicado, entio minha sugestio, que seja retirado
dessa regulamenta¢do a proposta de tatifa minima e que seja tetitado também do
artigo dez, aonde ctiminaliza a questio dos redutores de ar. Muito obtigado! St.
Daniela (AGEPAR): Obrigada Sr. Alex Chaves pelas suas observacdes, suas
sugestoes, nés vamos chamar também o St. Jean Marques, também de Maringa
para que possa vir até a frente e fazer as devidas observagdes. St. Jean (Publico):
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Boa noite! Toda vez que a gente trata de dgua, de abastecimento sanitario ¢ sempre
um problema né, mas nio vamos entrar muito na esfera da Sanepar porque aqui
nés estamos falando com a AGEPAR, mais sé para que fique bem claro e
registrado j4 que foi dito que houve ganho para todos, isso nio é verdade, a tarifa
em 2016 era de trinta reais e setenta e quatro centavos da 4gua e vinte e seis reais e
noventa e nove centavos 0 esgoto, isso da sessenta reais e setenta e trés centavos
para dez metros cibicos, em 2017 2 AGEPAR autorizou a tatifa de trinta e dois
reais e noventa centavos para a 4gua e vinte e seis reais e trinta e dois centavos para
o esgoto, totalizando cinquenta e nove reais e vinte ¢ dois centavos para cinco
metros cibicos, se vocé for para seis metros cibicos vocé ja teria uma tatifa de
sessenta e um reais e seis centavos portanto, se for pela quantidade de 4gua um
aumento ai de 40%, se a gente for considerar dez metros ctibicos a tarifa seria de
sessenta e oito reais e quatenta e dois centavos, portanto 15.54%, entdo é uma
enganacio o que a Sanepar falou e me desculpem, o que vocés também falam, nao
teve ganhos, no dia que nés tivemos um debate com a Sanepat o percentual de
pessoas beneficiadas foi de 32%, significa sabe o que? Que sessenta e oito foram
prejudicados, 68% dos paranaenses estio pagando mais na conta pela mudanga
tarifaria ajustada por vocés, mas enfim, a minha pergunta ¢ o seguinte: o servigo de
abastecimento e esgotamento sanititio é um servi¢o publico municipal, ndo vejo
nem legitimidade da AGEPAR estar regulando esse servico uma vez que isso foi
fixado por lei estadual ¢ a Sanepar ¢ uma companhia com a maioria do capital
votante do estado do Parani, e o estado do Parani criou a agéncia que regula ele
mesmo né, entio é uma situacio para nao beirar o absurdo, nds temos uma decisao
judicial na cidade de Matinga, confirmada pelo Tribunal de Justica do estado do
Parani e eu nio sei como que a Sanepar vai reagir com isso nem a AGEPAR,
dizendo que a regulagio dos servicos em Maringi ¢ da Agéncia Maringaense de
Regulagio, dificilmente isso vai ser revertido em sede de recurso especial
extraordinirio potque trata-se de clausula contratuais, e ai nds vamos fazer como?
N6s vamos tet essa regulagio mista no estado do Parana? O que vocés pensam em
fazer sobte isso, ou como vocés pensam em agir quando esse processo estiver
transitado e julgado? Lembrando que os recursos extraordindtios especiais nao tém
efeito suspensivo, muito embora a Sanepar tenha uma forca grande no Tribunal de
Justica, mas esse efeito tem que ser em Brasilia, talvez nio seja concedido.
Lembrando que regulacio, a gente precisa ter forga em regulacao quando se trata
de monopdlio, o que é uma infelicidade nés termos um monopoélio, mas com
relacio 20s servios de abastecimento de 4gua ¢ dificil ter o outro formato, mas
talvez nds nio devéssemos ter entdio uma emptesa controlada pelo estado do
Parana fazendo isso, embora também nio caiba a vocés, quero saber mais sobte a
parte da regulagio mesmo. Sra. Daniela (AGEPAR): I St. Jean Marques, nos
também vamos agradecer todas as suas observacOes e claro a importincia hoje,
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como até o senhor mesmo ja comentou, sobre as questoes contratuais e legais, que
isso ainda a gente para poder responder tem que ter todos os tramites ja julgados e
assim que estivermos, com certeza estamos la na agéncia para poder receber todos
os usudrios, todos os cidaddos em si, mas também lembrando a importincia de
uma agéncia reguladora que num contexto brasileiro, vamos assim dizet, como
agente ja mencionou, no estado do Parana, a agéncia reguladora hoje ela vem como
um elemento mediador para que se garanta a qualidade e a fiscalizacio de todo
servico prestado, a Agéncia Reguladora (AGEPAR), ela na verdade, ela é
multissetorial, que claro hoje nés estamos aqui falando de saneamento basico, mas
ela também trata de Ferry Boat, de pedagios de entre outras situacGes tamanha
importincia da infraestrutura para todos nds cidaddos e pensamos entio que
devido os questionamentos que o senhor colocou e sugestoes, nés estaremos
colocando nos estudos e em sequéncia também estamos a disposi¢ao para demais
questionamentos. Vamos passar entdo agora a chamar a Sra. Ana Paula Jambers,
que também ¢é de Maringa, por gentileza venha até a frente para que o seu tegistro
seja feito. S6 um minutinho entdo, nés vamos aqui trocar o St. Euclides, nds
estaremos passando a frente da Sra. Ana Paula e também do St. Nivaldo, tudo bem
St. Nivaldo? Tudo bem, entdo... St. Euclides (Ptblico): Muito obtigado! Eu queto
agradecer a mesa. Meu povo de Maringa, eu fui vereador trés mandados em
Maringa, e vocés, meus senhores, daqui que estio presentes, se tem um culpado, foi
eu que fui o culpado de fazer a Sanepar era CODEMAR... Sra. Daniela
(AGEPAR): St. Euclides... St. Euclides (Pablico): continuagio.... Eu fui vereador
trés mandatos, estou entrando na justi¢a contra a Sanepar potr causa da taxa
minima, o que que tem? Sra. Daniela (AGEPAR): Mais préximo, ai, para podet
gravar o que o senhor esti falando... St. Euclides (Publico): continuac¢io.... Por
causa da taxa minima, estou entrando na justi¢a, ainda ontem fui falar com o
promotor e vamos ganhar, porque era dez mil litros, passaram para cinco mil, foi
piot, eu gasto na minha casa mil litros de dgua e pago, hoje veio setenta e um mil
cruzeiros de Sanepar, eu hoje fui no promotor ele disse Sr. Zardo paga a taxa
porque ja estamos tresolvendo, se ndo resolver... isso é o maior roubo que estd
acontecendo dentro de Maringa, eu sou Maringaense, motro aqui sessenta e dois
anos, tenho oitenta e nove anos, sat da politica, porque a maioria, esse vereador que
entrou com a lei, eu entrei na justica, ele entrou com uma lei, o prefeito sancionou.
Vou perguntar para vossa exceléncia: onde é que vocés sabem disso que o prefeito
pegou vinte mil contos da Sanepat, eu estou com o documento na mio, quero que
vossa exceléncia me de, que saiba da Sanepar, que isso é uma realidade, o prefeito
de Maringd, todos os prefeitos que vem em Maringa quer tomatr a Sanepat, dentro
da nossa administracao eu sempre fui a favor da Sanepar e ndo admito passat para
prefeitura, porque eu nao tenho condigdes, tem que baixar a taxa, o Requido,
acabou Requido, ele deu uma taxa minima para Maringd uma taxa minima e os
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outros que vai pagar, a dgua nio ¢ “pampafulim”, eu sou matingaense, eu pego a
Deus que me de mais dois anos de vida para mim brigar por Maringa e nio adianta
que o que falaram aqui é tudo paralelo, isso quando vinha de Cutitiba, Secretaria da
Educacio, Secretatia, é tudo mentira, falar € tao facil, quero ver ¢ fazer, e eu estou
aqui povo de Maringd, ti vendo Maringd, estd aqui os vereadores, pode contar
comigo, fui na Cimara e t4 na minha pasta, vou entrar na justi¢a, vinte mil contos
que o prefeito pegou, disse que é um dinheiro que veio dos outros prefeitos, os trés
prefeitos sdo ladtdo, estou lembrando aqui, o Silvio Batros, o St. Ricardo Barros,
Puppi e esse prefeitio ai vai para o saco também, ndo admito, eu sou maringaense,
eu quero ser povo de Maringd, eu quero ser processado antes de eu morrer, mas eu
quero chegat no juiz e dizer quem ¢é o ladréo, eu ndo vou falar muito, que falar ¢
facil, fazer que é dificil. Muito obrigado aos senhotes da mesa, eu quero saber, eu
estou entrando na justica e vou ganhat, que nem falou o Chaves aqui, foi ele que
entrou com a lei e os vereadores aprovaram, prefeito sancionar porque o prefeito
quet tomar a Sanepar, ndo pode tomar a Sanepat, ji briguei com a Sanepat, ja fui a
Curitiba, quando nés passemos a lei foi uma arvores de vereadores pegar dinheiro
14 na Sanepar e eu fiquei no Hotel, pois aqui néo tinha disso, mas uma andotinha s6
ndo faz vetdo, eu estou aqui, eu vim aqui, sai de minha casa, ndo jantei, tenho
oitenta e nove anos na minhas costas eu quero que Deus me de mais dois anos s6
para mim brigar pelo povo de Maringd, porque eu sou matingaense de coragao.
Muito obtigado para os senhores e pela oportunidade que me deu. Muito obtigado!
E vocés conta comigo povo de Maringd, porque esse vereador enquanto nao
motret, esse ex-vereador, ex-vereadot, procurador, fui ouvidor, fui secretatio e saf
da politica, porque a maiotia das politicas s@o tudo sem vergonhas. Sra. Daniela
(AGEPAR): St. Euclides, o nosso muito obtigada, o senhor quer tomar um copo
de 4gua antes de sair? Sr. Fuclides, n6s estamos aqui como o senhor disse, ¢ uma
audiéncia publica, parabéns pela colocagio do senhor, ¢ um ato de democracia,
todo direito do senhot de se colocar e nds agradecemos, o senhor com certeza esta
registrado e dentro da questdo... Sr. Fuclides (Ptblico): sem microfone... Nos
temos dignidade e honestidade, a educagio é facil, a escolar, mas a educacio oral é
pouco que noés tem, s tem ladrio, sé tenho confianca nesse Presidente da
Republica, sio tudo malandros os politicos, muito obrigadol Era o que eu quetia
falar Sra. Daniela (AGEPAR): Obtigada Str. Fuclides, bom descanso, muito
obtigada! Vamos passar entio a palavra a Sra. Ana Paula, por gentileza Sra. Ana
Paula. Ana Paula, nés vamos, sao dois minutos dentro da regra, por gentileza pode
iniciar o seu questionamento ou mesmo sua sugestao. Sra. Ana Paula (Publico): Boa
noite a todos! Sra. Daniela (AGEPAR): Pessoal por gentileza... Sra. Ana Paula
(Ptiblico): E, boa noite a todos! Fu sou Engenheira Ambiental entdo eu vim falar
um pouco mais sobre essa questdo, tirar divida sobre a questio do esgoto.
Embora, vocés nio tenham relagio tio diteta com o IAP, com relagio do
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tratamento de esgoto, vocés sao uma Agéncia reguladora do saneamento né, aqui
do plano. Entio em relagio a parte tarifaria, parte de tesponsabilidades do
consumidor, das prestadoras de servicos, estd bem claro né, no programa aqui,
porem na parte de tratamentos de esgotos, no artigo quinto a gente v€ que 0O
prestador de servios devetd observar as regulamentagdes do CONAMA, o que ¢
isso obsetvar? Entio o CONAMA ele tem limites de pardmetros né da qualidade
do esgoto e af vem isso daqui de observar essas regulamentagdes né, a legislacio ja
é bastante falha, eu trabalho com a patte de efluentes, entdo a gente sabe que se
cobra pouco, tem poucos pardmetros que sio monitorados e ai vem esse attigo,
bastante falho quanto a isso, entdo acho que deve ter um pouco mais de cobranga
nesse sentido, nés estamos vendo a questio da satde humana, tantos casos de
cAncer por ai, entdo tudo isso é reflexo de um esgoto, de um efluente industtial mal
tratado, que vai pata os nossos tios, que depois retorna para nossas casas e nos
consumimos essa 4gua com cettos poluentes téxicos e prejudiciais 2 saude. Entdo a
minha sugestio é para que se melhore isso, se cobre mais, questio da qualidade do
esgoto tratado, porque tudo o que estd retornando para nds, n6s sabemos que os
tratamentos sdo ineficientes, mas se cumpre o que se exige né, entio, precisa pegar
mais na parte de legislagio. Vocés tém alguma proposta de melhorar isso ou setia
s6 o TAP? St. Ivo (AGEPAR): E obrigado primeiramente pela observagio, é bem
pertinente 20 seu ver, o artigo ndo deixa claro que o tetmo observat seja seguit,
respeitar ou até mesmo acatar ou alguma coisa nesse sentido, tetia que ser um
pouco mais claro né, a tua observagao ¢ valida, acho que estd devidamente anotado
e sera tratado desse ajuste de termo né. Quanto a outra questdo, ah entendi, quanto
a legislacao estadual né. E importante s6 fazer uma observacio de natureza juridica,
que até algum que lhe antecedeu fez essa observagdo que, no regulamento constam
né, uma serie de pontos, mas deixou de constar até algumas puni¢des ao prestador
de servico. As punicdes ao prestador de servigo, ela é bem regulamentada, nos
temos a regra bem clara e todas as punigdes sdo bastante duras, nio tem nenhuma
punigio leve para o prestador de servigo seja de qualquer 4rea. Quanto a legislagdo
né, nés nos submetemos a legislacio estadual, a legislagdes municipais, nio € da
nossa area, nio é da nossa competéncia, nao é do nosso alcance entio, essa
interferéncia na legislagio ou no legislador, a agéncia nio tem, essa ascendéncia a
essa 4tea, mas sugestoes, apontamentos, questdes que foram levantadas pelos
nossos usudrios e nos encaminhadas, sio encaminhadas aos legislativos, sejam
municipais ou estaduais, nés fazemos essa ponte entre o usuitio né, a
concessionaria e o préprio govetno do estado. Entio, eu nio sei se eu respondi a
pergunta, mas nés nio temos o acesso direto a legislacdo, obviamente, mas
encaminhamos sempre. Sta. Daniela (AGEPAR): S6 para complementar Ana,
pensamos que a importincia desse regramento, tanto da legislacdo, tio complexa
ambiental, em especificamente quando a gente vem falar de tratamento efluentes e
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como foi citado no préprio regulamento, a questio do CONAMA como uma
normativa, nés enquanto agéncia fiscalizadora de todo o processo, estamos em
base de SUS como nés falamos a agencia ainda é uma agéncia nova e ela patte sim,
para que ela tenha que atender as normativas seja da legislagdo que cabe ao TAP
com a sua especificidade de Institutos das Aguas e outros érgios responsaveis
nesse momento compartilhado da seguran¢a e portabilidade da questao hidrica,
mas é nesse intuito que a gente agradece essa observagdo, para que também no
momento dessa nova, nova agéncia que esta sendo instituido nesse novo ano que
nbs estamos af para finalizar, como mencionei, nés estamos recebendo nossos
concursados, pessoas especificamente ¢é estudadas, qualificadas com a demanda
ambiental, também para que poga ocotrer a fiscalizagdo e também novos termos
técnicos para que a gente possa também cobrar ndo s6, como foi dito, a prestadora
de servico, mas toda essa gestdo, poder concedente, usuitios e também a
prestadora de servico que precisa também estar sendo atenta. T4 bom! Podemos
chamatr a frente entio o St. Nivaldo, que é de Maringd, por gentileza, ¢
representante do Ministério Publico. St. Nivaldo (Publico): Boa noite a todos e a
todas! O Ministétio Ptblico tem... Meu nome é Nivaldo Bazotti, sou promotor de
justica e atuo aqui no GAEMA (Grupo de Atuagao Especial na Defesa do Meio
Ambiente Utbanismo e Habitacio) e o Ministério Publico tem destacado
promotores de justica para participar dessa reuniGes publicas importantes pata
manifestacio de qualquer que seja, representando uma Instituicdo, uma Associagao
ou mesmo um cidaddo comum e eu fui destacado para estar aqui esta noite e nos
sabemos que as pessoas, e€ssa oportunidade ¢ importante, € nds sempre
perguntamos, serd que esse regulamento ¢ o ideal da forma como ele estd, ¢
necessario alguma retificagio, inclusdo, talvez subtracio de alguma coisa, e esse
debate serve para isso, vocés vao tomando as informagoes que vao sendo colhidas,
as sugestdes em todas as cidades onde estdo sendo realizadas as audiéncias publicas.
[, mas muitas vezes a gente acaba deixando passar algo, estou anotando aqui
algumas observagoes que foram feitas, a nossa ideia é em todas as cidades colher o
maior numero de informacdes e compartilhar com nosso centro de apoio
operacional que fica ali em Curitiba, nds temos uma equipe técnica que tem
acompanhado a produgio do regulamento, se o senhores e as senhoras também
quiserem compartilhar conosco, mandando e-mail para o nosso GAEMA aqui de
Maringd, depois posso passar para vocés, vocés podem pegar comigo ali e nos
podemos compartilhar isso com o nosso centro de apoio operacional, nao vamos
responder em forma de consulta aos senhores, mas nds vamos acrescentat essas
informacdes, agregar essas informagdes as que nos ji temos no Centro de Apoio
Operacional em Curitiba. Entio, essa ideia, apenas informativa aos senhoras e
senhoras da nossa disposicio, o Ministétio Publico quer também que seja
alcancado o melhor regulamento para o nosso estado do parana e isso tem que set
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contado com a participagio de todos. Muito obrigado! St. Ivo (AGEPAR): Dr.
Nivaldo, primeitamente, muito obrigado pela sua presenca, pela sua participagio ,
pelas observagoes feitas, é importante destacar a presenca do Ministétio Pablico em
nossas, em todas as nossa audiéncias, inclusive na semana passada no dia doze, nds
tivemos a audiéncia publica em Curitiba, realizada no Plenarinho da Assembleia
Legislativa do estado, onde esteve representado o Ministério Pblico, o nicleo de
Curitiba, que além das obsetvagdes feitas também nos informou da realizagio de
uma pega, porque as observagoes todas estio sendo devidamente compiladas e
serdo organizadas e encaminhadas a agéncia, entdo, nés ficamos bastante felizes
com a participacio, todas as observagdes sem duvida alguma serdao consideradas e
para nés é o nosso grande objetivo que ¢ o da publicidade, de levar ao
conhecimento de todos e possibilitar, as questdes que dizem tespeito 2o
regulamento, a todos os seguimentos da sociedade, entdo, a sua presenga € a
presenca do Ministério Pblico em nossos eventos ¢ sempre muito bem vinda, no6s
sempte encaminhamos convite 20 Ministério publico para patticipar conosco,
porque sempte tem obsetvagées muito pontuais e preciosas, entao, muito obrigado
pela sua participagio. Sra. Daniela (AGEPAR): Chamamos entdo a frente o Sr.
Renato Dalacosta. St. Renato (Pdblico): Boa noite a todos! Eu fiz aquela primeira
pergunta, que falei da tabela e da questdo dos reajustes, entdo, o que eu quetia
complementar apenas ¢ dizer o seguinte: as concessoes elas foram feitas em 1980,
algumas foram agora feitas os contratos renovados e a duvida que fica conosco,
noés representamos aqui o Comité de bacias do Piraps, Parapanema trés,
Parapanema quatro, € a gente tem uma divida de como € que foi confeccionado ao
longo do tempo essas tabelas, entio quando a gente fala da tabela da Sanepat,
patece que é uma tabela da Sanepar e aonde que estd a negociagao dissor A
primeira lei, quando saiu a lei do saneamento em 2007, ela falava de se fazer tabela
pata cada municipio, do custo dos servicos em cada municipio, inclusive falava-se
da proibi¢do de tet o subsidio cruzado, em um segundo momento, eu acho que a
parte da regulamentagio caiu essas clausula e hoje nés temos aqui no Parand uma
tabela 14 para regido de Curitiba e uma outra tabela para todo o restante do Parana,
mas fica para nés uma duivida de se essa tabela ¢ uma tabela realmente negociada
ou ela é uma tabela apenas que vem da patte da Sanepar e também na forma dos
reajustes, como ¢é que sio feitos esses reajustes e como que eles atendem as dois
lados, que eu acho que € isso que a agéncia tem que fazet, ela tem que atender o
lado da ptestadora de servicos mas tem que também atender o lado do consumidor.
Entdo é nesse sentido eu sé queria fazer essa complementacio da questdo. St. Ivo
(AGEPAR): Muito obrigado! As observagdes sio realmente pertinentes, s6
lembrando que a prestadora de setvigo ela se rege pelo contrato de concessio e
toda a formula tanto de reajuste quanto de tevisio ela é parametrizada
economicamente, por isso até que eu fiz um comentirio de que o valor da tarifa
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nio segue a mesma sotrte de outros itens porque, porque ela € paramettizada e a
formula é colocada 2 disposi¢io no site da agéncia, concordo que deveria set um
pouco mais clara essa formula ou talvez um pouco mais divulgada pata incentivar
até a propria patticipagio de todos os entes envolvidos e também com
conhecimento técnico necessario, mas de qualquer forma, ela ndo é negociada, ela é
parametrizada, entdo, ndo cabe negociagdo, nao cabe negociacio, ela cabe seguir a
regra tanto da lei quanto do contrato, entio sé pata responder objetivamente a
pergunta, a petgunta e quanto a publicisagdo ai, estamos anotando, assim como
outras ja fizeram a colocagio de que a maior publicidade seria saudivel, a sua
observacio serd considetada sem duavida alguma, obrigado! St. Newton
(AGEPAR): S6 complementando, a revisio tarifaria de 2007 a nota técnica dela
estd no nosso site e todos os reajustes tatifirios também, através de resolugdes,
entio, vocés podem consultar e havendo dividas podem entrar em contato com a
gente. St. Ivo (AGEPAR): Bom, vencido as inscri¢des, ndo temos mais nenhum
insctito, se tiver alguém que queira fazer uso da palavra, ainda temos mais alguns
minutos, dentro do nosso prazo tegulamentar, pois ndo, daf declina por gentileza o
nome por favor. St. Vandetlei (Ptblico): Boa noite, eu sou Vandetlei Rodrigues, eu
sou do municipio de Matingd, e nés temos aqui em Maringd uma Agéncia
Municipal de Regulagio de Servigos de Agua e Esgoto, quando eu vi o titulo da
apostila, eu achei que a gente ia tratar da regulamentagdo dos setvicos de dgua e
esgoto do Paran, mas aqui nds tratamos apenas da relagdo entre a prestagdo de
servico , através da prestadora que é a Sanepar no caso, porque vocés nao regulam
esse outros municipios que estio fora da Sanepar, entdo como alguém ja disse aqui,
dois filhos do mesmo pai, regulando a atividade um do outro, entdo, € uma coisa
assim bastante dificil de trabalhar. Quando o Newton falou que a nota técnica da
tarifa estd no site da AGEPAR, estd mesmo, sé que o Newton fala 13, ndo foi o
Newton, nio sei se foi vocé, fala para mim que diz assim: de acordo com as
informacdes prestadas pela Sanepar, entdio nds estamos tealmente em uma
dificuldade, alguém regulando a atividade de alguém, que tem o mesmo patrdao, ndao
é facil. Eles fizeram aqui um esfor¢o tremendo para mostrar um regulamento, na
verdade mostrou uma carta de amenidades e de organizagao de trabalho, o
regulamento devera sait, evidentemente quando os técnicos forem empossados,
que eles terdo a capacidade e terio a liberdade, porque a agéncia € uma coisa muito
bacana, coisa muito sétia, de colocar a questio técnica, simplesmente técnica e nao
a questdo administrativa piblica estadual ou municipal, de forma que eu parabenizo
vocés pela vontade de trabalhat, pela vontade de fazer, mas vamos ter que espetat
esse técnicos e reforma da prépria agéncia, como disse a colega ali, que devera
evidentemente surgit um novo regulamento onde possa tratar essas questoes que
nés levantamos, todos nés aqui levantamos questdes que nao dizem respeito ao
que a gente estudou aqui na apostila, porque foi a questio do bolso, do custo, da
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qualidade, ndo é? E isso, nada disso estd nessa apostila agora, provavelmente na
préxima apostila, com a agéncia do Parand equipada, efetivamente equipada com
técnicos, como disse aqui eles mesmo, poderd fazer um regulamento que vai
melhorar a condicio da dgua, do consumidor, do meio ambiente, do esgoto, da
prépria agéncia, ndo é e da propria servidotra, da Sanepar e de outras companhias
que virdo por ai. Muito obrigado! Sra. Daniela (AGEPAR): Nés que agradecemos
St. Vandetlei, é hoje a agéncia, como nés comentamos ela j4 compdem uma equipe
técnica de especialistas, e claro, como nds comentamos, que ela ¢ uma agéncia nova
estamos recebendo mais técnicos para o primeiro concurso devido ao
tempo/espago que a agéncia hoje estd trabalhando, vamos assim dizet, porque toda
competéncia da regulagio antes era pelo Instituto das Aguas, que era o responsivel,
hoje até entio, é responséavel pelos comités de bacias, e aquilo que eu volto a frisar,
pela importincia e complexidade que ¢ um processo de gestdo e principalmente ela
compartilhada, somo todos nés responsiveis aqui, independente de nés aqui
enquanto agéncia, usuirio ou prestadora de setvico, porque a torneira que esta la
dentro da nossa casa é a mesma 4gua que nds estamos aqui discutindo pela questdao
desse exercicio de cidadania, entio eu agradego imensamente a colaboragio do
senhor e as devidas observacdes para melhorar sempre, muito obrigadal St. Ivo
(AGEPAR): Bom, desta forma, dando seguimento, informamos que a ata técnica, a
medida que avangamos foi sendo elaborada e sera feita com base principalmente
nas gravacdes e degravagdes deste evento, sendo anexada inclusive a lista de
presenca. Estes documentos todos serdo publicados na nossa pagina eletronica da
agéncia reguladora, juntamente com o atquivo integral da gravagao de 4udio desta
audiéncia, assim eu declaro encerrada esta audiéncia publica, a0 mesmo tempo em
que solicito a nossa sectetaria a leitura da ata de certificacio da realizacdo de
audiéncia publica, que serd assinada por todos os componentes da mesa. Sta.
Daniela (AGEPAR): Entio, nds passamos a leitura da ata da audiéncia publica
realizada pela agéncia reguladora de servigos publicos delegados de infraestrutura
do estado do Parani (AGEPAR), para a apresentagio e discussao sobte a proposta
de regulamento geral de servigos de 4gua e esgoto no Parand. Aos dezesseis dias do
més de setembro de 2019, com infcio as dezenove horas e vinte minutos, na
Associacio Comercial Emptesarial de Matingi (ACIM), no municipio de Matinga,
no estado do Parani, foi realizada a audiéncia publica sobre a presidéncia do
Ditetor Jutidico da AGEPAR, Ivo Ericsson Camargo de Lima e tendo como
componentes da mesa diretora da sessio os seguintes servidores da AGEPAR,
como moderadora e sectetiria a Diretora de Relagoes Institucionais e Ouvidoria,
Daniela Janaina Peteira Miranda e como expositor o Getente de Fiscalizacdo e
Qualidade de Servicos, Newton Merlin de Camargo. Apés as convengoes
pettinentes, o presidente declarou aberta a sessio de audiéncia publica para
apresentag¢io e discussio sobre a proposta de regulamento geral de servigos de dgua
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e esgoto no Parana. Inicialmente informou, que a AGEPAR, esta realizando nos
meses de agosto e setembro deste ano dez audiéncias pablicas para discussdo do
regulamento geral de servicos de 4gua esgoto no Parand. Destacou que por
determinacio do Governador do estado, Str. Carlos Massa Ratinho Junior, os
primeiros vinte aptovados no concurso publico da AGEPAR, serio chamados
ainda neste més para compor o quadro funcional da agéncia. Passou a palavra patra
a secretdria, que apresentou e fundamentou legalmente o tema Retomando a
palavra o presidente, este apresentou e detalhou o matetial que foi disponibilizado
aos presentes. Para melhor entendimento da sua importincia atuagio, foi
aptesentado o video institucional da AGEPAR. Em seguida o presidente da
audiéncia salientou que na noite de hoje, a discussdo trataria apenas sobte a
proposta do regulamento e também enfatizou que as consultas e audiéncias
publicas, sdo instrumentos de participagio e transparéncia utlizados pela
AGEPAR, para garantir a participagio da sociedade em assuntos importantes,
atinentes a regulacio dos setvigos publicos delegados. Informou que a ata técnica
da audiéncia serd elaborada com base nas gravagdes do evento, sendo anexado
nesta, a lista de presencas da audiéncia da noite de hoje. Logo apds o presidente
passou a palavra a0 expositor da noite. B apés a exposi¢io da minuta do
regulamento, a moderadora abtiu espago para os questionamentos e contribuigoes
da sessio, salientou que as questdes e contribui¢des nio respondidas na noite de
hoje seriam respondidas e enviadas posteriormente por e-mail para quem as
elaborou. A sessio foi suspensa por dez minutos (o desculpem). A sessdo entdo
passou a questionar a moderagio, junto com a mesa diretora da sessdo que
conduziu as respostas 20s questionamentos esctitos, bem como abtiu espago pata
as perguntas orais. Voltando a palavra ao presidente, o presidente este reforgou
que a ata técnica, bem como as gravagoes integrais das audiéncias, setd publicada
no site eletrdnico da AGEPAR. Sendo isto, o Presidente agradeceu a patticipagao
dos presentes e encerrou a audiéncia publica as vinte hotas e, vinte e uma horas,
desculpem, e vinte e cinco minutos. Sem mais, concluo a presente ata de
certificacio da realizacio desta audiéncia publica que vai conferida e assinada por
todos os componentes da mesa. Meu muito obrigadal St. Ivo (AGEPAR): Ao
mesmo tempo que agradego a presenga do Fzio e da sua esposa nesta audiéncia
publica, agradego também a presenga de todos. Tenham uma boa-noite.

Maringa, 16 de setembro de 2019.

Anexo n° 01: Lista de presenga/autoridades.
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