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Ementa: Servigo de saneamento. Proposta de ato
normativo sobre comunicacdo e publicidade das
acdes necessarias para economia e uso racional da
agua. Auséncia de definichko do problema
regulatorio. Necessidade de observancia aos ritos
do processo decisorio previstos na LCE n°
222/2020. Proposta rejeitada, neste momento.
Tratamento do assunto no ambito da Agenda
Regulatdria.

| - RELATORIO

1. O presente expediente iniciou-se com o Memorando n° 18/2020 (mov. 2), da entao
Geréncia de Fiscalizagao e Qualidade dos Servigos, com proposta de resolugéo “sobre a
comunicagao e publicidade necessarias as acgdes de conscientizagdo e informagado da
populagcido quanto a economia e uso racional da agua pelo Poder Concedente e Companhia
de Saneamento do Parana — SANEPAR”, bem como autorizagio para “implantacéo da tarifa
de contingéncia e de bonificagcdo na conta de agua/esgoto pela SANEPAR, visando a
redugao do consumo de agua em face da situacao de grave escassez de recursos hidricos”.

2. Segundo consta do referido Memorando, a resolugao em questao seria editada tendo em
vista (i) o Decreto 4.626/2020, que decreta situacdo de emergéncia hidrica no Estado do
Parana pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias; (ii) o seu art. 8° que preveem aos 6érgaos
e entidades o dever de “promover a comunicacdo e publicidade necessarias as acgbes
decorrentes da aplicagdo deste Decreto, a conscientizacdo e informagdo da populacao
quanto a economia e uso racional da agua”.

3. O entao Diretor-Presidente fez consideragbes a respeito da minuta (mov. 4), as quais
foram acatadas pela area de origem (mov. 5).

4. A extinta Geréncia de Regulacao Econdmica e Financeira — GREF (mov. 10) manifestou-

se tecnicamente em relagdo a proposta, ocasido em que apresentou sugestdes de alteracao
e a realizacdo de consulta publica acerca da minuta, observando-se o art. 39, da Lei n°
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11.445/2007.

5. A minuta de resolugcado foi analisada pela entdo Geréncia Juridica (mov. 12), que se
manifestou a época pela regularidade formal, no que diz respeito a competéncia para edicdo
do ato, e material, relativa ao reconhecimento da viabilidade de agéncias reguladoras
instituirem tarifas de contingéncia, em situagcdes de emergéncia hidrica, como a proposta
neste caso.

6. Distribuidos os autos para meu relato (mov. 16), promovi a juntada aos autos da ultima
versao da minuta de resolugdo (mov. 17) e entendi necessaria a manifestacdo da Sanepar
uma vez que “os atos normativos que embasa[va]m a proposicao (...) Datam (...) de mais de
quatro meses, de modo que, ndo obstante ao poder normativo desta Agéncia, é necessario
averiguar, junto a Companhia de Saneamento do Parana — Sanepar, o panorama atual da
crise hidrica declarada por meio do Decreto no 4.626/2020 e eventuais medidas ja adotadas
analogas aquelas propostas neste protocolado”. Diante disso, proferi despacho (de n°
25/2020 — mov. 18), a fim de que a Sanepar tomasse ciéncia da proposta, bem como
“inform[asse] fatos supervenientes ao Decreto n°® 4.626/2020 e que possam interferir na
deliberacao a ser tomada por esta Agéncia, tais como i. situagao atual do racionamento de
agua; ii. medidas ja tomadas pela empresa em relagao a crise hidrica; iii. se ha propostas de
bonificacdo em razdo de economia ou taxa de contingéncia”.

7. Em resposta (mov. 22), a Sanepar informou que: (i) “implantou medidas visando o uso
racional da agua, as quais concomitantemente com a transparéncia nas informacoes
veiculadas na midia sobre o rodizio, campanha META 20%, capacidade dos reservatorios,
volume de agua nas bacias hidrograficas, indices pluviométricos e acompanhamento
sistematico de todos esses dados, apresentam reflexos positivos das agdes”; (ii) “ha
premissas definidas quanto ao percentual minimo de reservacao para aplicacdo de rodizios
no abastecimento, sendo que em caso do nivel de reservagao (total SAIC) ficar abaixo de
25%, ha a alternativa de implementacao de classe de rodizio mais rigoroso”; (iii) quanto a
proposta de resolucao, informa que a “aplicabilidade de bénus sobre a tarifa cheia e o 6nus
somente sobre o consumo excedente, dentro das premissas apresentadas pela AGEPAR,
tendem a causar desequilibrio econdmico-financeiro na prestacao dos servigos, fato este
que nao atende ao que preceitua o objetivo do presente mecanismo tarifario de
contingéncia”, na forma do art. 46 da Lei Federal 11.445/2007. Pediu, por fim, a realizagao
de estudos mais aprofundados sobre o tema e oportunidade de nova manifestacao, “quando
houver estudo completo no que tange a tarifa de contingéncia”.
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8. Por entender que o assunto ainda nao estava maduro para deliberagdo, encaminhei (mov.
25) para oitiva prévia da “Diretoria de Fiscalizagcao e Qualidade dos Servigos — DFQS e suas
Coordenadorias, que teve iniciativa da proposicao da medida, a respeito das consideracbes
formuladas pela Sanepar (mov. 22), bem como sobre a pertinéncia atual de edi¢cdo da
minuta de resolugdo proposta, considerando (i) o tempo decorrido e (ii) as acdes e
providéncias j4 adotadas pela Sanepar a respeito do assunto (emergéncia/crise hidrica)”.
Solicitei, apds, a oitiva também da Diretoria de Regulagdo Econdmica “quanto (i) a proposta,
(i) a alegacdo da Sanepar de que a proposta tende “a causar desequilibrio econémico-
financeiro na prestacdo dos servicos” e (iii) sobre alternativas regulatérias para solugao do
problema apontado (reducdo do nivel dos reservatérios de agua e necessidade
racionalizagdo do uso da agua)”.

9. A Diretoria de Fiscalizagdo e Qualidade dos Servigos, por meio da sua Coordenadoria de
Fiscalizagao (Despacho n°® 30/2021 — CF/DFQS, mov. 28), autora da proposta, manifestou-
se nos seguintes termos: “entende-se, s.m.j.,, que a situacdo atual se apresenta mais
confortavel do que aquela a época que ensejou a propositura da minuta de resolugdo em
tela (em especial no que tange a previsao de precipitacées pluviométricas), e sugere-se que
a agéncia — visando precaucgao futura, bem como prezando pela celeridade de atuacao
desta autarquia — estude forma, em momento oportuno a critério da area de regulacao
econbmica, de estabelecer a base de calculo e os percentuais aplicados sobre ela para
apuracao do 6nus e bbnus tarifario, estimulando a economia por parte dos usuarios”.

10. Por sua vez, a Diretoria de Regulacao Econdmica manifestou-se por meio do Despacho
n® 55/2021 — DRE (mov. 31). Apés ampla exposi¢ao técnica sobre o assunto, concluiu nos
seguintes termos: “Tendo sido ja observado que a urgéncia na regulamentacdo de tema
afeto a utilizacao de recursos hidricos ndo mais se faz presente, sugere-se ao Conselheiro
Relator deste procedimento (...) que se reconheca a perda de objeto da tramitacio
protocolar ou mesmo o indeferimento da proposta regulatéria, na forma como se encontra.
(...) Contudo, também se sugere que se dé inicio a ciclo regulatério especifico, para que
haja, antes de tudo, a definicdo do problema regulatério, a fim de que a Agepar possa
refletir, institucionalmente, em solugcbdes para questdes de falta de agua em periodos de
estiagem (que pode ser distinta da definicao de bénus ou énus pelo consumo de agua e,
inclusive, resolvida por meio medidas inovadoras como utilizagdo de mecanismos de
nudging nos faturamentos expedidos pela concessionaria), caso esse seja o real problema
regulatério a ser enfrentado”.
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11. Solicitei, entdo, a inclusao do presente protocolado na pauta desta Reunido Ordinaria do
Conselho Diretor.

E o relatorio.
Il - FUNDAMENTACAO

a) Admissibilidade do pedido e competéncia da Agepar:

12. A Lei Complementar Estadual n.° 222/2020 prevé, expressamente, que um dos pilares
de atuacdo da Agepar é o seu poder de normatizacado e dispoe sobre a possibilidade de
expedicao de “resolugdes” para o exercicio de suas competéncias, nos seguintes termos:

Art. 3° A Agéncia tera por finalidade institucional exercer o poder de regulacao,
normatizagao, controle, mediacdo e fiscalizacdo sobre os servigos publicos
submetidos a sua competéncia.

Art. 6° Compete a Agéncia, respeitados os planos e politicas instituidos pelo poder
concedente:

(-..)

XIII - expedir resolugdes e instrugdes, no ambito de sua competéncia, sendo-lhe
permitida a fixacdo de prazos para cumprimento de obrigacbes por parte dos
prestadores dos servigos publicos regulados, voluntariamente ou quando instada por
conflitos de interesse;

13. A Lei Complementar Estadual n.° 222/2020 também prevé a competéncia da Agepar
para “efetuar a regulacdo econémica dos servigos publicos sob sua competéncia, de modo
a, concomitantemente, incentivar os investimentos e propiciar a razoabilidade e
modicidade das tarifas aos usuarios” e, ainda, “proceder a fiscalizacdo e regulagao
técnica, fazendo cumprir os instrumentos de delegagcdo, normas e regulamentos da
exploracao do servigco publico, visando assegurar a quantidade, qualidade, seguranga,
adequacao, finalidade e continuidade” (incs. lll e IV, do art. 6°).

14. No presente caso, a iniciativa da Diretoria de Fiscalizagcdo e Qualidade dos Servicos foi
propor ato normativo “sobre a comunicacao e publicidade necessarias as agbes de
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conscientizagao e informagao da populagcdo quanto a economia e uso racional da agua pelo
Poder Concedente e Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR”, bem como para
“autoriza[r] a implantacdo da tarifa de contingéncia e de bonificacdo na conta de
agual/esgoto pela SANEPAR, visando a redu¢ao do consumo de agua em face da situagao
de grave escassez de recursos hidricos”.

15. Por fim, os servigcos de saneamento encontram-se inseridos na competéncia da Agepair,
conforme prevé o art. 2°, inc. VII, “i” da LCE n°® 222/2020. Ha, alias, previsao especifica no
sentido de atribuir a Agepar o desempenho das “competéncias previstas na Lei Federal n°
11.445, de 2007, na condi¢cao de Agéncia, para regulacao e fiscalizagao dos servigos de
saneamento basico”.

16. Considerando o objeto da proposta normativa e a competéncia da Agepar para sua
analise, conclui-se que estao preenchidas as condi¢des para apreciacado do pedido.

b) Objeto da deliberacao:

17. O objeto desta deliberacdo reside na analise da proposta de edicdo normativa
(resolugado), a dispor “sobre a comunicagdo e publicidade necessarias as acdes de
conscientizagao e informagao da populagcdo quanto a economia e uso racional da agua pelo
Poder Concedente e Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR”, bem como para
“autorizalr] a implantacdo da tarifa de contingéncia e de bonificacdo na conta de
agual/esgoto pela SANEPAR, visando a redu¢ao do consumo de agua em face da situagao
de grave escassez de recursos hidricos”.

18. Para compreensdo do contexto que deu origem a proposta é importante remontar aos
meses de abril e maio de 2020, quando se iniciaram as discussdes sobre a crise hidrica
vivenciada no ambito do Estado do Parand' em razdo da escassez de chuvas e
correspondente redugdo dos indices pluviométricos, causada preponderantemente pelo

fenémeno “El Nifio Central™.

' Disponivel em: http://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=106986. Acesso em 17 de maio de
2021.

2 Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/parana/crise-hidrica-parana-2020-fenomeno-chuvas/. Acesso
realizado em 17 de maio de 2021.
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19. Nesse sentido, sob a consideracao de que “o Estado do Parana vive momento de severa
estiagem em todo o seu territério, com previsao de tendéncia de agravamento da situacao
presente, caracterizando estado de escassez hidrica” e de que ha “necessidade de
mobilizagdo estratégica no sentido de reducdo da utilizagdo da agua para fins nao
prioritarios”, foi editado o Decreto Estadual n® 4626, em 7 de maio de 2020, o qual decretou
“situacao de emergéncia hidrica no Estado do Parana, pelo periodo de 180 (cento e oitenta)

dias™.

20. Dentre as determinacdes contidas no referido estdo as atribuicbes cometidas a 6rgaos e
entidades da administracdo publica, distribuidas entre Instituto Agua e Terra — IAT,
Secretaria Estadual de Agricultura e Abastecimento — Seab, Policia Militar do Parana, além
daqueles que compdem grupo de trabalho “para orientar a tomada de decisées”. Do que é
relevante para a analise aqui realizada, cumpre mencionar que o referido texto normativo
traz previsdo no sentido de que os “6rgaos e entidades do Estado do Parana devem
promover a comunicagcdo e publicidade necessarias as agcbes decorrentes da aplicacao
deste Decreto, a conscientizacdo e informacado da populagcdo quanto a economia e uso
racional da agua” (art. 8°). Por fim, verifica-se que a Agepar foi incluida dentre as entidades
convidadas a participar do ja citado grupo de trabalho.

21. Justamente no contexto da edi¢do desse ato normativo estadual, que reconheceu a crise
hidrica, € que a DFQS, por meio de sua Coordenadoria de Fiscalizagao, propds a Resolugao
ora em analise. Todavia, ha elementos que conduzem a conclusado de que sua edi¢céo, neste
momento e na forma como encaminhada internamente, pode nao surtir os impactos
desejados e causar, de outro lado, efeitos indesejados — em termos de politica regulatoria
adotada por esta Agéncia.

22. Explicita-se abaixo, portanto, as razées que recomendam a ndo edicdo, neste momento,
da resolucao, na forma proposta:

3 Em 29 de outubro de 2020, foi editado novo decreto prorrogando por mais 180 (cento e oitenta) dias a situagéo
de emergéncia hidrica e, em 4 de maio de 2021, editou-se decreto prorrogando por mais 90 (noventa) dias, desta
vez especificamente nas regides Metropolitana de Curitiba e Sudoeste do Estado do Parana.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241287&indice=1&totalReqistr
0s=13&dt=17.4.2021.15.10.38.89. Acesso realizado em 17 de maio de 2021.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=247636&indice=1&totalReqistr
0s=13&dt=17.4.2021.15.12.7.25. Acesso realizado em 17 de maio de 2021.
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a) ao reanalisar a proposta (mov. 28), a prépria Coordenadoria de Fiscalizacdo —
CF/DEQS, que havia sugerido a edicdo do ato, concluiu que “a situagdo atual se
apresenta mais confortavel do que aquela a época que ensejou a propositura da
minuta de resolugdo em tela (em especial no que tange a previsao de precipitagdes
pluviométricas) e sugere-se que a agéncia — visando precaucao futura, bem como
prezando pela celeridade de atuagao desta autarquia — estude forma, em momento
oportuno a critério da area de regulagdo econdmica, de estabelecer a base de
calculo e os percentuais aplicados sobre ela para apurag¢ao do énus e bénus tarifario,

estimulando a economia por parte dos usuarios”;

b) a Diretoria de Regulacdo Econdmica — DRE (mov. 31), na mesma linha, manifestou
entendimento de que o problema regulatério “ndo esta adequadamente definido” no
presente caso, tampouco cumpriu “ciclos regulatérios que envolvem a colheita de
informacdes e dados empiricos ou probabilisticos (incluindo-se eventual analise de
risco) a respeito tanto dos problemas a serem enfrentados, como das possiveis
consequéncias das solugdes regulatérias sob analise”. Diante disso, apds relembrar
os instrumentos do processo decisério da Agepar, inclusive mediante participagao
social, e dos procedimentos a serem seguidos para identificacdo do problema a ser
tratado, a DRE sugeriu “que se reconheca a perda de objeto da tramitacao protocolar
ou mesmo o indeferimento da proposta regulatéria, na forma como se encontra” e,
por outro lado, inicio de ciclo regulatério adequado as pretensdes e expectativas.

¢) a Companhia de Saneamento do Parana — Sanepar (mov. 22) também se manifestou
contrariamente a proposta, na forma como encaminhada, sob o entendimento de que
a “aplicabilidade de bbnus sobre a tarifa cheia e o 6nus somente sobre o consumo
excedente, dentro das premissas apresentadas pela AGEPAR, tendem a causar
desequilibrio econémico-financeiro na prestagdo dos servigos, fato este que nao
atende ao que preceitua o objetivo do presente mecanismo tarifario de contingéncia”,
na forma do art. 46 da Lei Federal 11.445/2017. Em razao disso, pede mais debates
sobre o tema e nova manifestagao, “quando houver estudo completo no que tange a
tarifa de contingéncia”.

d) além desses pontos, frutos da colheita de manifestacées sobre a proposta, deve-se
considerar ainda que, no periodo desde a formulacao da proposta (em maio de
2020) até a presente data, houve avangos significativos, ndo apenas nas agodes da
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Sanepar quanto ao tema*, mas também na alteracdo da situacdo fatica relativa a
crise hidrica e nas acbes desta Agéncia, que proferiu decisdes regulatérias
considerando-se as situagdes de crise pandémica (Covid-19) e hidrica, podendo-se
citar: (i) postergacao do reajuste tarifario do saneamento previsto para maio de 2020,
que somente passou a ser exigivel em fevereiro de 2021; (ii) a aprovagao da politica
de parcelamento de débitos relativos a Tarifa Social, conforme Ata da Reunido
Extraordinaria n.° 24/2020 do Conselho Diretor®; e, principalmente, (iii) a imposicao
de determinacao, pelo Conselho Diretor, de fiscalizacdo continua do nivel dos
reservatérios, nos termos Ata da Reunido Ordinaria n.° 22/2020°. Por isso, ha
necessidade de reformular a proposta a luz dessa nova realidade.

23. Diante do exposto, a proposta de voto & no sentido de se rejeitar, neste momento, a
minuta de resolugdo constante destes autos, a vista das conclusdes das areas técnicas da
Agepar quanto a necessidade de melhor tratamento do assunto, a luz da definicdo objetiva
do problema regulatério e da LCE n° 222/2020.

24. Nao obstante a essa conclusao, verifica-se de dados recentemente disponibilizados que
a situacdo de crise hidrica permanece no Estado do Parana, ainda que tenha havido
aumento nos niveis dos reservatdrios que fornecem agua a Sanepar’ em relagdo ao
momento em que houve sugestdo de edicdo da resolugdo. Ainda assim, a situacéo dos
niveis dos reservatérios encontra-se abaixo dos limites considerados adequados para
garantir a manutencao do atendimento da populagdo. Nao por outro motivo, o Governo do

4 A Sanepar, quanto ao tema, disse que “(i) implantou medidas visando o uso racional da agua, as quais
concomitantemente com a transparéncia nas informagdes veiculadas na midia sobre o rodizio, campanha META
20%, capacidade dos reservatorios, volume de agua nas bacias hidrograficas, indices pluviométricos e
acompanhamento sistematico de todos esses dados, apresentam reflexos positivos das agdes”; (i) “ha
premissas definidas quanto ao percentual minimo de reservagao para aplicagao de rodizios no abastecimento,
sendo que em caso do nivel de reservagao (total SAIC) ficar abaixo de 25%, ha a alternativa de implementagao
de classe de rodizio mais rigoroso” (mov. 22).

5 Disponivel em: https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-
agepar@2d9325d5-4153-415b-8ff4-10b9b7e1a154&emPg=true. Acesso realizado em 17 de maio de 2021.

6  Disponivel em: https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-
agepar@c4d5b941-9b28-41fd-98e3-f1695a20fe92&emPg=true. Acesso realizado em 17 de maio de 2021.

7 Disponivel em: https://cbncuritiba.com/apos-dez-meses-nivel-reservatorios-volta-passar-50/. Acesso realizado
em 17 de maio de 2021.
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Diretoria de Normas e Regulamentacao

Protocolo n®: 16.586.094-2

Interessado:  Companhia de Saneamento do Parana — Sanepar
Assunto: Resolugéo sobre Emergéncia Hidrica.

Data: 16/05/2021

Estado editou novo Decreto (n° 7554), no ultimo dia 4 de maio, prorrogando a situacao de
emergéncia hidrica®, desta vez nas regides de Curitiba e Sudoeste do Estado do Parana,
pelo periodo de 90 (noventa) dias.

25. Diante disso, e considerando que a Agepar conta com Agenda Regulatéria prevista para
este ano de 2021, verifica-se ser pertinente encaminhar a Coordenadoria de Normatizagao
Regulatéria — CNR/DNR, recém instalada, sugestdo de desenvolvimento do tema e
formulacao de problema regulatério relativamente a questao da crise hidrica e dos baixos
niveis dos reservatoérios de agua do Estado do Parana.

26. Para tanto, desde ja, proponho que seja recomendado a CNR/DRN que se utilize do
roteiro proposto pela Diretoria de Regulacdo Econdmica (mov. 31), a saber: “a) estabelecer
qual é o problema e quais sdo suas consequéncias negativas; b) avaliar a magnitude do
problema e quéao relevante ele & em critério territorial (no caso da Agepar, qual a extensao
do problema para toda a populagdo do Estado do Parana); c) estabelecer quais as
potenciais causas para o problema e avaliar sua importancia relativa (geralmente
relacionadas com falhas de mercado, falhas regulatérias, questdes de equidade/justica, ou
comportamentos que sao enviesados); d) identificar quem sdo as principais partes
interessadas na resolugdao do problema (para, dentre outros motivos, ja auxiliar no
direcionamento das consultas e audiéncias publicas); e) avaliar como o problema pode se

agravar (ou mesmo se resolver) sem a intervengao da Agéncia Reguladora™.

27. Por fim, diferentemente da proposta de resolugéo ora analisada (o0 que ocorreu antes da
edicao da atual lei de regéncia da Agepar), as solugcbes regulatorias encontradas a partir dos
elementos acima propostos deverao seguir o rito da Lei Complementar n® 222/2020 (arts. 42
a 46), incluindo-se a participacao social, mediante consulta e audiéncia publicas.

Il - DISPOSITIVO

8 Disponivel em:
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=247636&indice=1&totalReqistr
0s=13&dt=17.4.2021.15.12.7.25. Acesso realizado em 17 de maio de 2021.

° Pesquisa realizada pela DRE/Agepar junto a pagina eletrénica:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file _import/better-regulation-toolbox-14 en 0.pdf. Acesso realizado em
17 de maio de 2021.
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28. Pelo exposto, propde-se como decisdo deste Conselho Diretor:

a) rejeitar a proposta de resolugcao constante destes autos, pelas razbes expostas na
fundamentagao;

b) recomendar a Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria — CNR/DNR, a vista da
permanéncia da crise hidrica no ambito do Estado do Parana, reconhecida pelo
Decreto n° 7554/2021, que inclua na execug¢ao da Agenda Regulatéria prevista para
o exercicio de 2021 o tema, observando-se a necessaria definicdo objetiva do
problema regulatério e os instrumentos do processo decisorio previstos na LCE n°
222/2020, especialmente os procedimentos de consulta e audiéncia publicas.

29. Providencias administrativas: i) juntada da ata assinada da reunido ordinaria; ii)
notificacdo da Coordenadoria de Fiscalizacdo — CF/DFQS quanto ao aqui deliberado; iii)
encaminhamento a CNR/DNR para ciéncia da recomendacgao prevista no item 28, “b”; iv)
apos a ciéncia, arquivamento definitivo dos autos; v) a abertura, pela Chefia de Gabinete, de
novo protocolo iniciado por memorando dirigido a Diretoria de Fiscalizagdo e Qualidade dos
Servicos — DFQS (acompanhado do voto e ata) a fim de que verifique junto a Sanepar, no
ambito de sua acao fiscalizatoria, o que consta em termos de planos de investimentos para
aumento da capacidade de armazenamento de agua nas regides mais afetadas pela crise
hidrica (se isso é considerado pela Companhia, desde quando e o atual andamento) [item
incluido apés discussao na reuniaol.

Braulio Cesco Fleury
Diretor de Normas e Regulamentacgao
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