A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

RESOLUGAO N.2 001, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2013

Estabelece o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Parana - AGEPAR, e da
outras providéncias.

O Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Infraestrutura do Parand — AGEPAR, no uso das atribuigées que lhe conferem
o art. 6.2, inciso XVII, e art. 16.°, paragrafo unico, da Lei Complementar 94, de 23 de julho
de 2002, promulga a seguinte Resolucao:

Art. 1.2 - Fica aprovado o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados de Infraestrutura do Parana - AGEPAR, conforme o anexo desta Resolugao.

Art. 2.2 - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as
disposicées em contrario.

Curitiba, 04 de fevereiro de 2013.

Antonio José Correia Ribas
Presidente do Conselho Diretor da AGEPAR



ANEXO DA RESOLUGAO N.2 001 DE 04 DE FEVEREIRO DE 2013
REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE INFRAESTRUTURA DO PARANA- AGEPAR

TITULO |
DA CARACTERIZAGCAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1.2 - A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Infraestrutura
do Parana, criada pela Lei Complementar no 94, de 23 julho de 2002, é uma entidade
autarquica, sob regime especial, dotada de personalidade juridica de direito publico,
vinculada ao Governador do Estado do Parana e orgamentariamente a Secretaria de
Estado de Infraestrutura e Logistica.

§ 1.2 - Neste Regimento as expressdes “Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Infraestrutura do Parand”, “Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a sigla “AGEPAR”
sao equivalentes.

§ 2.2- A natureza de autarquia especial conferida a AGEPAR é caracterizada por inde-
pendéncia deciséria, autonomia administrativa, financeira, técnica, funcional e de poder de
policia, com as prerrogativas da Fazenda Publica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes.

§ 3.2 - A AGEPAR atuara como autoridade administrativa independente, assegu-
rando-se-lhe, nos termos da Lei, as prerrogativas e oS meios necessarios ao exercicio
adequado de sua competéncia, gozando, inclusive no que se refere aos seus bens e
servigos, dos privilégios, regalias e isengdes conferidos a Fazenda Publica Estadual.

§ 4.2 - A autonomia de gestao orcamentéria, financeira, técnica, funcional, adminis-
trativa e de poder de policia, que caracteriza o regime especial da AGEPAR, consiste na
capacidade, de acordo com as atribuicoes fixadas no art. 7.° deste Decreto, para:

a) em relacdo a gestdo orcamentaria e financeira: elaborar a proposta e executar

0 orgamento, gerir a receita, a despesa e 0s recursos adicionais;

b) em relacdo a gestdo técnica: promover pesquisas, estudos e projetos, bem
como subsidiar tecnicamente a realizagdo de obras e servigos, notificando o
poder concedente e a entidade regulada quando necessario, de acordo com os
padrdes técnicos recomendaveis e com as exigéncias legais aplicaveis as
aclOes sob sua responsabilidade;

c) em relagdo a gestdo funcional e administrativa: planejar e gerenciar os
assuntos referentes a estrutura organizacional, a pessoal, a organizagédo dos
servigos, ao controle interno e relagdes com érgaos responsaveis pelo controle
externo das atividades da AGEPAR;



d)

quanto ao poder de policia: definir critérios e procedimentos de controle,
fiscalizagao, notificagcdes e puni¢cdes aos infratores, relativamente a observancia
das exigéncias legais e contratuais, sobre servigos publicos delegados sob sua
responsabilidade.

Art. 2.2 - A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Infraestrutura do

Parana tem sede e foro na Capital do Estado, prazo de duragéo indeterminado e atuagéo em

todo o territério do Estado do Parana, com poder de estabelecer unidades regionais.

Art. 3.2 - Para fins desse Regimento, aplicam-se as seguintes definigbes:

Vi

poder concedente: a Unido, o Estado do Parana ou os Municipios, em cuja
competéncia se encontre o servigo publico;
entidade regulada: pessoa juridica de direito publico ou privado ou consorcio de
empresas ao qual foi delegada a prestacdo de servico publico, mediante
procedimento proprio;
servico publico delegado: aquele cuja prestagdo foi delegada pelo poder
concedente, através de concessao, permissao, autorizagao, convénio, contrato de
gestao ou qualquer outra modalidade de transferéncia de execugao de servigo
publico, inclusive as decorrentes de normas legais ou regulamentares, atos admi-
nistrativos ou disposicdes contratuais, abrangendo também sub-rogagao, subcon-
tratagdo e cessao contratual, as Ultimas desde que devidamente autorizadas pelo
poder concedente;
instrumento de delegacdo: ato que transfere a delegacdo da realizagdo da
prestacao do servigo publico abrangendo as previstas no inciso Il deste artigo;
servigos de infraestrutura, que compreendem:
a) rodovias concedidas;
b) ferrovias concedidas;
c) terminais de transportes:

- rodoviarios;

- ferroviarios;

- aeroviarios;

- maritimos e fluviais.
d) transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros;
e) exploracao da faixa de dominio da malha viaria;
f) inspecao de seguranca veicular;
g) outros servigos de infraestrutura de transportes delegados.
Outros servigos de infraestrutura que vierem a ser definidos por lei especifica.



CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 4.2 - A AGEPAR tera por finalidade institucional exercer o poder de regulacao,

normatizagao, controle, mediacdo e fiscalizacdo sobre os servigcos publicos submetidos a

sua competéncia.

Art. 5.2 - A AGEPAR obedecera as seguintes diretrizes gerais de acao, respeitados

0s principios insertos no art. 37, caput, da Constituicao Federal:

Vi

0 exercicio eficiente do poder de regulacao, respeitadas as determinagoes legais e
os respectivos documentos de delegacao da prestacdo dos servigos publicos;

a prestacao, pelas entidades reguladas, de servico adequado ao pleno aten-
dimento dos usuarios, nos termos da competente legislacdo, demais prescri¢cdes
contratuais e normas pertinentes;

a transparéncia das regras de estipulagéo de tarifas, asseguradas a modicidade
tarifaria, a qualidade dos servicos e a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro dos instrumentos de delegagédo firmados contratualmente;

a observancia dos conceitos econémicos de eficiéncia nos custos e equidade
NO acesso aos Servigos;

a estabilidade nas relagbes com o poder concedente da esfera municipal,
estadual e federal, entidades reguladas e usuarios;

a ampla protecdo aos usuarios e promogao de solugdes céleres e consensuais de
conflitos de interesse entre poder concedente, prestadores de servico e usuarios;

VIl o estimulo a eficiéncia, produtividade e competitividade dos servigcos publicos

regulados, repartindo, quando a Agéncia tiver outorga para tal, beneficios
entre a entidade regulada e os usuarios, respeitadas a saude publica e a
salubridade ambiental.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 6.2 - A AGEPAR compete regular, fiscalizar e controlar, nos termos da Lei

Complementar no 94/2002, os servigos publicos de infraestrutura do Parana, conforme
definidos no art. 3.2, incisos V e VI, do Decreto 6432, de 20 de novembro de 2012.

Paragrafo unico - A competéncia da Agéncia, nos termos da Lei Complementar
n.2 94/2002, dar-se-a por delegacao prévia e expressa, através de convénio especifico a ser
firmado com o ente titular do servigo publico, de qualquer nivel federativo.



Art. 7.2 - Compete a AGEPAR, respeitados os planos e politicas instituidos pelo

poder concedente:

Vi

VI

Vil

Xl

Xll

zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo e dos instrumentos de delegacéo
cujo objeto envolva a prestagéao dos servigos publicos sob sua competéncia
regulatoria;

implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relagéo
as delegagdes de servigos sujeitos a competéncia da Agéncia;

efetuar a regulagdo econémica dos servigos publicos sob sua competéncia,
de modo a, concomitantemente, incentivar os investimentos e propiciar a
razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios;

proceder a fiscalizagao e a regulagao técnica, fazendo cumprir os instrumentos
de delegacao, as normas e os regulamentos da exploragao do servigo publico,
visando assegurar a quantidade, qualidade, seguranga, adequagéo, finalidade e
continuidade;

oferecer sistematicas e indicar metodologias para o estabelecimento de
parametros regulatérios relativos ao servico, calculos de custos, certificagdes
e planos de investimentos atuais e futuros;

dirimir, em &ambito administrativo e em decisdo final, respeitada sua
competéncia, os conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e
usuarios e, quando for o caso, arbitrar;

classificar, avaliar e definir, quando necessario, com base nos instrumentos
de delegagcdo e em informagdes prestadas pelo poder concedente e pelas
entidades reguladas, diretamente ou com auxilio de peritos, a titularidade do
patriménio reversivel;

decidir e homologar os pedidos de revisao e reajuste de tarifas dos servigos
publicos regulados, na forma da lei, dos instrumentos de delegagdo e das
normas e instrugdes que a Agéncia expedir;

subsidiar tecnicamente o poder concedente na delegacdo dos servigos sob
titularidade estadual, devendo os editais ser submetidos previamente para apro-
vacdo da agéncia e, antes da efetiva homologagao pelo poder concedente,
emitir parecer;

subsidiar tecnicamente, quando solicitado, outras esferas de governo na
delegacéo das atividades por elas tituladas;

aferir a qualidade da prestacédo dos servigos regulados, respeitados os para-
metros definidos nos instrumentos de delegacdo e seus respectivos contratos;
assegurar o cumprimento de suas decisGes administrativas, aplicando as
sangdes e compensagOes cabiveis, respeitado o principio do devido
processo legal e em conformidade com este Decreto;



X

XV

XV

XVI

XVII

XVl

XIX
XX

XXI

XXI

expedir resolucdes e instrugdes, no ambito de sua competéncia, sendo-lhe
permitida a fixagdo de prazos para cumprimento de obriga¢des por parte dos
prestadores dos servigos publicos regulados, voluntariamente ou quando
instada por conflitos de interesse;

determinar ou efetuar diligéncias junto ao poder concedente, entidades regu-
ladas e usuarios, sendo-lhe garantido amplo acesso aos dados e informagdes
relativos aos servigos sob sua competéncia regulatoria e fiscalizatéria;

contratar e celebrar convénios com entes publicos ou privados, servigos
técnicos, vistorias, estudos, auditorias ou exames necessarios ao exercicio
das atividades de sua competéncia;

criar sistemas de informagdes, com vistas ao controle dos aspectos
pertinentes aos servigos da Agéncia, em articulagdo com os demais sistemas
federais, estaduais e municipais correlatos aos servi¢os publicos delegados;
elaborar 0 seu regimento interno, estabelecendo procedimentos para a reali-
zagao de audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacgdes, respostas
a consultas, emissao de decisbes administrativas e respectivos proce-
dimentos recursais;

elaborar proposta orgamentéria, a ser incluida no orgamento geral do Poder
Executivo Estadual;

contratar pessoal mediante concurso publico;

disciplinar a forma de atuacdo e conduta ética dos seus agentes, indepen-
dentemente do regime de contratagao;

atender ao usuario, mediante o recebimento, processamento e provimento de
reclamacdes e sugestdes relacionadas com a prestacao de servigos publicos
delegados, através da Ouvidoria da Agéncia e em articulagdo com o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor e com a Ouvidoria do Estado do Parana;
praticar todas as demais agdes necessarias a consecugao das finalidades da
Agéncia, inclusive a representagao judicial e extrajudicial.

Art. 8.2 - No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,

cabem a AGEPAR, as seguintes atribuigdes:

regular os servicos publicos delegados e proceder a sua permanente
fiscalizagao e controle, especialmente nos casos de monopdélios naturais;
fazer cumprir as disposicoes regulamentares e contratuais do servigo;

realizar audiéncias publicas periédicas precedidas de ampla divulgagéo, com
objetivo de imprimir publicidade a avaliagdo da atuagao da Agéncia e da
qualidade dos servigos prestados pelas entidades reguladas;

analisar e emitir parecer sobre os planos de investimento em obras e
servigos que repercutam sobre as delegagdes reguladas pela Agéncia;



\ receber relatérios sobre a execucdo de obras e servicos que tenham
repercussao sobre a prestacao dos servigos regulados;

VI zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar reclamacdes
dos usuarios;

VIl exigir, diante de condigcbes andmalas do servico, ou do seu prestador, capazes
de causar danos a saude, meio ambiente, seguranga e ordem publica, um plano
de acdo imediata, definindo prazo para sua elaboracéo e implantacao;

VIl aplicar penalidades regulamentares e contratuais as prestadoras dos servigos
nos termos da Lei e demais disposicoes legais e regulamentares aplicaveis;

IX intervir na prestacdo dos servigos publicos regulados, nos casos previstos em
lei ou em contrato, com objetivo de garantir a continuidade do servigo
adequado e eficiente;

X requerer ao poder concedente a intervencdo na prestacdo de servigco de
titularidade federal ou municipal, nos termos dos respectivos instrumentos
de convénio, com objetivo de garantir a sua continuidade de forma
adequada e eficiente;

Xl assegurar aos usuarios ampla informacao sobre os servicos publicos
regulados, além de prévia divulgacao sobre reajustes e revisdes de tarifa;

XIl  elaborar relatério anual de suas agdes, nele destacando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e dos planos e politicas
setoriais que repercutam sobre as delegagbes reguladas, para envio ao
Chefe do Poder Executivo Estadual e a Assembleia Legislativa do Estado, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar do término do exercicio
relatado, ou quando solicitados pelos referidos poderes;

Xl realizar estudos, para propor maior eficiéncia nas atividades publicas reguladas.

§ 1.2 - No exercicio da atividade regulatéria e fiscalizatoria, a AGEPAR tera amplo
acesso aos dados relativos a administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e
financeiros das prestadoras dos servigos publicos regulados.

§ 2.2 - As decisbes da AGEPAR sao dotadas de auto executoriedade e a eventual
obstrugéo ou desobediéncia, importara em caducidade da delegacéo, assegurado o principio
do devido processo legal, sem prejuizo da apuragéo de responsabilidade civil e criminal.

§ 3.2 - A AGEPAR, ao tomar conhecimento de fato que configure ou possa configurar
infracdo da ordem econdmica, devera comunica-lo ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE), a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica ou a Secretaria
de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda, conforme o caso.

Art. 9.2 - A AGEPAR podera assumir, parcial ou integralmente, mediante convénio
celebrado com érgaos ou entidades de qualquer nivel federativo, a outorga de atribuicoes
compativeis com a sua competéncia legal, para exercer o poder regulatério e fiscalizatério
sobre empresas prestadoras de servigos publicos de titularidade federal ou municipal,
independentemente da época ou da natureza do vinculo legal ou consensual originario.



Paragrafo unico - A outorga devera ser objeto de convénio celebrado com érgaos
ou entidades de qualquer nivel federativo que, uma vez firmado, submete a respectiva
prestadora do servigo publico ao disposto no Decreto 6432/2012, sendo deferido a Agéncia
o0 exercicio de sua atividade fora dos limites territoriais do Estado do Parana.

Art. 10 - No exercicio de suas atribui¢cdes, a Agéncia podera:

| contratar com terceiros a execugao de servicos complementares e de apoio aos
de sua competéncia;

[l firmar convénios de cooperagdo técnica e administrativa com o6rgdos e
entidades da administragao publica federal, estadual e dos municipios, tendo
em vista a descentralizacao e a fiscalizagao eficiente das outorgas;

[ll firmar convénios de cooperagao técnica com entidades e organismos nacionais,
no seu ambito de competéncia;

IV relacionar-se com outros 6rgaos da Administragdo Publica Federal, Estadual
e Municipal.

TiTULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 11 - A estrutura organizacional basica da AGEPAR , cuja composi¢cao atende
aos critérios definidos em Lei, compreende:
I No Nivel de Dire¢cao Superior
a) Conselho Deliberativo
b) Conselho Diretor
c) Diretor Presidente
I No Nivel de Assessoramento
a) Gabinete
b) Assessoria Técnica
c) Nucleo de Informatica e Telecomunicagdes
d) Ndcleo de Controle Interno
e) Procuradoria Juridica
[l No Nivel de Apoio
a) Departamento Administrativo-Financeiro
IV No Nivel de Execucgéao
a) Diretor de Relagdes Institucionais e Ouvidoria
a.1) Geréncia de Relagdes Institucionais
a.2) Ouvidoria



b) Diretor Juridico
b.1) Geréncia de Normas Regulatérias
b.2) Geréncia de Andlise Processual
c) Diretor de Tarifas e Estudos Econémicos e Financeiros
c.1) Geréncia de Regulagao de Tarifas e Estudos Econémicos e Financeiros
c.2) Geréncia de Fiscalizagao de Tarifas e Estudos Econ6micos e Financeiros
d) Diretor de Fiscalizacao e Qualidade dos Servigos
d.1) Geréncia de Regulacao
d.2) Geréncia de Fiscalizacao

CAPITULO |
DO NIiVEL DE DIRECAO SUPERIOR

SECAO |
DO CONSELHO DELIBERATIVO

Art. 12 - O Conselho Deliberativo é érgao colegiado de representagéo e participagao
institucional da sociedade na Agéncia e sera integrado por 11 (onze) Conselheiros.

Art. 13 - Os Conselheiros serao designados por Decreto do Chefe do Poder
Executivo, para um mandato de 3 (trés) anos, sem direito a reconducgéao e cujas fungbes nao
serdo remuneradas, respeitada a legislagao vigente, competindo-lhes:

I a aprovagao do plano geral de metas da AGEPAR para universalizagao dos
servigos prestados pelas entidades reguladas, antes do seu encaminhamento
ao Chefe do Poder Executivo;

Il a aprovacgao dos relatérios anuais da Diretoria;

Il a aprovagdo da metodologia a ser utilizada na fixagdo, revisdo, ajuste e
homologagéao de tarifas;

IV arequisicao de informagdes relativas as decisdes da Diretoria;

\ a andlise da declaracao de bens dos membros da Diretoria;

VI aprodugéo, em periodicidade anual, de apreciagdes criticas sobre a atuagao
da Agéncia, encaminhando o relatério a Diretoria, & Assembleia Legislativa e
ao Chefe do Poder Executivo.

VIl o zelo pelo fiel cumprimento da legislacdo e dos instrumentos de delegagéo
cujo objeto envolva a prestacdo dos servigos publicos delegados sob sua
competéncia regulatéria;

VIII a eleicdo do Conselheiro-Presidente;



IX  a instauracdo de procedimentos para a perda de cargo de Conselheiro, bem
como a aplica¢do de penalidade administrativo-disciplinar aos seus membros;

X a aprovacao do Cédigo de Etica da Agéncia;

Xl a contribuicdo para o desenvolvimento institucional da Agéncia e o zelo pela
sua credibilidade e pela legitimidade de suas agdes;

Xl a participagéao, com direito a voto, das sessdes do Conselho Deliberativo;

Xlll a aprovacdo de ata de sessdo a que tenha comparecido, requerendo as
alteracdes e retificacées que entenderem necessarias;

XIV a submissdo ao Conselheiro-Presidente de questbes de ordem referentes ao
andamento da sessao e ao procedimento de discussao e votacao das matérias;

XV a solicitagdo de informacdo ou manifestacdo a membro do Conselho
Deliberativo e aos titulares das Diretorias;

XVI a solicitacido de insercdo, em ata, de declaragao de voto.

Art. 14 - O Conselho Deliberativo sera assim composto:

I Diretor-Presidente da Agéncia;

I um Deputado Estadual de livre indicagcdo da Assembleia Legislativa do Estado;

[l um membro do Conselho Regional de Engenharia, Agronomia e Arquitetura
do Parana — CREA/PR,;

IV dois membros indicados pelo Chefe do Poder Executivo Estadual;

\" trés representantes das entidades reguladas pela Agéncia, com adequada
qualificacao técnica, representando diferentes areas de atuacdo da Agéncia
conforme art. 3.2, inciso V, deste Regimento;

VI  trés representantes dos Conselhos de Usuarios das entidades reguladas,
com adequada qualificagdo técnica, representando diferentes éareas de
atuacdo da Agéncia conforme art. 3.9, inciso V, deste Regimento.

§ 1.2 O representante referido no inciso lll, sera escolhido pelo Chefe do Poder
Executivo de lista triplice, enviada pela respectiva entidade.

§ 2.2 A AGEPAR convocara uma audiéncia publica com a finalidade de que as
entidades que se enquadrarem nas categorias a que se refere os incisos V e VI, indiquem e
remetam o nome de seus representantes ao Chefe do Poder Executivo, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da realizacdo da audiéncia publica, acompanhada de
demonstracéo das caracteristicas da entidade e da qualificacdo dos indicados.

§ 3.2 Somente serdo admitidas as indicagdes para Conselheiros de entidades
reguladas que estiverem com contratos de prestacdo de servicos publicos em vigéncia,
sendo que, caso interrompido o contrato, por qualquer motivo, novo conselheiro devera ser
indicado para finalizar o mandato.

§ 4.2 A indicacao dos representantes dos Conselhos de Usuérios se dara da forma
estabelecida na Resolucdo a que se refere o art. 69, VII, deste Regimento Interno.



§ 5.2 Necessariamente os representantes das entidades reguladas e dos conselhos
de usuarios, deverao representar 3 (trés) segmentos diferentes, dentre os estabelecidos no
art. 2.9, inciso V, da Lei Complementar 94/2002.

§ 6.2 Na hipotese de ndo existir consenso para a indicacao dos representantes das as
entidades reguladas e/ou dos conselhos de usuérios, no prazo mencionado no §2.° deste
artigo, a Agepar identificara os 3 (trés) segmentos de infraestrutura regulados com a maior
movimentacao financeira no ano imediatamente anterior e sorteara 3 (irés) entidades reguladas
e 3 (trés) conselhos de usuarios, a quem formalizara convite para indicar representante.

§ 7.2 O procedimento estabelecido no paragrafo anterior se repetird em todos os
casos de vacancia de qualquer das cadeiras de conselheiros que representem as entidades
reguladas e/ou conselhos de usuarios.

§ 8.2 O Conselho sera renovado anualmente em um tergo.

Art. 15 - Durante a primeira instalagdo regular do Conselho Deliberativo da
Agéncia, os Conselheiros, de acordo com os respectivos termos de posse e fixados nos
respectivos atos de nomeagdo, terdo o seguinte mandato:

I Diretor-Presidente da Agéncia — mandato coincidente com seu mandato na

Diretoria da Agéncia;

Il um Deputado Estadual de livre indicagdo da Assembleia Legislativa do
Estado — mandato de 2 anos;

[l um membro do Conselho Regional de Engenharia, Agronomia e Arquitetura
do Parana (CREA/PR) — mandato de 3 anos;

IV dois membros indicados pelo Chefe do Poder Executivo Estadual — mandatos
de 1 e 3 anos respectivamente;

\Y trés representantes das entidades reguladas pela Agéncia, com adequada quali-
ficacdo técnica, representando diferentes areas de atuacdo da Agéncia
conforme art. 3.% inciso V, deste Regimento — mandatos de 1, 2 e 3 anos
respectivamente;

VI trés representantes dos Conselhos de Usuarios das entidades reguladas, com
adequada qualificagédo técnica, representando diferentes areas de atuagao da
Agéncia conforme art. 3.%, inciso V, deste Regimento — mandatos de 1, 2 e 3
anos respectivamente.

SECAO Il
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 16 - O Conselho Diretor é o 6rgao colegiado de carater deliberativo superior,
responsavel por implementar as diretrizes estabelecidas na Lei e demais normas aplicaveis,
incumbindo-lhes exercer competéncias executiva e de diregcdo, sem prejuizo de outras



atribuicées que lhe reserve do Decreto 6432/2012.

§ 1.2 O Conselho Diretor submetera relatério anual ao Chefe do Poder Executivo
do Estado, a Assembleia Legislativa do Estado e ao Tribunal de Contas do Estado, nos
termos do Decreto 6432/2012.

§ 2.2 O Conselho Diretor, por seu Diretor-Presidente ou Diretor por este designado,
anualmente, juntamente com o Presidente do Conselho Deliberativo fardo, perante a
Assembleia Legislativa do Parand, relato das atividades da Agéncia.

Art. 17 - Os Diretores da Agéncia deverdo satisfazer, simultaneamente, as
seguintes condi¢cdes:
| ser brasileiro;
Il residir no Estado do Parana durante o periodo de mandato;
[l possuir reputacao ilibada e insuspeita idoneidade moral;
IV possuir formacado universitaria e elevado conceito no campo de especialidade
do cargo para o qual serda nomeado.

§ 1.2 Além das condigbes gerais definidas pelos incisos | a IV deste artigo, cada
Diretor devera satisfazer requisitos técnicos vinculados as fungdes respectivas, definidos no
Decreto 6432/2012.

§ 2.2 Os membros do Conselho Diretor serdo indicados pelo Chefe do Poder
Executivo do Estado e por ele nomeados, apds arguicdo publica e aprovagao por voto
secreto promovidas por Comissdao Permanente de Obras Publicas, Transportes e
Comunicagao da Assembleia Legislativa.

§ 3.2 O mandato dos Diretores sera de trés anos, admitida uma unica reconducgao,
obedecida a forma prevista no paragrafo anterior, sendo que o Diretor permanecera no
exercicio de suas fungdes apods o término de seu mandato, até que o seu sucessor seja
nomeado e empossado.

§ 4.2 Os cargos de Diretor serdo de tempo integral e dedicagdo exclusiva e os
mandatos seréo ndo coincidentes.

Art. 18 - Estardo impedidos de exercer cargos de Diretor da Agéncia:

| acionista com direito a voto ou s6cio com participagdo no capital social de
qualgquer das entidades reguladas;

Il membro de conselho de administracdo, conselho fiscal ou diretoria executiva de
qualquer das entidades reguladas;

lll controlador, diretor, administrador, gerente, preposto ou mandatério de qualquer
das entidades reguladas;

IV.membro do conselho ou da diretoria de associacdo regional ou nacional, repre-
sentativa de interesses de qualquer das entidades vinculadas aos servicos sob
regulacao da Agéncia, de categoria profissional de empregados dessas entidades,
bem como do conjunto ou classe de entidades representativas de usuarios dos



servigos publicos referidos no art. 3., incisos V e VI, deste Decreto.

V empregado, mesmo com contrato de trabalho suspenso, das entidades
reguladas, respectivas empresas controladoras ou controladas e fundacdes de
previdéncia de que sejam patrocinadoras.

Paragrafo unico - Os impedimentos de que trata este artigo estendem-se as
pessoas que mantenham vinculo de parentesco até o segundo grau, em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, com os ocupantes dos cargos descritos nos
incisos | a V, deste artigo.

Art. 19 - Os ex-ocupantes dos cargos de Diretor ficardo impedidos, por um periodo
de seis meses, contados da data de desligamento do cargo, de prestar qualquer tipo de
servico nas entidades reguladas ou na Administracdo Publica Estadual em qualquer dos
setores regulados pela AGEPAR.

§ 1.2 Incluem-se no periodo a que se refere o caput eventuais periodos de férias
nao usufruidos.

§ 2.2 Durante o impedimento, o ex-ocupante de cargo de Diretor ficara vinculado a
AGEPAR ou a qualquer outro 6rgdo da Administracao Publica Direta, em &rea atinente a sua
qualificagao profissional, fazendo jus a remuneracao equivalente a do cargo de dire¢cao que
exerceu, sendo assegurados, no caso de servidor publico, todos os direitos do efetivo
exercicio das atribuigbes do cargo.

§ 3.2 Aplica-se o disposto neste artigo ao ex-ocupante de cargo de Diretoria
exonerado a pedido, se este ja tiver cumprido, no minimo, 6 (seis) meses do seu mandato.

§ 4.2 Incorre na pratica de advocacia administrativa, sujeitando-se as penas da lei,
o ex-dirigente que violar o impedimento previsto neste artigo, sem prejuizo de outras
san¢des administrativas, civeis ou penais aplicaveis.

Art. 20 - Sob pena de perda de mandato, é vedado aos Diretores:

| o exercicio de qualquer cargo ou fun¢do de controlador, diretor, administrador,

gerente, preposto, mandatario, consultor ou empregado de qualquer entidade
regulada;

I o recebimento, a qualquer titulo, de quantias, descontos, vantagens ou

beneficios de qualquer entidade regulada;

Ill tornar-se sécio, quotista ou acionista de qualquer entidade regulada;

IV a manifestacdo de opinido publica, salvo nas sessdes dos respectivos 6rgaos

de direcao superior, sobre qualquer assunto submetido a Agéncia, ou que, pela
natureza possa a vir a ser objeto de apreciagdo da mesma.

§ 1.2 Constatadas as condutas referidas neste artigo, cabera ao Chefe do Poder
Executivo Estadual determinar a apuragado das irregularidades através da Procuradoria
Geral do Estado.

§ 2.2 A infringéncia do disposto neste artigo, além da perda de mandato, sujeitara o
Diretor infrator a multa cobravel pela Agéncia, por via executiva, conforme definida no art. 321



do Cédigo Penal, sem prejuizo de outras san¢des administrativas, civeis ou penais aplicaveis.

§ 3.2 Os membros da Diretoria deverdo, previamente ao provimento no cargo,

assinar termo de compromisso, cujo conteudo espelharda o previsto neste artigo e no
Decreto 6432/2012.

Art. 21 - Ao Conselho Diretor da Agéncia compete, em regime de colegiado,

analisar, discutir e decidir, em instancia administrativa final, as matérias de competéncia da

Agéncia como se segue:

S&o competéncias de ambito geral:

a)

b)

c)

zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo e dos instrumentos de delegacao
cujo objeto envolva a prestacdo dos servigos publicos delegados sob sua
competéncia regulatéria;

zelar pela implementagao das diretrizes estabelecidas pelo poder concedente
em relacao as delegacgdes de servicos sujeitos a competéncia da Agéncia;
executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas
pelo Conselho Deliberativo.

S&o competéncias no @mbito regulatorio:

a)

deliberar sobre proposta de convénios de delegacdo de competéncia a
serem firmados com os entes titulares do servicos publicos delegados de
infraestrutura;

deliberar sobre propostas de regulacao técnica dos servicos publicos
delegados sob sua competéncia, que visem assegurar a quantidade,
qualidade, seguranca, adequacao, finalidade e continuidade;

deliberar sobre proposta de metodologia a ser utilizada na fixacao, revisao,
ajuste e homologacdo de tarifas para posterior encaminhamento a
aprovacgao do Conselho Deliberativo;

deliberar sobre propostas de regulagdo econdmica, sistematicas e metodo-
logias que visem estabelecer parametros regulatérios relativos aos servigos,
calculos de custos, certificagdes e planos de investimento atuais e futuros;
deliberar sobre propostas de encaminhamento dos conflitos entre o poder
concedente, entidades reguladas e usuarios e, quando for o caso, arbitrar;
deliberar sobre propostas de classificacdo, avaliacdo e definicdo de
titularidade do patriménio reversivel,

deliberar sobre propostas de homologacao de pedidos de revisdo e reajuste
de tarifas dos servigos publicos regulados, previstos ou ndo em contratos;
deliberar sobre propostas de editais de servigos publicos delegados;
deliberar sobre propostas de homologagao de servigos publicos delegados;
deliberar sobre propostas de aplicacdo de san¢des e compensacdes cabiveis;



k)

deliberar sobre propostas de expedi¢ao de resolugdes e instrugdes e quaisquer
outros instrumentos pertinentes as atividades regulatérias da Agéncia;
deliberar sobre a proposta de encaminhamento relativas as consultas ou
pedidos de informagdes, pertinentes aos servigos publicos regulados
pela Agéncia;

m) deliberar sobre proposta de homologagdo de medidas que provoquem

n)

s)

quaisquer alteragdes nos contratos dos servigos publicos delegados;
Deliberar sobre proposta de homologagédo das alteragbes de controle
acionario das empresas de servigos publicos delegados;

deliberar sobre proposta de homologagao das alteragbes estatutarias ou
dos contratos sociais das empresas de servigos publicos delegados;
deliberar sobre proposta de valores dos precos basicos, cobrados por
servicos prestados pela Agéncia;

deliberar sobre proposta de homologacao de alteragées ou atualizagdes no
plano de contas padronizadas e o formato das informacdes gerenciais das
empresas de servigos publicos delegados;

deliberar sobre proposta de homologagéo de critérios de procedimentos de
fiscalizagcao e monitoramento.

[l Sdo competéncias no &mbito administrativo:

a)

deliberar sobre propostas de contratagcdo e celebracdo de convénios, com
entes publicos ou privados, servigos técnicos, vistorias, estudos, auditorias
OuU exames necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia,
respeitados os limites estabelecidos em lei, encaminhando a instancia
competente quando for necessario;

deliberar sobre proposta do Plano de Sistemas de Informagdes da Agéncia;
deliberar sobre proposta de Regimento Interno da Agéncia;

deliberar sobre proposta do Plano Geral de Metas da Agéncia (Plano
Plurianual e Orgamento) para universalizagao dos servigos prestados pelas
entidades reguladas, submetendo ao Conselho Deliberativo e posterior
encaminhamento ao Chefe do Poder Executivo;

deliberar sobre proposta de quadro de pessoal e salarios submetendo-a a
aprovagao do poder Executivo Estadual;

deliberar sobre proposta de requisicdo de servidores e empregados de
orgaos e entidades integrantes da Administracao Publica;

deliberar sobre proposta do Cédigo de Etica da Agéncia que vise disciplinar
a forma de atuagao e conduta ética dos seus agentes, independentemente
do regime de contratagdo, para posterior encaminhamento ao Conselho
Deliberativo;



deliberar sobre proposta interna relativa a matéria de natureza administrativa;
deliberar sobre proposta dos relatérios anuais da Diretoria para posterior
encaminhamento ao Conselho Deliberativo;

deliberar sobre proposta de afastamento de Diretor ou servidor da
Agéncia para desempenho de missdao no exterior bem como as suas
respectivas despesas;

deliberar sobre propostas de normas de contratacao e licitacao da Agéncia,
observada a legislacao federal e estadual em vigor;

deliberar sobre proposta de aquisicao, alienacdo de bens e recebimento
de doagobes;

m) avaliar e deliberar sobre as aprecia¢des criticas encaminhadas pelo Conselho

Deliberativo.

Art. 22 - S&o atribuicbes comuns aos Diretores:

Vi

Vil
Vil

Xl
Xll

Xl

XV

zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo e dos instrumentos de delegacéao
cujo objeto envolva a prestacdo dos servigos publicos sob sua compe-
téncia regulatoria;

implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relagao
as delegacoes de servigos sujeitos a competéncia da Agéncia;

decidir e expedir os atos de gestdo administrativa no ambito de sua
competéncia;

executar as deliberacdes do Conselho Diretor da Agéncia, no ambito de sua
competéncia;

contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificagées na
legislagao, necessarias a modernizagao do ambiente institucional de compe-
téncia da Agéncia;

indicar, no a&mbito de sua competéncia, membros para integrarem comissoes
e grupos de trabalho;

propor a elaboragao de normas e procedimentos no @mbito de sua competéncia;
Subsidiar na elaboracdo de respostas as entidades de controle externo, no
ambito de sua competéncia;

requisitar viagens dos servidores da Agéncia em ambito nacional;

autorizar ou ordenar despesas e o consequente pagamento, devendo sempre
constar a assinatura do Diretor Presidente em conjunto com outro Diretor ou
de trés Diretores em conjunto;

cumprir e fazer cumprir as decisdes do Conselho Diretor da Agéncia;

avaliar, na sua area de competéncia, solicitagbes encaminhadas a Agéncia,
instruindo processo para encaminhamento ao Conselho Diretor da Agéncia;
definir sancdes e compensagdes nos casos cabiveis, abrindo processo para
encaminhamento ao Conselho Diretor da Agéncia;

participar das reunides do Conselho Diretor da Agéncia, devendo relatar e



votar os assuntos pautados;

XV  delegar, por ato especifico, parcela de sua competéncia;

XVI orientar, coordenar e administrar a gestdo do pessoal e das areas associadas
a respectiva Diretoria.

Art. 23 - No caso de vacancia, auséncia ou impedimento do Diretor Presidente,
sera nesta ordem, substituido pelo:

I Diretor de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos;

Il Diretor de Tarifas e Estudos Econémicos e Financeiros;

[l Diretor Juridico;

IV Diretor de Relagdes Institucionais e Ouvidoria.

§ Unico - Excepcionalmente, podera o Conselho Diretor fazer a indicagdo da
substituicao a que se refere o caput deste artigo.

SECAO il
DO DIRETOR PRESIDENTE

Art. 24 - Cabe ao Diretor Presidente:

| arepresentacdo ativa e passiva, judicial e extrajudicial da Agéncia;

Il a representacdo da Agéncia e do Conselho Diretor quando este se pronunciar
coletivamente;

[ll a constituigdo de mandatarios para representar a Agéncia em juizo;

IV o exercicio do comando hierarquico sobre o pessoal e 0 servigo;

V a convocagao e a presidéncia das reuniées do Conselho Diretor da Agéncia,
expedindo as resolu¢des delas resultantes;

VI a convocagao ou convite, conforme o caso, para participacdo das sessbes do
Conselho Diretor, de prepostos ou representantes do Poder Concedente, dos pres-
tadores dos servigos outorgados, dos usuarios dos servigos publicos regulados ou
de pessoal vinculado a Agéncia, observada a sistematica estabelecida em reso-
lugao aprovada pela Conselho Diretor da Agéncia;

VIl o exercicio do voto de qualidade na votagao do Conselho Diretor em que ocorrer
empate, sem prejuizo da sua participa¢éo na votagao, na qualidade de Diretor.



CAPITULO II
DO NIiVEL DE ASSESSORAMENTO

SECAO |
DO GABINETE

Art. 25 - Compete ao Gabinete:

| prestar assisténcia direta e imediata ao Diretor Presidente, no que concerne as
atividades institucionais e administrativas;

Il definir, orientar, coordenar e administrar as atividades relacionadas com as
fungbes de secretaria executiva e de planejamento e controle;

[l a execugao de outras atividades correlatas compativeis com a fungao.

Art. 26 - Sao atividades relacionadas a funcao de secretaria executiva:

Vil

Vil

Xl
Xll

X

XV

XV

XVI

prestar apoio institucional e administrativo ao Conselho Deliberativo, ao
Conselho Diretor e a seus Diretores;

assistir aos Conselheiros e Diretores no desempenho de suas atribuicoes e
compromissos oficiais;

elaborar minutas de expedientes e correspondéncias;

coordenar a agenda de compromissos;

assessorar Conselheiros e Diretores em reunides, conferéncias e palestras;
acompanhar os despachos;

receber o0s representantes de usuarios, dos poderes concedentes, delegatérios,
bem como autoridades publicas e dar o devido encaminhamento;

dar apoio necessario a realizagdo de consultas e audiéncias publicas;
acompanhar e lavrar as atas das sessées ordinarias e extraordinarias;
organizar e manter o controle dos processos que tramitam no Conselho
Deliberativo e no Conselho Diretor;

distribuir os processos para o relator;

organizar e comunicar a pauta das reunidées do Conselho Deliberativo e das
reunides internas e externas do Conselho Diretor;

encaminhar aos Conselheiros e Diretores, quando pertinente, copia dos
expedientes recebidos, devidamente instruidos, bem como das atas e
decisdes da Agéncia;

apoiar o Presidente do Conselho Deliberativo na elaboracdo da pauta das
reunides do Conselho Deliberativo;

apoiar o Diretor Presidente na elaboragdo da pauta das reunibes do
Conselho Diretor;

revisar a redacao final dos atos administrativos a serem expedidos pela
Agéncia.



Art. 27 - Sao atividades relacionadas a fungéao de planejamento e controle:

coordenar o processo de planejamento, consolidando as diretrizes da
Agéncia, bem como os resultados do processo de acompanhamento e
controle dos servigos publicos delegados;

avaliar a aplicacao das politicas e estratégias na consecucao dos objetivos
da Agéncia e promover a realimentacdo do processo com proposicoes de
adequagao ou aprimoramento;

coordenar a elaboragéo e o acompanhamento do Plano Anual e Plurianual, que
consolida as agdes a serem desenvolvidas para realizar 0os programas e projetos
da Agéncia, em consonancia com as diretrizes fixadas, dele resultando o
Orgcamento da Agéncia;

propor a estruturacdo de sistemas de qualidade e de indicadores e metas
anuais de desempenho da Agéncia;

elaborar e atualizar o Regimento Interno e outros documentos institucionais,
ouvidas as demais areas, submetendo-os a aprovacao do Conselho Diretor
da Agéncia.

SECAO Il
DA ASSESSORIA TECNICA

Art. 28 - Compete a Assessoria Técnica:

Vi

0 assessoramento técnico as Diretorias em estudos, pareceres, pesquisas,
levantamentos, analises e exposi¢des de motivos;

a instrucao de processos de acordo com orientacées emanadas pela respectiva
Diretoria;

a coleta de informacdes técnicas nas diversas areas da Agéncia, analisando-as
e consolidando-as a fim de subsidiar decisdes da respectiva Diretoria;

o preparo de expedientes, relatérios e outros documentos técnicos de interesse
da respectiva Diretoria;

a realizagdo de contatos com representantes de entes, orgdos publicos e
privados em assuntos de sua competéncia;

a execucao de outras atividades correlatas compativeis com a funcéo.



SECAO Il
DO NUCLEO DE INFORMATICA E TELECOMUNICAGCOES

Art. 29 - Compete ao Nucleo de Informatica e Telecomunicagoes:

Vi

Vi

Vil

coordenar a elaboragao e a implantagao do Plano de Sistemas;

planejar, desenvolver, adquirir, implantar, suportar, normatizar, coordenar o uso
de equipamentos, programas e sistemas de informatica e telecomunicagdes da
Agéncia, bem como operar e manter os respectivos sistemas e atividades;
disponibilizar a capacidade de processamento, armazenamento e acesso aos
dados corporativos da Agéncia;

assegurar a qualidade e a seguranga concernentes a sistemas e atividades
de informatica;

planejar e coordenar o desenvolvimento de estudos de tecnologia de
informagao e comunicagdes, para sua aplicagao na Agéncia;

assessorar as Diretorias da Agéncia responsaveis pelos estudos relacionados a
evolucao tecnoldgica dos servigos publicos delegados;

definir, orientar, coordenar e administrar as atividades relacionadas com os
processos de gestdo e operagdo de sistemas de informagdes, infraestrutura
de tecnologia de informacao e telecomunicagdes e atendimento a usuarios;
executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.

Art. 30 - Sao atividades relacionadas a fungao de gestédo e operagao de sistemas

de informagéo:

coordenar a elaboracgao e a implantagao do Plano de Sistemas;

planejar, especificar, adquirir e disponibilizar os sistemas de informagéo de
acordo com o Plano de Sistemas, a documentacdo correspondente, bem
como avaliar o desempenho dos mesmos;

implantar os sistemas de informagdes, acompanhando sua entrada em regime
de producgéao e treinando os respectivos usuarios;

elaborar e manter documentagcado de acordo com a metodologia e normas
internas;

efetuar agdes corretivas e de manutencao nos sistemas, quando for o caso,
visando assegurar niveis adequados de desempenho.

Art. 31 - S&o atividades relacionadas a fungao de gestao e operacgao da infraestrutura

de tecnologia de informagéao e telecomunicagoes:

disponibilizar a capacidade de processamento, armazenamento e acesso aos
dados corporativos da Agéncia;
zelar pela seguranga das instalacoes e equipamentos;



Vi
VI

Art.

prover o controle de acesso de usuarios aos recursos computacionais, de
acordo com as normas de seguranca aprovadas;

assegurar a disponibilidade dos sistemas e dos dados;

avaliar permanentemente o ambiente computacional quanto a seu desem-
penho e estabelecer o planejamento de sua capacidade, de acordo com a
evolucao da demanda;

identificar, avaliar e definir solucées de hardware e software;

elaborar os planos de contingéncia para assegurar a disponibilidade de
sistemas e dados da Agéncia em situacdes excepcionais.

32 - Sao atividades relacionadas a fungdo de gestdo e operagdao de

atendimento a usuarios:

implantar e administrar a Central de Atendimento aos Usuarios de Tecnologia
da Informacao e Comunicagoes;

assegurar o apoio técnico aos usuarios do ambiente de tecnologia da
informagédo e comunicagao da Agéncia;

realizar a homologacao e instalagdo de hardware e software de microinfor-
matica a ser utilizado na Agéncia;

administrar a manutencédo dos equipamentos de microinformética e das redes
locais;

manter cadastro atualizado de equipamentos de microinformatica da Agéncia e
avaliar sua utilizagéao.

SECAO IV
DO NUCLEO DE CONTROLE INTERNO

Art. 33 - O Nucleo de Controle Interno esta subordinado hierarquicamente ao
Conselho Diretor e dirigido administrativamente pelo Diretor Presidente.

Art. 34 - Compete ao Nucleo de Controle Interno:

avaliar a gestdo orcamentaria, financeira, administrativa, contabil, técnica,
patrimonial e de sistemas administrativos e operacionais da Autarquia, de
acordo com o Plano Anual de Trabalho do Nucleo aprovado pelo Conselho
Diretor da Agéncia;

elaborar relatério dos controles realizados, propondo medidas preventivas
e corretivas dos desvios detectados, encaminhando-o ao Conselho Diretor
da Agéncia;

planejar, organizar, coordenar e avaliar os trabalhos de Controle Interno com
0 objetivo de atender as politicas e orientagbes aprovadas pelo Conselho
Diretor da Agéncia;



Vi

Vil

examinar e emitir parecer sobre a prestacao de contas anual da Agéncia;
coordenar a elaboragao de politicas e procedimentos de controle interno para
serem aprovados pelo Conselho Diretor da Agéncia;

acompanhar a implementagéo das recomendacdes pendentes de atendimento
constantes dos Relatérios de Controle Interno até o seu atendimento;
acompanhar inspegdes e auditorias realizadas por érgaos de controle externos.

SECAO V
DA PROCURADORIA JURIDICA

Art. 35 - Compete a Procuradoria Juridica:

Vi

Vil
Vil

Xl

Xll
Xl

a atuacdo em todas as questbes relacionadas ao ambito administrativo
interno da Agéncia e seus desdobramentos;

0 exercicio, por delegacdo do Diretor Presidente, da representacédo judicial e
extrajudicial da AGEPAR, com as prerrogativas processuais da Fazenda Publica;
0 exame e a emissdo de parecer prévio sobre a legalidade de editais de
licitagdo, contratos, convénios e outros instrumentos congéneres em que a
Agéncia seja participe;

a prestacdo de consultoria e assessoramento juridico a todas as areas da
Agéncia;

a proposicao de acoes e demais atos de defesa dos interesses da Agéncia,
em juizo ou fora dele;

a emissao de pareceres juridicos, quando demandada, encaminhando-os ao
Diretor Presidente para submissdo ao Conselho Diretor da Agéncia;

o recebimento de citagdes e notificacdes judiciais da sua esfera de competéncia;
a orientagao juridica e o exercicio da representacéo judicial, controlando e
acompanhando as agdes judiciais em que a Agéncia seja parte ou interessada;
a manifestacao de opiniao prévia sobre a forma de cumprimento de decisées
judiciais;

a conducao das agoes de interesse da AGEPAR podendo desistir, transigir,
firmar compromisso e confessar, desde que autorizada pelo Conselho Diretor
da Agéncia;

a apuracao da liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza,
inerentes as atividades da Agéncia, inscrevendo-os em divida ativa, para fins
de cobranga amigavel ou judicial;

0 acompanhamento do andamento dos débitos inscritos em divida ativa;

a execucao de outras atividades correlatas compativeis com a funcéo.



CAPITULO Il
DO NIiVEL DE APOIO

SECAO UNICA
DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Art. 36 - Compete ao Departamento Administrativo-Financeiro:

v

o planejamento, a administracdo e a gestdo das atividades de licitagcao e
contratos, recursos humanos, orgamento e financas e servicos gerais da
Agéncia, no ambito de sua competéncia;

elaboracéo de editais e execugao de outras atividades correlatas compativeis
com a fungao;

definir, orientar, coordenar e administrar as atividades relacionadas com os
processos de gestdo e operagdo no ambito administrativo, de recursos
humanos, orgamentario e financeiro;

executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.

Art. 37 - Séo atividades relacionadas a fungao de gestao e operacao dos processos

administrativos:

Vi

VI

executar, coordenar e controlar as atividades gerais de administracao
relativas a material e suprimento, manutengao e obras, patriménio, servigos
gerais e outras de apoio administrativo, necessarias ao funcionamento da
Agéncia, bem como outras atividades correlatas;

orientar, controlar, supervisionar e administrar as atividades relacionadas aos
servicos de reprografia, telefonia, recepgado, expedicdo, artes graficas,
servicos gerais, manutencdo, seguranga, transportes e conservagcdo das
instalacoes fisicas;

realizar inventario anual dos bens patrimoniais para fins de incluséo no
Balanco Patrimonial da Agéncia;

dirigir e supervisionar os procedimentos relativos a aquisi¢céo, conservagao e
controle dos bens patrimoniais;

administrar e operar o Sistema de Protocolo;

organizar, ordenar, classificar, arquivar, catalogar, guardar, conservar e
atualizar o acervo bibliografico da Agéncia;

assegurar a organizagcdo e conservagdo de todos os documentos que
determinem obrigacdo legal, temporaria ou permanente, bem como da
documentacgao que contenha informagdes relativas ao histérico da Agéncia;



Vil
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assegurar a operacionalidade da documentacdo emanada ou destinada a
Agéncia, disponibilizando-a sempre que solicitada;

manter contatos com representantes de entes, 6rgaos publicos e privados em
assuntos de sua competéncia;

supervisionar o prazo de vigéncia dos contratos administrativos, remetendo-
0S aos Orgaos competentes, com a devida antecedéncia, para fins de
eventual aditamento ou recontratagao;

manter o cadastro atualizado dos veiculos da Agéncia, bem como dos
registros e outras obrigac¢des junto aos érgaos competentes;

providenciar as publicacdes no Diario Oficial do Estado e nos demais
veiculos impressos, quando necessario;

promover estudos e propostas de racionalizacdo de procedimentos
administrativos para o aprimoramento dos servicos;

operacionalizar, planejar, gerenciar e administrar as atividades relacionadas aos
processos licitatorios, contratos, convénios e demais instrumentos congéneres;
propor procedimentos internos para agdes administrativas no ambito geral
da Agéncia;

coordenar e executar agées de carater administrativo, em conjunto com as
diretorias da Agéncia;

providenciar hospedagem, transporte e diarias para os servidores em viagem
a servigo.

Art. 38 - Sao atividades relacionadas a fungao de gestao e operacao dos processos
de recursos humanos:

Vi
VI
Vil

executar a politica de administracdo de recursos humanos, abrangendo
atividades relacionadas a elaboracao da folha de pagamento, ao registro de
informacdes funcionais, aos cargos e salarios, ao recrutamento e selecao, ao
treinamento e avaliagdo de desempenho de servidores e a seguranga e
medicina do trabalho;

promover a capacitagao técnica dos servidores;

exarar certidoes e atestados;

providenciar a organizacdo e a guarda da documentagdo e assentamentos
individuais dos servidores;

emitir portarias, certidoes, atestados e demais atos concernentes a pessoal;
instaurar processo para concurso publico e nomeacao de servidores;
acompanhar junto aos demais 6rgaos competentes processos de interesse
da vida funcional do pessoal da Agéncia;

fornecer os dados necessarios aos 6rgaos competentes para a elaboragéao
das folhas de pagamento, efetivacdo das promogdes e avaliacdo do estagio
probatério;

registrar as férias dos servidores;



Xl
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manter o controle da assiduidade, em conjunto com as chefias imediatas dos
servidores;
manter o cadastro de estagiarios e realizar o recrutamento segundo as

diretrizes estabelecidas pelas demais areas da Agéncia.

Art. 39 -Sao atividades relacionadas a fungao de gestao e operagao dos processos

orcamentarios e financeiros:

Vi
VI
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operacionalizar as atividades relacionadas ao controle financeiro, a escrit-
uracao contabil, ao controle orgamentario e ao controle contabil de convénios
e tesouraria;

operacionalizar a cobrancga e arrecadacéo da Taxa de Regulacao, os valores
decorrentes de convénios e as multas;

administrar os recursos oriundos de receita propria para fins de desembolso
financeiro ou de contingéncia;

elaborar a programacdo orcamentaria orientada pelo Plano Anual e
Plurianual da Agéncia, utilizando as informagdes coletadas junto as demais
areas da Autarquia;

executar a programacao orgamentaria;

empenhar a despesa autorizada;

verificar 0s processos recebidos a fim de efetuar o pagamento da despesa ou
outro encaminhamento;

propor a distribuigao e redistribuicdo de verbas;

elaborar a programacao financeira segundo as diretrizes estabelecidas e de
acordo com os recursos liberados;

realizar o adiantamento de recursos financeiros;

manter controle especifico sobre os recursos provenientes de convénios;
efetuar depésitos e controlar saldos bancérios;

providenciar as liberagdes orcamentarias junto a Secretaria de Estado do Plane-
jamento e Coordenacgao Geral, visando suprir as necessidades da Agéncia.



CAPITULO IV
DO NIiVEL DE EXECUGAO

SECAO |

DO DIRETOR DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E OUVIDORIA

Art. 40 - Compete ao Diretor de Relagdes Institucionais e Ouvidoria:

atender ao usuario, mediante o recebimento, processamento e provimento de
reclamacgdes e sugestdes relacionadas com a prestacao de servigos publicos
delegados;

coordenar as atividades de relagdes institucionais da Agéncia, buscando
estabelecer e manter uma identidade de credibilidade e confianga, facilitando
com isto o dialogo, o relacionamento e a promogao de sua imagem junto aos
seus diversos publicos;

executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.

SUBSECAO |
DA GERENCIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Art. 41 - Compete a Geréncia de Relacdes Institucionais:

Vi

Vil

a elaboragdo do Plano de Relagdes Institucionais, submetendo-o a
aprovacgao do Conselho Diretor e coordenando sua implantagéo;

assessorar o Conselho-Diretor e o Diretor Presidente na divulgagao de
assuntos de interesse da Agéncia;

redigir noticias e fornecer informacdes aos veiculos de comunicagdo para
divulgar temas de interesse da Agéncia;

executar atividades de relacbes publicas e de relacionamento com a
imprensa;

coordenar as atividades de relacionamento interno e externo no que se refere
a divulgagao das atividades institucionais da Agéncia;

manter atualizado o registro das divulgagdes efetuadas pela Agéncia e das
noticias publicadas na imprensa de interesse da Agéncia;

articular, com as concessionarias dos servigos publicos delegados, acbes

que visem promover e incentivar campanhas institucionais e sociais;
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coordenar as atividades referentes a promogao de eventos e seminarios de
treinamento e capacitacao interna e externa;

consolidar informagdes para a elaboragdo de relatérios, relatério anual e
relatério de acompanhamento do Plano de Metas;

consolidar informagdes para a elaboracdo de relatérios sobre pedidos de
esclarecimentos solicitados por entidades externas, tais como Ministério
Publico, Tribunal de Contas, Assembleia Legislativa, entre outras;

coordenar as demandas de informagdes internas;

coordenar as atividades de comunicacao integrada da Agéncia com seus
diversos publicos valendo-se para isto dos varios instrumentos e canais de
comunicagdo, entre eles jornais, revistas, boletins, sites (inclusive o site
oficial da Agéncia), seminarios, encontros, reunides etc.;

executar outras atividades correlatas que lhe venham a ser atribuidas.

SUBSECAO Il
DA OUVIDORIA

Art. 42 - Compete a Ouvidoria:

Vi

VI

atuar junto aos usuéarios, aos delegatarios e aos poderes concedentes com
o propésito de prestar informacdes e dirimir duvidas sobre os servigos
publicos delegados;

registrar reclamacdes e sugestdes da populagdo sobre os servigos publicos
delegados, encaminhando-as para as areas competentes da Agéncia e
acompanhando-as até a sua apreciagao final;

implantar e coordenar a operagdo dos servicos da central de atendimento
aos usuarios dos servigos publicos delegados;

estimular a criacao e a organizacao de associagdes e conselhos de usuarios;
coordenar a realizagdo de pesquisas de opinido sobre a qualidade dos
servicos publicos delegados, apresentando seus resultados ao Conselho
Diretor da Agéncia;

sugerir solugdes para os problemas identificados aos responsaveis do poder
concedente, delegatarios e usuarios;

coordenar o encaminhamento de todas as reclamacgdes, sugestoes, peticoes
e representagdes recebidas pela Agéncia até o seu encaminhamento final,
buscando sempre a homogeneizag&o no padrao de atendimento;
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atuar em articulagcdo com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e a
Ouvidoria do Estado do Parang;

propor agdes objetivas para aperfeicoar o desempenho dos ouvidores dos
entes titulares dos servigos publicos delegados;

dar encaminhamento as reclamagdes dos usuarios contra o funcionamento da
prépria Agéncia, de forma idéntica ao tratamento dado as reclamagdes externas;
estimular a participagdo do cidadao na fiscalizagdo e planejamento dos
servigcos publicos delegados;

executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas na

area de sua competéncia.

SECAO lI
DO DIRETOR JURIDICO

Art. 43 - Compete ao Diretor Juridico:

atuar em todas as questdes relacionadas aos assuntos regulatérios e seus
desdobramentos;

prestar consultoria e assessoramento juridico referente a assuntos regulatérios
para todas as areas da Agéncia;

manifestar-se previamente, ouvidas as respectivas dareas da Agéncia,
exarando parecer e elaborando a minuta de convénios de delegacédo a serem
firmados entre a Agéncia e o ente titular do servigo publico a ser delegado,
bem como demais convénios relativos a assuntos regulatérios, para posterior
encaminhamento ao Conselho Diretor da Agéncia;

manifestar-se previamente, ouvidas as respectivas areas da Agéncia, exarando
parecer sobre potenciais conflitos entre o poder concedente, entidades
reguladas e usuarios, e sobre multas, sancdes, penalidades, defesas e recursos,
para posterior encaminhamento ao Conselho Diretor da Agéncia;

executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.



SUBSECAO |
DA GERENCIA DE NORMAS REGULATORIAS

Art. 44 - Compete a Geréncia de Normas Regulatérias:
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desenvolver e/ou elaborar texto de normas de regulacao a serem propostas
pelo Diretor Juridico para submisséo ao Conselho Diretor;

prestar consultoria e assessoramento juridico referente a assuntos
regulatorios para todas as areas da Agéncia;

coletar informacdes técnicas, referentes a assuntos regulatérios, nas diversas
areas da Agéncia, analisando-as, consolidando-as e encaminhando-as ao
Diretor Juridica a fim de subsidiar decisdes do Conselho Diretor;

emitir pareceres juridicos, referentes a assuntos regulatérios, quando deman-
dada, encaminhando-os ao Diretor Juridico que os submetera a aprovacao do
Conselho Diretor;

examinar as minutas de atos normativos, referentes a assuntos regulatérios
da Agéncia, e orientar sua elaboragao em articulagdo com as demais areas;
examinar a legalidade dos instrumentos de delegagcédo de servigos publicos,
emitindo parecer, encaminhando-os ao Diretor Juridico que os submetera a
aprovacao do Conselho Diretor;

examinar, na sua area de competéncia, editais e minutas de contratos de proce-
dimentos licitatorios para delegacéo de servigos publicos, emitindo parecer;
manter contato com representantes de entes, 6rgaos publicos e privados em
assuntos de natureza juridica de interesse da Agéncia;

acompanhar a redagdo de minutas preliminares e preparar a minuta final de
contratos, convénios, normas, regulamentos, acordos e similares, referentes
a assuntos regulatérios;

executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.

SUBSECAOQ Il
DA GERENCIA DE ANALISE PROCESSUAL

Art. 45 - Compete a Geréncia de Andlise Processual:

analisar e exarar pareceres em todos os procedimentos das atividades fins
da AGEPAR encaminhando-os ao Diretor Juridico que os submetera a
aprovacao do Conselho Diretor;

assessorar tecnicamente ao Diretor Juridico da Agéncia sobre estudos,
pareceres, pesquisas, levantamentos, analises e exposicoes de motivos
referentes a assuntos regulatorios;
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elaborar, ouvidas as areas da Agéncia, os convénios de delegacao prévia e
expressa a serem firmados entre a Agéncia e o ente titular do servigo publico
a ser delegado, encaminhando-os ao Diretor Juridico que os submetera a
aprovacao do Conselho Diretor;

elaborar, ouvidas as areas da Agéncia, parecer sobre potenciais conflitos
entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios, encaminhados a
apreciacdo da Agéncia, encaminhando-os ao Diretor Juridico que os
submetera a aprovacao do Conselho Diretor;

analisar, multas, sancdes, penalidades, defesas e recursos, nos termos das
normas legais, regulamentadas ou pactuadas, relacionadas a assuntos
regulatérios, emitindo parecer;

elaborar parecer sobre propostas de classificagdo, avaliagdo e definicdo de
titularidade do patrim6nio reversivel, encaminhando-as ao Diretor Juridico
que os submetera a aprovacao do Conselho Diretor;

manter contato com representantes de entes, érgaos publicos e privados em
assuntos de natureza juridica de interesse da Agéncia;

disponibilizar estudos técnicos-juridicos para subsidiar os interessados em
participar de consultas e audiéncias publicas;

propor ao Diretor Juridico o encaminhamento de processos ao Poder
Concedente para manifestacao;

executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.

SECAO Il

DO DIRETOR DE TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Art. 46 - Compete ao Diretor de Tarifas e Estudos Econdmicos e Financeiros:

efetuar a regulagédo econdmica dos servigos publicos delegados, de modo a,
concomitantemente, incentivar os investimentos e propiciar a razoabilidade e
modicidade das tarifas aos usuarios;

proceder permanente fiscalizagdo e controle relacionados aos aspectos
econdmicos dos servicos publicos delegados, definindo sangdées e compen-
sacoes cabiveis;

executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.



SUBSECAO |
DA GERENCIA DE REGULACAO DE TARIFAS E
ESTUDOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Art. 47- Compete a Geréncia de Regulagcdo de Tarifas e Estudos Econémicos e

Financeiros:
I
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desenvolver metodologias e estudos relativos as tarifas dos servigos publicos
delegados, sugerindo e subsidiando a elabora¢do de normas e regulamentos;
Acompanhar a evolugao tarifaria dos servigos publicos delegados;
desenvolver modelos de controle do equilibrio econémico-financeiro,
buscando a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;
acompanhar a evolucao de indices econdmicos;

Estudar e propor modelos de negécios para a prestacdo dos servigos
publicos delegados;

disponibilizar estudos técnicos para subsidiar os interessados em participar
de audiéncias publicas;

estabelecer planos de contas para os diversos setores regulados e propor o
respectivo aperfeicoamento;

coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos econémico-financeiros
dos servigos publicos delegados, a fim de subsidiar a regulagéo de tais servigos;
manter série histérica atualizada das demonstracoes financeiras dos servigcos
publicos delegados, com explicagéo sintética das principais alteragoes;
efetuar levantamento da demanda e outras tarefas pertinentes, necessarias a
analise de modelos tarifarios;

sugerir e subsidiar a elaboragdo de normas necessarias ao aprimoramento
da prestagao dos servigos publicos delegados;

desenvolver pesquisas de precos de mercado que permitam aferir a evolugéo
dos custos reais dos servigos publicos delegados;

executar outras atividades correlatas que lhe venham a ser atribuidas.



SUBSECAOQ Il
DA GERENCIA DE FISCALIZACAO DE TARIFAS E
ESTUDOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Art. 48 - Compete a Geréncia de Fiscalizagdo de Tarifas e Estudos Econdmicos e

Financeiros:
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fiscalizar, no que pertine aos aspectos contabeis, econémicos e financeiros, o
cumprimento da legislagéo aplicavel e dos instrumentos de delegagéo dos
servigos publicos delegados, propondo a aplicacdo de multas, sangdes e
penalidades, quando cabivel;

examinar, periédica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informagdes dos delegatarios de servigos, em relagdo aos custos dos
servigos e a demanda de usuarios;

examinar, na sua area de competéncia, editais e minutas de contratos de proce-
dimentos licitatorios para delegacéo de servigos publicos, emitindo parecer;
avaliar o cumprimento da legislacdo setorial, nos aspectos econémicos,
contabeis e financeiros;

interpretar os indicadores de desempenho econémico-financeiros e contabeis,
bem como analisar a adequacao dos dados contabeis apresentados;

analisar as mutacoes dos ativos imobilizados das empresas de servigcos
publicos delegados;

analisar as informagdes prestadas pelas empresas de servigos publicos
delegados, no que se refere a Taxa de Regulagédo, sua base de calculo e
respectivo recolhimento;

acompanhar as receitas das empresas de servicos publicos delegados, decla-
radas nos balancetes mensais e balancos anuais, comparando-as com a
arrecadacao correspondente a taxa de regulagao realizada em igual periodo;
executar auditorias especiais sobre as informag¢des de cunho orgamentario,
financeiro, tributario, contabil, patrimonial e de recursos humanos prestadas
pelas empresas de servigos publicos delegados, conforme previsto no plano
anual de fiscalizacao ou por solicitagdo do Conselho Diretor;

acompanhar, nos contratos, os indices de desempenho dos servigos publicos
delegados, objeto de competéncia da Agéncia;

examinar proposta de homologacdo de medidas que provoquem quaisquer
alteracdes nos contratos dos servigos publicos delegados;

examinar proposta de homologacao das altera¢des de controle acionério das
empresas de servigos publicos delegados;

examinar proposta de homologacdo das alteragbes estatutarias ou dos
contratos sociais das empresas de servigos publicos delegados;



XIV elaborar os respectivos planos de fiscalizagdo, estabelecendo metas, bem

XV

como efetuar o seu acompanhamento e avaliagdes periddicas, visando uma
atuacao integrada e multifuncional com o plano de fiscalizagdo da Diretoria
de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos;

exercer outras atividades técnicas correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas.

SECAO IV

DO DIRETOR DE FISCALIZACAO E DE QUALIDADE DE SERVICOS

Art. 49 - Compete ao Diretor de Fiscalizacéo e de Qualidade de Servicos:

regular os servigos publicos delegados nos aspectos relacionados com a
quantidade, qualidade, seguranca, adequacdo, finalidade e continuidade,
abrindo e constituindo processo regulatério;

proceder permanente fiscalizacdo e controle sobre a quantidade, qualidade,
seguranga, adequacdo, finalidade e continuidade dos servicos publicos
delegados;

executar outras atividades correlatas compativeis com a fungéo.

SUBSECAO |
DA GERENCIA DE REGULAGCAO

Art. 50 - Compete a Geréncia de Regulagao:

desenvolver estudos e metodologias de fiscalizacdo para avaliagdo do
desempenho dos servigos publicos delegados, sugerindo e subsidiando a
elaboragéo de normas e regulamentos;

formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como propor
as respectivas metas;

propor critérios para elaboragdo de pesquisas sistémicas de opinido publica,
de carater cientifico, para incorporar a opinido dos usuarios no processo de
avaliagdo dos prestadores de servigo;

coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de qualidade dos
servicos publicos regulados, a fim de subsidiar a proposicdo de melhorias
nas atividades reguladas;

realizar estudos para subsidiar o estabelecimento de normas, critérios e
procedimentos de fiscalizagéo;



