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| - RELATORIO

1. O presente expediente iniciou-se por meio do Memorando n.° 7/2022 da
Coordenadoria de Qualidade dos Servigos — CQS/DFQS, a fim de, dando
cumprimento ao disposto na Agenda Regulatéria 2022, iniciar estudos e elaboragao
de proposta de indicadores para o setor de Saneamento Basico (mov. 2).

2. A CQS/DFQS exarou a Informagao Técnica n.° 9/2022 (mov. 3) apresentando
proposta de metodologia de avaliagéo dos servigos de saneamento basico prestados
aos municipios por meio da utilizagao de indicadores no ambito da qualidade.

3. O processo foi entdo encaminhado a Coordenadoria de Fiscalizagédo — CF/DFQS,
a qual exarou o Despacho n.° 79/2022 (mov. 5) sugerindo que “os indicadores de
qualidade dos servicos e suas metas devem ser vinculados a qualidade dos
servigos, devendo ser formulados e ter seu cumprimento verificado pela CQS” e “os
indicadores de desempenho e suas metas devem ser vinculados a prestagdo do
servico adequado, devendo ser formulados e ter seu cumprimento verificado pela
CF”, entendimento ratificado pela DFQS (Despacho n.° 172/2022, mov. 6).

4. Remetido a CQS, foi elaborada Nota Técnica (Anexo 7) e proposta de minuta de
resolugédo para regulamentacéo do tema (Anexo 8) e enviada a Diretoria de Normas
e Regulamentagcdo para analise preliminar da minuta pela Coordenadoria de
Normatizagao Regulatéria — CNR e posterior submissao a Consulta Publica (mov.
13).
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5. A minuta foi objeto de analise e revisao pela Coordenadoria de Normatizagao
Regulatéria — CNR (Anexo 9), a qual recomendou, ainda, o prosseguimento do ciclo
regulatério com a realizagdo de Consulta Publica (Informag¢ao Técnica n.° 9/2023 -
mov. 16).

6. O processo retornou a CQS, a qual destacou que os documentos a serem
submetidos a Consulta Publica sdo os Anexos 7 (Nota Técnica n.° 1/2023 — CQS), 9
(minuta de Resolucao), 4 (Anexo | da Minuta de resolugéo) e 6 (Anexo Il da minuta
de resolugao) - mov. 19.

7. Submetido o processo a sorteio e distribuicao de relatoria (Despacho n.° 73/2023 -
mov. 20), esta recaiu sobre o presente Conselheiro (mov. 21).

E o relatdrio.
Il - FUNDAMENTAQAO

a) Do objeto desta deliberacéo:

8. O objeto desta deliberacgéo reside na proposta de abertura de consulta publica’,
com a finalidade de possibilitar a participacdo social na proposta de resolugcao que
objetiva estabelecer “procedimentos para a medi¢cdo, o monitoramento e o controle
da qualidade dos servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario regulados pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Parana e demais providéncias’.

b) Da competéncia da Agepar e da Agenda Requlatéria 2022:

'Art. 12. Ao Conselho Diretor da Agepar compete, em regime de colegiado, analisar, discutir e
deliberar, em instancia administrativa final, as seguintes matérias:

I — De ambito geral:

(...)

m) as propostas de expedi¢cdo de resolugdes, instrugbes, abertura de consulta publica, audiéncia
publica, tomada de subsidios e outros instrumentos pertinentes as atividades regulatérias da
AGEPAR;
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9. A Lei Complementar Estadual n.° 222/2020, prevé, em seu art. 3° e art. 6°, inciso
XXIII, que cabe a Agepar desempenhar as competéncias previstas na Lei Federal n.°
11.445, de 2007 para regulagéo e fiscalizagao dos servigos de saneamento basico.
Por sua vez, a Lei Federal n.° 11.445/2007 prevé que cabe a entidade reguladora,
observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editar normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social da prestagdo dos servicos de saneamento
basico, abrangendo padrdes e indicadores de qualidade da prestagao dos servigos
(art. 23, caput e inciso I). Assim, a proposta de regulamentagao encontra-se sob o
escopo regulatorio desta Agéncia.

10. A proposta ainda atende a Agenda Regulatéria de 2022 (Resolugao n.° 41/2021),
na qual consta como tema a ser regulamentado a “Definicdo de Metas e Indicadores
de Qualidade dos Servicos Regulados”, em decorréncia de recomendagao do
Tribunal de Contas do Estado — TCE.

c) Da abertura de Consulta Publica

11. O que se objetiva com a proposta € a normatizagéo de padrdes e indicadores de
qualidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

12. Tratando-se, portanto de processo decisorio que implica afetagdo de direito de
agentes econdmicos e dos usuarios do servico de saneamento basico, deve ser
realizada a consulta publica, observando-se o seguinte regramento:

Lei Complementar Estadual n.° 222/2020

Art. 45. Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de
decisdo pelo Conselho Diretor, as minutas e as propostas de
alteragdo de atos normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos ou usuarios dos servigos prestados.

§ 1° A consulta publica é o instrumento de apoio a tomada de

decisao por meio do qual a sociedade é consultada previamente, por
meio do envio de criticas, sugestdes e contribuicbes por quaisquer
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interessados, sobre proposta de norma regulatéria aplicavel ao setor
de atuacdo da Agéncia.

§ 2° Ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislagéo
especifica, acordo ou tratado internacional, o periodo de consulta
publica tera inicio apés a publicagdo do respectivo despacho ou
aviso de abertura no Diario Oficial do Estado e no sitio da agéncia na
internet, e tera duracdo minima de trinta dias, ressalvado caso
excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado.
(Redacgéo dada pela Lei Complementar 243 de 17/12/2021)

§ 3° A Agéncia devera disponibilizar, na sede e no respectivo sitio na
internet, quando do inicio da consulta publica, o relatério de AIR, os
estudos, os dados e o material técnico usados como fundamento
para as propostas submetidas a consulta publica, ressalvados
aqueles de carater sigiloso.

§ 4° As criticas e as sugestbes encaminhadas pelos interessados
deverao ser disponibilizadas na sede da agéncia e no respectivo sitio
na internet em até dez dias uteis apds o término do prazo da consulta
publica.

§ 5° O posicionamento da Agéncia sobre as criticas ou as
contribui¢cdes apresentadas no processo de consulta publica devera
ser disponibilizado na sede da agéncia e no respectivo sitio na
internet em até trinta dias Uteis apds a reunido do conselho diretor
para deliberacao final sobre a matéria.

§ 6° A Agéncia devera estabelecer, em regimento interno, os
procedimentos a serem observados nas consultas publicas.

13. Diante disso, previamente a decisao final deste Conselho Diretor quanto a
proposta normativa, deve ser aberta a consulta publica ora solicitada,
especificamente para o recebimento de contribuicbes referentes a proposta de
regulamentagcdo da sistematica para monitoramento e controle da qualidade dos
servigos de saneamento.
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14. Para tanto, serdo submetidas a participagéo social os seguintes documentos
elaborados no ambito desta Agéncia Reguladora:

a) Nota Técnica n.° 1/2023 CQS/DFQS, que versa sobre a proposta de
regulamentacdo da sistematica para monitoramento e controle da
qualidade dos servigos de saneamento; (Anexo 7);

b) Minuta de Resolugéo (Anexo 9);
¢) Minuta do Anexo | da Resolugao (Anexo 4);
d) Minuta do Anexo Il da Resolugéo (Anexo 6).

15. Portanto, determina-se a abertura de consulta publica pelo periodo de 30 (trinta)
dias, nos termos do §2° do art. 45 da Lei Complementar Estadual n.° 222/2020.

lll - DISPOSITIVO

16. Pelo exposto, propde-se como decisdo deste Conselho Diretor determinar a
abertura de Consulta Publica, pelo prazo de 30 (trinta) dias, para recebimento de
criticas, sugestdes e contribuigbes por quaisquer interessados a respeito
regulamentagdo da sistematica para monitoramento e controle da qualidade dos
servigos de saneamento.

17. Providéncias administrativas: a) a juntada da ata assinada desta Reuniao
Ordinaria, quando disponivel; b) a abertura de Consulta Publica pelo prazo de 30
(trinta) dias; c) que o Gabinete do Diretor-Presidente redija o aviso de abertura da
Consulta Publica e providencie suas publicagdes; d) a notificagdo da Assessoria de
Comunicacgao Social — ACS, a fim de que produza noticias a respeito da abertura do
procedimento de participagdo social; e) encaminhamento a ATI, para que
disponibilize o aviso de abertura no site da Agepar, oportunidade em que deverao
ser disponibilizados os seguintes documentos, que constam neste protocolado:
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a) Nota Técnica n.° 1/2023 CQS/DFQS, que versa sobre a
proposta de regulamentagdo da  sistematica para
monitoramento e controle da qualidade dos servicos de
saneamento; (Anexo 7);

b) Minuta de Resolugéo (Anexo 9);

c) Minuta do Anexo | da Resolugao (Anexo 4);

d) Minuta do Anexo Il da Resolugéo (Anexo 6);

e) este voto;

f) a ata desta Reuniao Ordinaria, quando disponivel.

Braulio Cesco Fleury
Diretor de Normas e Regulamentagao
Conselheiro-Relator
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