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Relatório Circunstanciado da Consulta Pública n° 006/2021: 

Metodologia de reajuste tarifário anual dos serviços de saneamento de 
água e esgoto no 2º ciclo tarifário (2021 a 2024) 

 

 

1. Introdução 

  

O presente relatório circunstanciado trata das contribuições, considerações e 

questionamentos recebidos que atenderam às condições e requisitos elencados no 

site da AGEPAR, disponível no link: http://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-

Publicas. A sua elaboração e disponibilização busca atender a Lei Complementar nº 

222/2020, conforme disposto em seu art. 45, §4º: “As críticas e as sugestões 

encaminhadas pelos interessados deverão ser disponibilizadas na sede da agência e 

no respectivo sítio na internet em até dez dias úteis após o término do prazo da 

consulta pública”. 

Ressalta-se que todas as contribuições recebidas estão transcritas Ipsis 

Litteris para maior transparência e os dados referentes aos documentos pessoais e 

contatos foram ocultados. 

 

 

2. Contribuições recebidas  

  

Entre os dias 05 de outubro a 19 de novembro de 2021 foram recebidas 14 

contribuições, as quais são apresentadas a seguir na ordem cronológica em que foram 

submetidas à Agepar. 

  

Contribuição 1    
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Rodolfo Moura de Rezende 
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E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Como investidor da Sanepar, penso que o reajuste tarifário assim como a revisão tarifária são vitais 
para a saúde financeira da Companhia, bem como para planos de expansão e aumento da 
capacidade de abastecimento de água em caso de crises como a que vivemos em 2021.  

Em cenário de alta inflação como estamos vivendo, bem como a consequente alta na taxa de juros 
básicos, a Agepar deve manter posição firme, técnica e sem populismo barato na hora de avaliar a 
tomada de decisões como essa. 

                                                                                                                                                             

Contribuição 2 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jesse Ricardo Drobrzenski Zvetch 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Bom dia. Minha opinião é a seguinte. 

Os Reajustes Tarifários podem seguir com a aplicação do IPCA do período, e as Revisões Periódicas 
podem ser analisadas de acordo com o cenário atual e projeções de mercado. 

Creio que a cobrança por metro cúbico efetivamente consumido pode representar incentivo aos 
usuários que utilizam o recurso água de forma racional e consciente, sem, necessariamente, 
inviabilizar para a Companhia itens como, retorno econômico-financeiro, recursos para investimentos 
e pagamento de obrigações. 

Fiz o seguinte cálculo, para exemplo hipotético:  

Levando em consideração a tabela vigente, chega-se a um valor médio aproximado de R$ 0,9428 
por metro cúbico, ou R$ 0,0009428 por litro (menos de R$ 0,01 centavo por litro), calculando o 
consumo de 30m3, para uma economia, na Tarifa Sazonal - Alta Temporada, Categoria Residencial, 
Serviços Água Mais Esgoto - sendo descritos abaixo valores aproximados. 

Para o Consumo De 5m3 

O valor da fatura sai - De R$ 95,70 - Para R$ 23,57 (com redução de R$ 72,13 no valor total da conta 
para o usuário) 

Para o Consumo De 10m3 
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O valor da fatura sai - De R$ 110,46 - Para R$ 94,28 (com redução de R$ 16,18 no valor total da 
conta para o usuário) 

Para o Consumo De 12m3 - essa pode ser a última faixa de consumo aparentemente vantajosa para 
o usuário, já com a aplicação da cobrança pelo valor do metro cúbico efetivamente consumido 

O valor da fatura sai - De R$ 143,46 - Para R$ 135,76 (com redução de R$ 7,70 no valor total da 
conta para o usuário) 

Para o Consumo De 13m3 

O valor da fatura sai - De R$ 158,59 = Para 159,33 (com acréscimo de R$ 0,74 no valor total da 
conta para o usuário) 

Para o Consumo De 15m3 

O valor da fatura sai - De R$ 192,96 - Para R$ 212,13 (com acréscimo de R$ 19,17 no valor total da 
conta para o usuário) 

Para o Consumo De 20m3 

O valor da fatura sai - De R$ 229,90 - Para R$ 377,12 (com acréscimo de R$ 147,22 no valor total 
da conta para o usuário) 

Para o Consumo De 30m3 

O valor da fatura sai = De R$ 369,20 = Para R$ 848,52 (com acréscimo de R$ 479,32 no valor total 
da conta para o usuário). 

                                                                                                                                                             

Contribuição 3 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Jairo Calderari De Oliveira Junior 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

A consulta pública feita pela Agepar me parece apenas uma encenação, pois não consegui abrir os 
documentos referentes ao processo de reajuste (ocorrendo erro de privacidade ao tentar acessar). 
Ademais, grande parte da população não tem tempo para ler tais documentos ou mesmo encontra 
grandes dificuldade para interprertar documentos técnicos. 

Para que se essa consulta seja efetiva e realmente possa receber contribuições da população é 
imperativo que o acesso a informação seja facilitado e os documentos sejam efetivamente 
disponibilizados para consulta. 
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Contribuição 4 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Mariza Kunzel 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Bom dia..penso e tenho certeza q o melhor geito para cobrar o consumo de água seria cada um 
pagar o q usa..simples assim. 

 

Contribuição 5 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Rosana Manuel Bernardes Hack 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Acredito que para começar deveria ser cobrado somente os metros cúbicos utilizados em casa 
moradia, pois muitas pessoas não utilizam os metros cúbicos mínimo e pagam pelo total, o que faz 
com que a sanepar lucre em cima de cada contribuidor que economiza água. Penso que os 
contribuintes que gastam mais que a tarifa mínima deveria ser cobrado algo extra, pois este sim não 
contrbui para a utilização deste bem tão precioso. Outra sugestão é dar um alerta ao morador que 
utiliza gasto excessivo de água na conta e através o e-mail cadastrado, pois ai o proprietário ou 
inquilino saberá que está excedendo o limite. 

 

Contribuição 6 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Alberto Maia da Rocha Paranhos  

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Do lado dos custos, deveria ser considerado apenas a variação dos insumos específicos que incidem 
na composição de custos da empresa, em vez de um índice qualquer pré-estabelecido. Do lado da 
tarifação, deveria ser cobrada uma tarifa social mínima, equivalente ao custo de emissão e envio de 
boletos, para os primeiros X litros de água consumidos, sendo X o valor defendido pela OMS/OPAS 
para a segurança sanitária e de higiene de cada ser humano. Esse valor deveria ser universal, 
independentemente da segmentação socioeconômica do consumidor pessoa física. Para o 
consumidor pessoa jurídica, esse valor mínimo deveria ser o custo básico de recuperação dos 
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investimentos em infraestrutura. A partir daí, em ambos os casos, deveria haver tarifação progressiva 
em função do consumo real, com tarifas que penalizem consumos extremos. Obrigado! Boa sorte! 

 

Contribuição 7 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Elizete Polak 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Acredito que deve ser reavaliado a tarifa mínima, hoje é cobrado um mínimo de 5m³/mês, o que ao 
meu ver encarece demais o bolso de muitas pessoas. A OMS recomenda um consumo de agua de 
3m³/pessoa/mês, mas ainda acho isso muito. A cobrança deveria ser do que é consumido, só assim 
a população irá economizar, muitas pessoas que moram sozinha ou viajam tem que pagar esse 
mínimo e é muito injusto, isso deve ser revisto com máxima urgência. Além do que muitos não 
economizam pelo fato que não tem beneficio financeiro caso consumam menos agua, é também um 
forma de educar a população para o consumo consciente. 

Reclamo também do valor que é cobrado para PJ, o valor mínimo para PJ é bem mais alto que para 
PF e muitos estabelecimentos gastam pouquíssimo, apenas para uso de banheiro e com poucas 
pessoas, isso também aumenta o custos de estabelecimentos comerciais que pagam por um 
consumo que não existe, o diminuição do valor da tarifa de agua para PJ é uma ótima medida para 
diminuir os Custos Fixos das empresas. 

 

Contribuição 8 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Aparecido Gonçalves Ribeiro 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Que acabe com a tarifa minima, o consumidor deva pagar pelo que consume. 

 

Contribuição 9 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Paulo Roberto Lauer 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       
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Contribuição:  

Rever o sistema deixando de cobrar taxa mínima. 

 

Contribuição 10 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Mauro Algacir Gonçalves da Costa 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Sou Totalmente contra qualquer AUMENTO de TARIFAS ou SERVIÇOS da SANEPAR. 

Explico: O servidor LEITURISTA (que consta ser terceirizado), representa a Sanepar nas 
verificações de CONSUMONo entanto o referido Servidor LEITURISTA, nos trata, nós 
Consumidores, com falsas verdades, informando LEITURA AUSENTE, sendo que o Hidrômetro 
(aparelho de medição do consumo) esta localizado em lugar fora residência (na calçada). Sendo que 
a SANEPAR para facilitar os serviços de medição recomendou que o referido Hidrômetro ali fosse 
Instalado, cobrando pela mudança de Local 10 parcelas de R$-31,46 (R$-314,60), que foram 
pagos.Utilizo os serviços de fornecimento de água, na mesma residência fazem 45 anos, fielmente 
pagos todos os serviços em dia.Já efetuei várias solicitações para melhorias no atendimento, mas o 
fato se repete. Minha Fatura 11/2021 (bem atual) esta registrado AUSENTE. Não hájustificativas. 
Não concordo. Queremos ser respeitados, afinal somos nós que pagamos a Conta. É a primeira vez 
que entro em contacto com a AGEPAR, Que possam serem levados em consideração meus 
argumentos. De uma vez por todas queremos ser RESPEITADOS, afinal quem paga a conta somos 
nós. Curitiba,12/11/2021. 

 

Contribuição 11 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Juliano Rosa 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Antes de aplicar qualquer reajuste tarifário, a Sanepar deveria buscar melhorar seus serviços. 
Primeiro resolver os problemas de falta de pressão nas redes aqui em Curitiba, que chegamos a ficar 
mais de dez horas além do rodízio de 36 horas sem água. Depois melhorar o atendimento ao público 
no 0800, colocar gente mais capacitada que saiba explicar o que está acontecendo, bem como 
termos técnicos apresentados pelos técnicos. Porque você liga, eles não sabe de nada e leem um 
termo, você pergunta o que é, eles não sabem ou ainda dizem que não é o setor deles. Muito péssimo 
o atendimento. 
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Contribuição 12 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Maria Salete Karpinski 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

EU GOSTARIA QUE VOLTASSE A cota DE 10M³, porque 5m³ e muito pouco, entao pagamos 
demais , acho mais justo, quem ultrapassar ai sim pagar o excesso. 

 

Contribuição 13 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARÁNÁ - SANEPAR 

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Seguem contribuições no arquivo anexo Carta DP 590. 

 

Anexo: 
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Contribuição 14 
                                                                                                                                 

CPF/CNPJ: - - - - - - - -                                                                                                                                      

Nome/Razão Social: Homero Figueiredo Lima e Marchese  

E-mail: -----------------------------------                                                                                                                                       

Contribuição:  

Vimos, respeitosamente, apresentar nossas contribuições à Consulta Pública nº 006/2021 - 
Metodologia de reajuste tarifário anual dos serviços de saneamento de água e esgoto no 2º ciclo 
tarifário (2021 a 2024). 
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3. Conclusão 

 

O presente relatório visa tão somente divulgar as contribuições recebidas no 

período de Consulta Pública 006/2021, ocorrido entre os dias 05 de outubro a 19 de 

novembro de 2021. 

As respostas da Agência com relação às contribuições recebidas serão 

divulgadas oportunamente. Tal situação decorre da necessidade de se evitar a 

antecipação de seu entendimento, o que somente poderá ser divulgado após da 

apreciação do Conselho Diretor da AGEPAR. 

Da mesma forma que o presente relatório, as respostas da Agência serão 

divulgadas no mesmo formato e disponibilizadas no sítio eletrônico da AGEPAR: 

www.agepar.pr.gov.br. 

 

 

É o relatório. 

  

 
Curitiba, 22 de novembro de 2021. 

 
Luciano Ricardo Menegazzo 

Especialista em Regulação 
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