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CONTRATO N° 064.8.064 DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE INFORMATICA, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A ADMINISTRACAO
DOS PORTOS DE PARANAGUA E
ANTONINA - E A COMPANHIA DE
INFORMATICA DO PARANA - CELEPAR.

Pelo presente instrumento, a Administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina —
APPA, pessoa juridica de direito puablico, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
79.621.439/0001-91, com sede na Rua Antonio Pereira, 161, na cidade de Paranagua
— PR, neste ato representada pelo Senhor Eduardo Requido de Mello e Silva,
Superintendente, brasileiro, casado, Empresario, portador da cédula de identidade n°
373.883-3/PR, inscrito no CPF sob n® 191.435.597-00, residente e domiciliado em
Paranagua - PR, doravante denominada CONTRATANTE e a Companhia de
Informatica do Parana - CELEPAR, sociedade por agbes sob a forma de Sociedade
de Economia Mista, dotada de personalidade juridica de Direito Privado, criada nos
termos da Lei n° 4.945, de 30.10.64, e regendo-se atualmente pelo seu Estatuto
aprovado por meio da 52 Assembléia-Geral Extraordinaria, em 27.04.2007, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 76.545.011/0001-19, com sede na Rua Mateus Leme 1.561,
Centro Civico, na cidade de Curitiba/PR, neste ato representada pelo Senhor Nizan
Pereira Almeida, Diretor Presidente, brasileiro, casado, Médico, portador da cédula
de identidade n® 695.141-4/PR, inscrito no CPF sob n® 109.808.659-72, residente e
domiciliade em Curitiba/PR, e pelo Senhor Wolnei Matias Bonoltto, Diretor
Administrativo-Financeiro, brasileiro, casado, Economista, portador da cédula de
identidade n°® 777.811-2/PR, inscrito no CPF sob n° 197.816.959-00, residente e
domiciliado em Curitiba/PR, doravante denominada CONTRATADA, visando a
administragdo e a transmissdo de dados e informagao de interesse publico, ajustam
entre si a presente contratagdo, regida nos termos das clausulas abaixo estipuladas.

A sua formalizagdo direta esta autorizada no processo sob o n® 9.470.460-0 com
fulcro no art. 24, XVI, da Lei Federal n® 8.666/93 e no art. 34, XIV, Lei Estadual n®
15.608/07.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto do presente Contrato &€ a continuidade da prestagdo de servigos de
informéatica e outros servigos compativeis, por parte da CONTRATADA a
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro

E (sado) usuario(s) do presente Contrato:
1. Administragao dos Portos de Paranagud e Antonina — APPA.

Paragrafo Segundo

As descricoes dos servigos prestados pela CONTRATADA constam no(s) Resumo(s)
de Sistemas e Servigos, em anexo, que passa(m) a fazer parte integrante do
presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGCAO

As condigcées de execugdo, descricao detalhada, estimativa e valores dos servigos
constam nos Detalhamentos de Sistemas e Servigos (DSS) encaminhados ao(s)
gestor(es) do contrato, representante(s) da CONTRATANTE.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO

Da-se ao presente contrato o valor estimado de R$ 1.390.000,00 (um milh3o,
trezentos e noventa mil reais), limitados ao valor do orgamento quando aplicavel.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO
Os pregos unitarios dos servigos prestados pela CONTRATADA consta(m) no(s)
Resumo(s) de Sistemas e Servigos, em anexo.

Paragrafo Primeiro

As Notas Fiscais Faturas referentes aos servigos prestados serdo emitidas
mensalmente, com vencimento de 20 (vinte) dias a contar da data da emissao.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE DE PREGCOS

Os pregos indicados no(s) Resumo(s) de Sistemas e Servigos poderao ser
reajustados anualmente, com base na Tabela de Pregos da CONTRATADA, a ser
aplicada a partir de 01° de janeiro de 2009.

Paragrafo Primeiro

Adotar-se-a o [ndice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) para atualizagao da
Tabela de Pregos da CONTRATADA, apurado entre dezembro de 2007 a novembro de
2008.

Paragrafo Segundo

A variagdao do valor contratual para fazer face ao reajuste previsto no caput, sera
registrada por apostilamento, nos termos do art. 108, § 3° |Il, da Lei Estadual
15.608/07.

CLAUSULA SEXTA: DA REVISAO DE PREGOS

E permitida a alteracdo do valor do contrato e dos precos especificados no(s)
Resumo(s) de Sistemas e Servigos, com o objetivo de restabelecer a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da
CONTRATANTE, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato, nas seguintes hipéteses, conforme art. 112, § 3° Il, da Lei Estadual
15.608/07:

a) ocorrerem fatos imprevisiveis;

b) ocorrerem fatos previsiveis, porém, de conseqliéncias incalculaveis, retardadoras
ou impeditivas da execug¢dao do ajustado;

c) em caso de forga maior ou caso fortuito;

d) ocorrendo fato do principe.

Paragrafo Primeiro

E também permitida a alteragdo quando ocorrer criagdo, extingdo ou alteragio de
quaisquer tributos, encargos legais ou a superveniéncia de disposigdes legais, apos

a data da apresentacao da proposta, de comprovada repercuss@o nos precos
contratados, nos termos do art. 112, § 3°, Ill, da Lei Estadual 15.608/07.

CLAUSULA SETIMA: DA DURAGAO

O presente contrato tera vigéncia a partir da assinatura até 31.12.2009, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 103, Il e Ill, da Lei Estadual 15.608/07.
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CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Caso os pagamentos das despesas decorrentes do presente contrato ocorram através
de recursos orgamentarios, a CONTRATANTE compromete-se a empenhar os valores,
conforme dotagdo orgamentaria.

Paragrafo Primeiro

A classificagao funcional programatica e categoria econdmica, para pagamento das
despesas do presente contrato, encontram-se indicadas no processo de contratagéo.

CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
| - DA CONTRATADA

E responsabilidade da CONTRATADA:

a) Executar os servicos de acordo com a legislagdo, normas técnicas, padrées e
especificagdes pertinentes;

b) Comunicar e negociar com a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventuais
interrupcées programadas por necessidade de manutengdo em equipamentos,

sistemas, bancos de dados ou outros componentes que afetem seu ambiente
corporativo;

c) Executar, assegurando qualidade e continuidade, os servicos el/ou sistemas
descritos no(s) Resumo(s) de Sistemas e Servigos;

d) Adotar medidas padrGes de seguranga de acesso e de integridade dos dados,

medidas especiais de seguranga deverdo ser objeto de acordo especifico entre
as partes;

e) Designar empregado(s) para representa-la na execugdo do contrato, nos termos
do art. 119, da Lei Estadual 15.608/07;

f) Providenciar o registro dos programas de computador desenvolvidos e adquiridos

em virtude do presente contrato, nos termos do art. 19, |, da Lei Estadual
15.608/07;

g) Garantir ao sucessor deste contrato a transferéncia de conhecimento que tenha
adquirido na sua execucgéo, nos termos do art. 19, |l, da Lei Estadual 15.608/07;

h) Providenciar a publicagéo do resumo em Diario Oficial do Estado, as expensas da
CONTRATANTE.

Il - DA CONTRATANTE

E responsabilidade da CONTRATANTE:
a) Fazer com que seus empregados e prepostos respeitem as normas e
regulamentos da CONTRATADA, aplicaveis a execugao dos servigos;

b) Viabilizar os recursos orgamentarios para pagamento dos servigos previstos no
presente contrato:

c) Designar gestor(es) para o acompanhamento do presente contrato, nos termos do
art. 118, da Lei Estadual 15.608/07;

d) Zelar pelos bens fornecidos pela CONTRATADA e instalados em suas
dependéncias, responsabilizando-se por quaisquer danos que venham ocasionar;

e) Responsabilizar-se pelo uso das informag6es disponibilizadas e definir a
autorizagao de acesso aos diversos usuarios de sua responsabilidade;
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f) No caso de rescisdo, restituir os bens de propriedade da CONTRATADA,
fornecidos como decorréncia deste contrato;

g) Ressarcir a CONTRATADA pelo custo do registro dos programas de computador
desenvolvidos e adquiridos em virtude do presente contrato;

h) Autorizar o Departamento de Imprensa Oficial do Estado a faturar contra si a
despesa referente a publicagdo do extrato do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA: DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR

Os programas de computador desenvolvidos em virtude do presente contrato deverédo
ser licenciados de acordo com a Licenga Publica Geral da Administragao Publica -
LPG-AP, amparada no Decreto Estadual 5.111 de 19.07.05, nos termos dos arts. 5° e
9° da Lei Federal 9.609/98.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES
DAS MULTAS

O ndo pagamento na data de vencimento da fatura podera implicar na incidéncia de
encargos financeiros correspondentes a 2% (dois por cento) ao més ou fragao
proporcional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CASOS DE RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condigdes, nos termos do
art. 130 da Lei Estadual 15.608/07:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos

em lei;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

c) judicial, nos termos da legislagao.
Paragrafo Primeiro

A rescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo

Quando a rescisdo ocorrer motivada pela CONTRATANTE, sem que haja culpa da
CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescis3o;

b) pagamento do custo da desmobilizagao.

Paragrafo Terceiro

Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do contrato, o(s) cronograma(s) de

execucdo sera(ao) prorrogado(s) automaticamente por igual tempo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA VINCULAGAO AO TERMO DE DISPENSA
A presente conltratagdo vincula-se ao termo que a dispensou.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Ao presente contrato aplica-se o disposto na Lei Federal 8.666, de 21.06.93, e na Lei
Estadual 15.608, de 16.08.07.

Paragrafo Unico

No ambito dos programas de computador, aplica-se a presente contratagido a Lei
Federal 9.609 de 19.02.98 (protegdo da propriedade intelectual de programa de
computador), a Lei Federal 9.610 de 19.02.98 (direitos autorais) e o Decreto
Estadual 5.111 de 19.07.05 (licenciamento de programas de computador de
titularidade de entidades da Administragdo Estadual).

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS CONDIGOES EXIGIDAS NA CONTRATAGCAO

A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execugdo do contrato, as
condigbes exigidas no processo de contratagédo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

Fica eleito o foro da capital do Estado do Parana para dirimir qualquer questdo

referente a presente contratagido, nos termos do art. 99, paragrafo Unico, da Lei
Estadual 15.608/07.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICAGCAO

O presente contrato tornar-se-a eficaz apés a publicagdo do resumo no Diario Oficial
do Estado do Parana, nos termos do art. 110 da Lei Estadual 15.608/07.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de contrato em 2

(duas) vias de igual teor e forma, assinado na presenca da(s) testemunha(s) abaixo
nomeada(s).

Curitiba, 28 de @t:aln.u de ’2/0(;8
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‘ Pela CONTRATADA:
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. ELLO E SILvVA NIZAN PEREIRA ALMEIDA
Diretor Presidente
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. WOLNEI MATIAS BONOTTO
. Diretor Administrativo-Financeiro
| ® TESTEMUNHAS :
® 3
Nome: BRU AVALCANTI SIMOES
. RG: 7.120.605-0
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RESUMO DE SISTEMAS E SERVICOS |

LINHA DE SERVICO : UTILIZACAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS
SISTEMA/SERVICO : UTILIZACAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS

1. OBJETIVO
Refere-se a Utilizagao de Recursos do Ambiente Central Corporativo para o

processamento de transagdes e armazenamento de informacdes pelos
CLIENTES/USUARIOS.

2. DESCRICAO DO SERVICO

SERVICOS DE TRANSCRICAO DE DADOS

Objetivo

Fazer a transferéncia de dados contidos em documentos, formularios e meios
digitais, para um local de armazenamento especifico e adequado.

Principais Atividades

Receber os documentos, formularios e meios digitais;
Apropriar os dados conforme instru¢gées do sistema (digitar e verificar, fazer a
leitura 6tica dos documentos ou formularios, transmitir arquivos,etc.);

e Devolver o material recebido conforme instrugdées do sistema.

Condicoes de Prestagao de Servigos

» Os prazos para recebimento, execugdo e entrega dos servigos deverdo ser pré-
definidos em cronogramas, com a area de produgdo da CELEPAR;

» Os arquivos serdo guardados conforme necessidade definida para cada um dos
sistemas;

« Os servigos que necessitem de programacao para qualquer meio de apropriagao
(digitagao, leitora dtica, etc.), conforme instrugées do sistema, deverdo ser
contratados com antecedéncia.

SERVICOS OPERACIONAIS NO AMBIENTE CENTRALIZADO
Objetivo

Executar as atividades associadas ao processamento de rotinas operacionais no
Ambiente Centralizado.

Principais Atividades
Conforme instrucdes dos sistemas:

* Receber e preparar os servicos (separar, classificar e identificar o material);

= Analisar a solicitagdo de servico;

» Preparar o processamento, submeter procedures, informando parametros
(procedimentos estruturados da CELEPAR);

Acompanhar o processamento e a emissdo de relatorios;

Realizar gravacéao de arquivos;

Realizar transmissao de arquivos;

Realizar o tratamento de pés-impressao (envelopar, serrilhar, cortar, furar.
montar pastas, grampear, conferir, separar, identificar e embalar);

Devolver o material recebido;

Expedir o material produzido.
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Condicbes de Prestacdo de Servigcos

« Os prazos para recebimento, execugao e entrega dos servigos deverao ser pré-
definidos em cronogramas, com a area de produgado da CELEPAR.

GUARDA E MANUTENCAO DE MEIOS DIGITAIS

Objetivo

Executar os servigos de guarda e manutencdo de meios digitais, utilizando os
dispositivos necessarios para sua gravagao, contabilizando recursos utilizados e
garantindo a confiabilidade e integridade dos arquivos.

Principais Atividades

» Guarda e manutengdo de meios digitais fornecidos pela CELEPAR;

e Guarda e manutengdo de meios digitais fornecidos pelo CLIENTE/USUARIO;

» Manter a guarda em local apropriado;
Manter a guarda de cépias, quando solicitada, em 2 (dois) locais distintos;

e« Prover copias para novo meio magnético quando a retengdo ultrapassar 6
meses — de acordo com manual do sistema.

Condicoes de Prestacdo de Servicos

 Por solicitagdo contida na documentagdo dos sistemas desenvolvidos e
operados pela CELEPAR;
« Por solicitagao formal do CLIENTE/USUARIO.

SERVICOS DE UTILIZACAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS DO AMBIENTE
CENTRALIZADO

Objetivo

Utilizacdo de Recursos do Ambiente Central Corporativo para o processamento de
transagOes e armazenamento de informag6es pelos CLIENTES/USUARIOS.

Principais Atividades

Receber servicos com documenta¢gao adequada;

Preparar conjunto de JCL (procedures);

Operar os computadores;

Monitorar a utilizagdo dos recursos computacionais;

Manter disponivel o ambiente operacional para acesso local ou remoto;
Administrar a emissdo de relatdrios;

Disponibilizar os meios digitais;

Administrar ambiente de operacédo.

Condigbes de Prestacao de Servicos

« Disponibilizar os recursos computacionais na modalidade de uso por seqiiéncia
e conforme a capacidade dos equipamentos ou mediante prévia negociagao
com a area de produgdo da CELEPAR.

SERVICOS DE IMPRESSAO

Objetivo
¢ Executar os servigos de impressdao do Ambiente Central da CELEPAR.

Principais Atividades

* Imprimir relatérios gerados pelo processamento de sistemas em producgdo e/ou
rotinas solicitadas pelos CLIENTES/USUARIOS, utilizando os formularios
correspondentes.
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Condicdes de Prestacdo de Servicos

e Os prazos para recebimento, execugcdo e entrega dos servicos de impresséo
deverao ser pré-definidos em cronogramas, com a area de producdo da
CELEPAR.

4. DISPOSICOES GERAIS

= A CELEPAR entregara os servigos conforme definido entre CLIENTE/USUARIO
e CELEPAR.

10
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT: 1 PRECO UNITARIO EM RS : 0.48

UNID.SERV.CPU - (UNIDADE DE SERVICO CPU) - REFERENTE A QUANTIDADE EM MILHEIROS DE RECURSOS
DA CPU (UNIDADE CENTRAL DE PROCESSAMENTO) CONSUMIDOS NA EXECUCAO DO PROCESSAMENTO DE UM
SERVICO

ITEM FAT.: 2 PRECO UNITARIO EM RS : 2,91

AREA EM DISCO - REFERENTE A QUANTIDADE DE ESPACO EM DISCO MAGNETICO RESERVADO, MEDIDO EM
MB/MES (1.048.576 CARACTERES), PARA 0S ARQUIVOS DE DADOS E PROGRAMAS.

ITEMFAT.: 3 PRECO UNITARIO EMRS - 2,42

LINHAS IMPRESSAS - REFERENTE A QUANTIDADE EM MILHEIROS DE LINHAS IMPRESSAS NO SISTEMA DE
IMPRESSAO DE IMPACTO DA CELEPAR

ITEM FAT.: 4 PRECO UNITARIO EM RS : 3,59

TOQUES EQUIV.DIG - (TOQUES EQUIVALENTES DE DIGITACAO) - REFERENTE A QUANTIDADE DE TOQUES
EQUIVALENTES DE DIGITACAO, REALIZADOS NA ENTRADA DE DADOS

ITEMFAT.. 5 PRECO UNITARIO EM RS : 143,14

PAG.IMP-SIMP 2C - (PAGINA IMPRESSA SIMPLEX EM 2 CORES) - REFERENTE A QUANTIDADE EM MILHEI-
ROS DE PAGINAS IMPRESSAS NO SISTEMA NAO IMPACTO (LASER) NA FORMA SIMPLEX (SOMENTE ANVERSO)
EM 2 CORES.

ITEMFAT.: 6 PRECO UNITARIO EM RS : 225,86

PAG.IMP.DUPL 2C - (PAGINA IMPRESSA DUPLEX EM 2 CORES) - REFERENTE A QUANTIDADE EM MILHEI-
ROS DE PAGINAS IMPRESSAS NO SISTEMA NAO IMPACTO (LASER) NA FORMA DUPLEX (ANVERSO E VERSO)
EM 2 CORES

ITEM FAT.: 7 PRECO UNITARIO EM RS : 46,67

PRODUCAO(CONTR.) - (PRODUCAQ/CONTROLE) - REFERENTE A QUANTIDADE DE HORAS DE PRODUCAO/
CONTROLE REALIZADAS NO MES

ITEM FAT.: 8 PRECO UNITARIO EMRS - 111,32

PAG.IMPR SIMPLEX - (PAGINA IMPRESSA SIMPLEX) - REFERENTE A QUANTIDADE EM MILHEIROS DE PA-
GINAS IMPRESSAS NO SISTEMA NAO IMPACTO(LASER) NA FORMA SIMPLEX (SOMENTE ANVERSOQ)

ITEMFAT: 8 PRECO UNITARIO EM RS : 174,95

PAG.IMPR.DUPLEX - (PAGINA IMPRESSA DUPLEX) - REFERENTE A QUANTIDADE EM MILHEIROS DE PAGI-
NAS IMPRESSAS NO SISTEMA NAO IMPACTO (LASER), NA FORMA DUPLEX (ANVERSO E VERSO)
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LINHA DE SERVICO: DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

SISTEMA/SERVICO : DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS E SITES INTERNET

1. OBJETIVO

.......‘..... ® 906 © 0000O9CGOS

Refere-se & prestagdo de servigos de desenvolvimento de novos sistemas
informatizados, manutencao de sistemas existentes, gerenciamento de equipes de
projetos de sistemas e desenvolvimento e manutencgdo de sites Internet.

. DESCRICAO DO SERVICO

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Este servigo pode ser prestado em duas modalidades: Projeto com escopo e prego
definidos e Projeto remunerado de acordo com o niumero de horas despendidas, a
seguir descritas. A definicdo da modalidade em que os servigos serdao efetuados
devera ser previamente pactuada entre a contratante e a contratada.

Para ambas as modalidades, os projetos sdo estruturados a partir de uma fase de
levantamento de dados preliminar que objetiva identificar claramente o objeto a
ser construido, suas caracteristicas mais relevantes, as funcionalidades
imprescindiveis e demais requisitos técnicos exigidos. Na seqiiéncia, a contratada
elabora uma Proposta de Trabalho especifica, que formaliza todos os requisitos
técnicos que a solugdo informatizada a ser produzida devera atender. A referida
Proposta de Trabalho € encaminhada a (ao) contratante para analise e negociagéo
e a execucao dos servicos sera iniciada apos a aprovagdo da Proposta pela(o)
contratante.

Projeto com escopo e prego definidos

Nesta modalidade de desenvolvimento de sistemas, a conlratada compromete-se a
atender ao escopo definido na Proposta de Trabalho, assumindo os riscos pelo
desenvolvimento da solugdo proposta. E elaborado um Plano de Execugdo
detalhando as diversas fases, pregos definidos e prazos para realizagao dos
servigos contratados. Obtida a aprovagdo, a Proposta ndo podera sofrer qualquer
modificagao do acordo pactuado (caracteristicas técnicas, requisitos,
funcionalidades, pregos, prazos e forma de faturamento). Se necessario alterar, a
Proposta de Trabalho devera ser reavaliada e renegociada entre as partes.

Projeto remunerado de acordo com o numero de horas despendidas

Nesta modalidade de desenvolvimento de sistemas, os prazos e custos sao
estimados, baseados no tipo da hora técnica alocada no projeto. A(o) contratante
assume a responsabilidade pela remuneragdo das horas técnicas despendidas
pelos profissionais da contratada para construgdo do sistema demandado.

O projeto de desenvolvimento de sistemas contratado nesta modalidade possui 4
tipos diferentes de horas técnicas, caracterizadas pela especializagdo requerida
dos profissionais que as executam:

a) Contratacao: abrange os servigos de entrevista com responsaveis técnicos do
projeto indicados pela conlratante, levantamento de dados junto a usuéarios ou
futuros usuarios do sistema a ser desenvolvido, registro e organizagao das
informacdes coletadas utilizando a metodologia apropriada, formatagao de
documentos técnicos como o Registro da Demanda, Analise de Requisitos e o
Projeto Preliminar.
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b) Analise: abrange os servigos técnicos de analise dos documentos produzidos
na fase de Contratagao, de modo a alcangar um nivel maior de detalhamento e
aprofundamento em todos os aspectos que envolvem o sistema a ser
desenvolvido. Nesta fase sdo elaborados documentos técnicos como os Casos
de Uso de Negodcio, Modelos de Classes, Protdtipos de Interface e outros
especificados pela metodologia utilizada pela contratada.

c) Especificacdo: nesta fase ocorre a descrigdo completa, com o maximo nivel de
detalhamento, de todas as funcionalidades que compordo o sistema a ser
desenvolvido. As atividades de especificacdo abrangem o detalhamento dos
Casos de Uso do Projeto e a confecgdao dos Planos de Testes, além da
elaboragdo de diagramas e documentos auxiliares.

d) Construcdo: abrange os servigos técnicos de tradugdo da Especificagdo para

uma linguagem de programacdo, processo pelo qual se codificam todas as
instrugdées légicas que deverdo ser executadas através de cada um dos
modulos que compdem o0 sistema.
Esta fase engloba os testes de cada modulo construido, tanto isoladamente
quanto em conjunto com os demais modulos a ele integrados, de modo a aferir
se o sistema esta de acordo com o especificado no Plano de Testes. De acordo
com os indicadores de qualidade de sistemas, a fase de construgdo somente é
considerada atendida quando o Plano de Testes estiver integralmente atendido.
Eventualmente, a fase de testes pode abranger analise de performance do
servidor de aplicagdo que ira executar a aplicacgao.

MANUTENCAO DE SISTEMAS

A atividade de manutengdo pressupde o acréscimo ou modificagdo evolutiva em
sistema, programa, rotina, pagina ou artefato ja existente, que objetiva adequar os
programas as necessidades da(o) contratante.

A atividade de manutenc¢do engloba 3 fases:

Andlise das Necessidades

E a fase em que a demanda de alteragdo é estudada, visando dimensionar seus
impactos sobre o sistema existente e definir o escopo exato das modificagdes,
bem como os impactos delas decorrentes. Esta fase tende a ser mais complexa a
medida que as modificagdes causem mais impactos sobre o sistema existente,
podendo necessitar de decisdes adicionais ou negociagées junto a(o) contratante.
Esta fase também ocorre em demandas mais simples e rotineiras, sempre com
objetivo de avaliar previamente as agcoes a serem executadas.

Caso se identifique que a manuteng¢do pretendida seja de grande porte e impacto
e de acordo com negociagao entre as partes, ela pode ser considerada como um
projeto especifico, transformando-se em projeto com escopo e prego definidos
(item 2.1.1). Caso contrario, a manutengdo sera remunerada de acordo com a
quantidade de horas despendidas na sua execugao.

Especificacao

Definidas e detalhadas as modificacbes que serdo implementadas no sistema, é
necessario detalhar todas as alteragdes em cada moédulo, programa, pagina ou
artefato afetado pela manutencao contratada. A fase de especificagdo também
abrange o detalhamento dos testes a serem efetuados no sistema para aferigdao da
efetividade das modificagées implementadas.

Construcado e integracdo com software ja existente

Abrange os servigos técnicos de tradugdo da especificagdo para uma linguagem
de programagdo, processo pelo qual se codificam todas as instrugdes légicas que
deverao ser executadas por cada um dos modulos que compdéem o sistema. Esta
fase engloba também os testes de cada moédulo construido, tanto isoladamente
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quanto em conjunto com o restante do software ja existente, de modo a aferir se
os resultados estdo de acordo com o especificado. As manutengfes de carater
meramente corretivo, ndo incorrerdo em custos para a(o) contratante.

DISPONIBILIZACAO DE COORDENACAQ TECNICA

Quando a contratante demandar a alocagdo de equipe de maior porte composta de
analistas de informatica e técnicos para atuagdo em diversos projetos
simultaneos, em carater de dedicagdao exclusiva a contratante, a contratada
disponibilizara um Coordenador Técnico visando efetuar a gestdo e coordenagao
dos diversos projetos e tarefas, que poderdo ser tanto de desenvolvimento quanto
de manutencgdo de sistemas.

Este Coordenador Técnico centralizard as informagdes referentes ao estagio de
andamento de cada um dos servigos contratados, efetuara a gestdao da alocagao
dos profissionais disponiveis para atuarem nos diferentes servigos contratados e
cumprira as determinagées quanto a prioridades de ag¢3do emanadas da(o)
contratante.

DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Refere-se aos servigos de planejamento, design (aspecto grafico), projeto
(estrutura da informagdo) e implementagao de solugdes (ferramentas de gestdo de
contelido) com aplicagdo de multiplos recursos de comunicagao multimidia, como
Portais (jungao de diversos sites de maneira integrada), Sites Internet ou Intranet,
Recursos de Telefonia Celular e outros.

Os projetos de solugdo de comunicagao multimidia serdo estruturados a partir de
levantamento de informagdes que identifiquem: seus objetivos, publico alvo,
projecao de contelGdos e outras caracteristicas.

Com base nestas informagdes sera elaborada Proposta de Trabalho especifica
para as etapas de Design e Construcdao Multimidia, formalizando todos os
aspectos do projeto, suas etapas, prazos e prego para o desenvolvimento dos
trabalhos. A proposta serd encaminhada para analise e aprovacao da(o)
contratante.

O desenvolvimento de uma solugdo ou projeto de comunicagdo multimidia
envolvera etapas, conforme descrito a seguir:

Design

A criagao do design prevé a elaboragdo de um projeto grafico, pleno de
criatividade, porém, funcional. Esse projeto envolvera o planejamento, tanto no
aspecto grafico quanto estrutural, alinhando a identidade corporativa do
contratante as suas expectativas e diretrizes, observando as orientagées
emanadas pelo Grupo de Governo Eletrénico, relacionadas aos padrées de
identidade visual do Governo do Estado. Sera construido layout da interface e
projeto da arquitetura da informagdo, onde se definem aspectos como:
navegabilidade, linguagem, adequagdo ao publico alvo, cores, estilos, tipologia,
logomarca, entre outras decisdes.

Integracdo Multimidia

A solugao de comunicagdo multimidia sera realizada a partir da identificagiao dos
modulos necessarios para seu desenvolvimento, onde serdo customizados e
integrados ao projeto, adequando seu uso ao piblico alvo. Este servigo implica em

construir ou adaptar ferramentas de software, metodologias de trabalho e
treinamento.

Manutencdo Multimidia

A manutencdo das solugdes de comunicagdo multimidia seguirda os mesmos
padroes adotados para o servigo de Manutengdo de Sistemas.

Tipos de manutengdo possiveis:

Manutencao de conteudos em sites e portais onde o contratante remete o
contetdo para a contratada publicar na solugao.
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Suporte prestado pela contratada para que o proprio contratante efetue a
manutengcado usando as ferramentas disponibilizadas na solugao.

Treinamentos na utilizagdo das ferramentas disponibilizadas na solugéo.
Alteragdoes de grande porte como modificagées de layout, insergcdo de novos
modulos, customizagbes nas ferramentas existentes na solugao, serao tratadas
como projeto novo.

3. DISPOSICOES GERAIS

» A jornada de trabalho, em regime de horario movel, devera obedecer a
legislagao vigente, bem como respeitar o regimento interno da contratada,
observando-se as necessidades das areas usuarias da(o) contratante;

e Os trabalhos técnicos acima descritos serdo desenvolvidos com base na
Metodologia de Desenvolvimento estabelecida pela contratada.
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.: 1 PRECO UNITARIO EM RS - 154,73

PROJ.CONTRATACAQ - (PROJETO CONTRATACAQ) - REFERENTE A QUANTIDADE DE HORAS DISPENSADAS EM
SERVICOS COMO REGISTRO DE DEMANDA, ANALISE DE REQUISITOS, PRE-PROJETO (PROJETO PRELIMINAR)
E SUA APROVACAO.

ITEMFAT.: 2 PREGO UNITARIO EM RS : 154,73

PROJ.ANALISE - (PROJETO ANALISE) - REFERENTEA QUANTIDADE DE HORAS DISPENSADAS EM SERVICOS
COMO ELABORACAO DE CASOS DE USO DE NEGOCIO, MODELO DE CLASSES E PROTOTIPO DE INTERFACE

ITEM FAT.. 3 PREGO UNITARIO EM RS - 114,10

PROJ.ESPECIFICA. - (PROJETO ESPECIFICACAQO) - REFERENTE A QUANTIDADE DE HORAS DISPENSADAS
EM SERVICOS COMO ELABORACAQ E DETALHAMENTO DE CASOS DE USQ DO PROJETO E PLANO DE TESTES
ITEM FAT.. 4 PREGCO UNITARIO EM RS : 60,49

PROJ.CONSTRUCAO - (PROJETO CONSTRUCAQ) - REFERENTE A QUANTIDADE DE HORAS DISPENSADAS EM
SERVICOS COMO CODIFICACAO DE PROGRAMAS ROTINAS ARTEFATOS OU PAGINAS. A TODAS AS ESPECIES
DE TESTES, DE TODOS OS NIVEIS E COMPLEXIDADES, PARA A AFERICCAO DA QUALIDADE DE SOFTWARE.

ITEM FAT.. 5 PREGO UNITARIO EM RS - 109,77

MANUTENCAO - REFERENTE A QUANTIDADE DE HORASDISPENSADAS EM SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLU-
TIVA DE SISTEMAS, PROGRAMAS, ROTINAS, ASTEFATOS OU PAGINAS, ABRANGENDO AS FASES DE ANALISE
DAS NECESSIDADES, ESPECIFICACAO E CONSTRUCAO/INTEGRACAO COM O SOFTWARE JA EXISTENTE.

ITEMFAT.: 6 PRECO UNITARIO EM RS : 182,52

COORDENACAO - REFERENTE A QUANTIDADE DE HORAS DISPENSADAS POR PROFISSIONAL DEDICADO A TA-
REFAS DE GESTAO E COORDENACAO TECNICA DE EQUIPES DE ANALISTAS E TECNICOS ALOCADOS PARA
ATUACAO EXCLUSIVA JUNTO A(O) CONTRATANTE, EMATIVIDADES DE PROJETO E/OU MANUTENCAQ.

ITEMFAT.. 7 PREGO UNITARIO EM RS : 4.277,83

DESIGN - REFERENTE A ENCARGO VARIAVEL EVENTUAL PARA CRIACAO DE DESIGN DE SOLUCOES DE COMU-
NICACAQ MULTIMIDIA.

ITEMFAT.. 8 PREGO UNITARIO EM RS : 2 138,62

INT MULTIMIDIA - (INTEGRACAO DE SITE) - REFERENTE A ENCARGO VARIAVEL EVENTUAL PARA INTE-
GRACAQO DE MODULOS E FERRAMENTAS DE COMUNICAOMULTIMIDIA.

ITEMFAT.. 9 PRECO UNITARIO EM RS : 1.000,00

U.S.PROJETOS - (UNIDADE DE SERVICOS PROJETOS) - REFERENTE A UNIDADE DE SERVICOS NECES-
SARIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS NA MODALIDADE DE PROJETOS COM ESCOPO E PRECO
DEFINIDOS
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LINHA DE SERVICO : OPERAGCAO DE SISTEMAS

SISTEMA/SERVICO : SERVICOS TECNICOS AUXILIARES

1. OBJETIVO

Refere-se & prestagdo de servigos relacionados @ INFORMATICA e apoio para o
CLIENTE/USUARIO por técnicos da CELEPAR.

DESCRICAO DO SERVICO

SERVICOS DE EXECUCAQO E APOIO A OPERACIONALIZACAO DE SISTEMAS

Prestacao de servigos de execugao e apoio a operacionalizagdo de sistemas
mediante prévia negociagcdo da CELEPAR com o CLIENTE/USUARIO.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Alocacdo de Técnicos por Tarefas

* Os servigos seré@o prestados por técnicos designados pela CELEPAR para
atender as necessidades do CLIENTE/USUARIO, com a qualificagdo adequada

e pelo periodo contratado a execugdo das tarefas definidas pelo
CLIENTE/USUARIO.

Alocacdo de Técnicos Dedicados ao CLIENTE/USUARIO

* Os servigos serao prestados por técnicos com dedicagdo exclusiva ao
CLIENTE/USUARIO, com observancia de prioridades e planos de trabalho
definidos pelo CLIENTE/USUARIO.

. DISPOSICOES GERAIS

APROPRIACAQO DE RECURSOS

* Os recursos de pessoal serdo faturados mensalmente, de acordo com o nimero
de horas apropriadas para cada tipo de recurso, apuradas pelos registros de
Controle de Frequéncia da CELEPAR, n@o se computando os periodos de
ferias;

Horas extras, horas de sobreaviso devidamente autorizadas serdo cobradas
adicionalmente no mesmo item de faturamento especifico;

* Viagens, diarias, estadas, deslocamentos, serdo cobrados em item de
faturamento especifico.
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LINHA DE SERVICO : SERVICOS DA REDE CORPORATIVA DO ESTADO

SISTEMA/SERVICO : SUPORTE A AMBIENTE DE COLABORACAO

1. OBJETO
Refere-se a prestagdo de servicos de disponibilidade de Sistema de

Colaboragédo (groupware) aos Orgdos do Governo do Estado do Parana, com
integragdo dos mesmos através da Rede Corporativa do Governo do Estado.

2. DESCRICAO DO SERVICO

INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

Os servigos serdo prestados pela disponibilizagédo, aos Orgaos do Governo do
Estado do Parana, de programa apropriado para tais finalidades e servigos de
assisténcia técnica aos usuarios.

Cada ambiente informatizado podera dispor conforme projeto elaborado pela
contratada, de licengas de uso, por usuario, disponibilizadas em Servidor de
Aplicagbes localizado na contratada.

A troca de informagdes das Aplicagdes de Colaboragédo, entre os Orgdos do
Governo do Estado do Parana sera feita pela comunicagdo entre as aplicagées,
através da Rede Corporativa do Governo do Estado.

Este servigo destina-se a hospedagem e monitoramento de aplicagbes com

fluxos de trabalho, compartilhados entre pessoas, grupos e organizagées, com
abrangéncia Estadual.

Caracteristicas principais:

» Mapeamento de processos através de atividades, transi¢coes e perfis;

e Backup de dados diario, provido pela contratada;

= Ambiente supervisionado 24x7, pela contratada;

e Integracgdo total ao catalogo de usuarios do Estado;

* Completo sistema de controle de acesso, possibilitando segurancga elevada;

Integragdo com bancos de dados externos, incluindo equipamento
mainframe;

» Organograma multi-organizacgao;

» Possibilidade de integrag@o com aplicagdes externas;

* Interface de administragdo completa, para projeto do fluxo, formularios,
diagramas, imagens e codificagio;

» Interface dos usuarios com caixa de alividades, processos,
acompanhamento, aplicagoes externas, e organograma, com possibilidade de
ordenagao de colunas, paginagao, agrupamento de dados e buscas;

« Interface de monitoramento funcional, para administradores do cliente
acompanharem suas ocorréncias, com possibilidade de intervengdo no
andamento das instancias dos processos.

SERVICOS

Servicos Associados a Contratacdo de Licenca de Uso

A contratagdo de Licenga de Uso dos Programas de Colaboragao, para uso no
ambiente computacional da contratante ou no servidor da contratada, propicia
ao usuario os seguintes servigos:

..................‘......................
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Disponibilizagdo a contratante, de programa apropriado para tais finalidades
e servigos de assisténcia técnica aos usuarios;

Cada ambiente informatizado podera utilizar estes servigos, conforme projeto
elaborado pela contratada, atraves de contas geradas na infra-estrutura de
equipamentos e programas, disponibilizada para atender as demandas deste
servigo para o Estado.

Servicos de Assisténcia Técnica

Prestagdo de servigos de assisténcia técnica no uso e funcionamento dos
Sistemas de Colaboragdo, implantados na contratante:

A assisténcia técnica sera prestada em duas modalidades:

Através de solicitagao telefonica ao servigco de atendimento (Help-desk);
Através de Caixa Postal a ser disponibilizada para este fim no servidor da
contratada para registro das solicitagdes de atendimento.

3. DISPOSICOES GERAIS

E de total e exclusiva responsabilidade dos usuarios autorizados, o uso ético
dos meios de comunicagao, bem como o contetldo de mensagens e arquivos
que transitam pela Rede Corporativa;

As atualizagb6es tecnolégicas do programa objeto deste instrumento serdo
disponibilizadas a contratante apds prévia avaliagdo de custo/beneficio e
demais implicagoes pela contratada;

As licengas de uso de software designadas a contratante abrangem
unicamente o direito de uso dos mesmos, em todas as suas fungdes e
facilidades, em equipamentos integrantes de seu ambiente informatizado,
sendo vedadas sua reproducdo e repasse a terceiros.
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.: 1 PREGO UNITARIO EM R$ : 17,97

LICENCA USUARIO - (LICENCA USUARIO) - REFERENTE A CADA LICENCA DE USUARIO IMPLANTADA NO
SISTEMA DE COLABORACAO (GROUPWARE)
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LINHA DE SERVICO : SERVICOS DA REDE CORPORATIVA DO ESTADO

SISTEMA/SERVICO : ASSISTENCIA TECNICA A SERVICOS DE REDE

1

2

OBJETIVO

Refere-se a prestagdo de assisténcia técnica localmente nas instalagées do
CLIENTE/USUARIOQO para servigos disponiveis na Rede Corporativa do Governo do
Estado.

DESCRICAO DO SERVICO

Assisténcia técnica prestada no local onde esta instalado o ambiente
informatizado do CLIENTE/USUARIO com o objetivo de identificagdo de
problemas, de instalagdo e configuracdo de software ou hardware, de avaliagao
do sistema de interconexdo dos equipamentos na rede local ou na Rede
Corporativa, resolvendo a solicitagdo ou encaminhando a solugdo, de forma a
manter o ambiente informatizado em condig6es de pleno acesso a Rede
Corporativa e aos servigos nela disponiveis.

A unidade basica de atendimento pressupde a alocagdo maxima de duas horas de
téecnico. As horas adicionais serao faturadas em item a parte.
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.: 1 PREGO UNITARIO EM RS : 86,43

ASS.TEC/CURITIBA - (ASSISTENCIA TECNICA SERVICOS DE REDE EM CURITIBA) - REFERENTE A CADA
ASSISTENCIA TECNICA A SERVICOS DE REDE PRESTADA NAS INSTALACOES DO CLIENTE EM CURITIBA E
REGIAO METROPOLITANA.

ITEM FAT.: 2 PREGO UNITARIO EM RS : 172,88

ASS.TEC/INTERIOR - (ASSISTENCIA TECNICA DE REDE NO INTERIOR) - REFERENTE A CADA ASSISTEN-
CIA TECNICA A SERVICOS DE REDE PRESTADA NAS INSTALACOES DO CLIENTE NO INTERIOR DO ESTADOQ.

ITEMFAT.: 3 PREGCO UNITARIO EM RS : 46,67

ASS.TEC/HORA AD. - (HORA ADICIONAL ASSISTENCIA TECNICA SERVICOS DE REDE) - REFERENTE A
HORA DE ASSISTENCIA TECNICA A SERVICOS DE REDE PRESTADA NAS INSTALACOES DO CLIENTE, EXCE-
DENTES AS HORAS ESPECIFICADAS NA UNIDADE BASICA DE ATENDIMENTO
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LINHA DE SERVICO : SERVICOS DA REDE CORPORATIVA DO ESTADO
SISTEMA/SERVICO : ACESSO A SISTEMAS DE INFORMAGAO NA CELEPAR

1. OBJETIVO
Refere-se a possibilitacdo de acesso aos sistemas de informacdo e servigos

baseados em computadores de grande porte, de tecnologia IBM compativel,
através da Rede Corporativa do Governo do Estado.

2. DESCRICAO DO SERVICO

Definicao e alocagdo de enderegos no ambiente computacional de grande porte,
de tecnologia IBM compativel, necessarios para o acesso através de terminais e
impressoras que operem em rede SNA - (System Network Architecture), conforme
o0 padrao IBM 3270, a sistemas de informagdo e servigos disponiveis neste
ambiente e respectiva disponibilizagdo do acesso.

3. DISPOSICOES GERAIS

* Os terminais, impressoras, emuladores IBM 3270 para microcomputadores,
gateway para as redes locais e outros recursos necessarios para o acesso,
deverao ser providenciados pelo CLIENTE/USUARIO.
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.: 1 PREGO UNITARIO EM RS : 37,11

ENDEREC.TERM/IMP - (ENDERECO DE TERMINAL/IMPRESSORA SNA ALOCADO) - REFERENTE A CADA EN-
DERECO ALOCADO
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LINHA DE SERVICO : SERVICO DA REDE CORPORATIVA DO ESTADO

SISTEMA/SERVICO : INTERNET

1. OBJETIVO

Refere-se ao provimento de servigos de acesso a Internet.

2. SERVICOS DE ACESSO A INTERNET

9 o000 o ocooooo?ooo

Os servigos INTERNET compreendem o provimento de acesso seguro a Rede
Internet para os Orgdos da Administragdo Publica Estadual, através da Rede
Corporativa do Governo do Estado.

ACESSO INTERNET DEDICADO

O servico de Acesso Internet Dedicado constitui-se pela realizagdo de
procedimentos de seguranga necessarios a protecdo do acesso a Rede
Corporativa de ingressos nao autorizados, oriundos da Internet, bem como
oferecer protegao quanto ao uso indevido deste servigo, conforme dispbde o
Decreto Estadual n® 4916 de 31/05/2005.

A afericao deste servigo sera efetuada através de medigées periddicas do trafego
WEB, pelo volume de utilizagdo do link Internet, por usuario.

INTERNET - VPN

O servico VPN (Virtual Private Network) compreende o provimento de acesso a
Rede Corporativa do Governo do Estado, de forma segura e de qualquer local
utilizando a Internet como meio de acesso.

O servico VPN utiliza recursos técnicos e de segurancga, permitindo que usuarios
externos a Rede Corporativa do Estado do Parana possam, de maneira
identificada e confiavel, utilizar os servigos e informagées disponiveis nesta rede.
de qualquer ponto, utilizando a Internet como meio de acesso.

Este servico (VPN) implementa um circuito virtual, privado e seguro sobre uma
infra-estrutura de Internet Publica baseada no protocolo de comunicacéo IP.

Ao utilizar uma conexdo sobre a Internet os dados privados que s#o transmitidos
pela rede devem estar protegidos de forma que, quando interceptados, nao
possam ser modificados ou lidos. Os dados privativos neste servigo sao
protegidos utilizando a criptografia de dados e autenticagdo que sao encapsulados
em pacotes |IP para serem transportados pela Internet.

Este servico é disponibilizado pela contratada através do fornecimento de Conta
de Acesso (chave e senha) para autenticagdo, apés assinatura pelo usuario do
Termo de Responsabilidade para aceitagao das clausulas do servigo.

O usuario é responsavel pela guarda do nome e da senha de acesso, devendo
protegé-la contra perda ou divulgagio indevida, respondendo pelos danos
causados pela ma utilizacao do servigo ora contratado.

O usuario, utilizando-se da mesma Conta de Acesso, nao podera estabelecer a
chamada conexdao simultanea de acesso a Internet, num mesmo momento, em
computadores diversos.
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.: 1 PREGCO UNITARIO EM RS : 187,70

ACESSO.DEDICADO - (ACESSO DEDICADO) - REFERENTE AO VOLUME DE ACESSO WEB DE 64K DO TRAFEGO
TOTAL. SERA FATURADO O NUMERO DE UNIDADES EQUIVALENTES AO TRAFEGO MONITORADO

ITEMFAT.: 2 PREGCO UNITARIO EM RS : 26,73

INTERNET-VPN - (VIRTUAL PRIVATE NETWORK) - REFERENTE A CADA CHAVE DE ACESSO PARA UTILIZA-
CAO DO SERVICO
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LINHA DE SERVICO : GESTAO DE AMBIENTES INFORMATIZADOS

SISTEMA/SERVIGCO : ADMINISTRACAO DE AMBIENTES INFORMATIZADOS

1. OBJETIVO

Refere-se a prestagdo de servicos de suporte e administragdo de ambientes
informatizados da contratante, realizada por técnicos da contratada, sob
metodologia prépria, visando fornecer apoio eventual ou permanente as atividades
relacionadas com o uso de ambientes informatizados do Governo do Estado e seus
orgaos.

2. DESCRICAO DO SERVICO

A natureza e abrangéncia dos servigos compreendem o suporte e administragao
dos ambientes de rede da contratante.

SUPERVISAO E SUPORTE TECNICO AOS AMBIENTES INFORMATIZADOS

Apoiar a contratante em assuntos relacionados a instalagdo e manutengdo de
ambientes de rede e desenvolver esforgos voltados a seguranga, integralidade e
disponibilidade das informagdes contidas nos ambientes de rede dos clientes,
provendo equipe técnica especializada em redes, capaz de dar suporte a
situacdes caracterizadas como excepcionais, devido sua complexidade ou
emergéncia de solugao, através das seguintes atividades:

= Realizar visitas periodicas aos diversos ambientes de redes locais, mantendo
contato com os administradores dos ambientes de rede, visando a
identificagdo de necessidades especificas;

* ldentificar pontos frageis relativos aos ambientes de redes locais, visando a
realizagao de melhorias;

Elaborar e manter atualizada a documentagio dos ambientes de rede:

Definir padroes relativos as politicas de acesso aos ambientes de rede:
Sugerir normas e politicas para melhorias do funcionamento dos ambientes de
rede;

« Proceder a verificagdo técnica dos equipamentos adquiridos pelo cliente,
analisando a especificagdo do objeto técnico, notas fiscais e outros
documentos pertinentes, emitindo laudos técnicos relativos a essa verificagao;

» Repassar aos demais técnicos da area, conhecimentos relativos a
administracdo dos ambientes de rede;

e Prestar orientagao inicial sobre novos servigos implantados nos ambientes de
rede, possibilitando aos técnicos alocados a plena utilizagdo dos recursos
disponibilizados;

*» Apoiar técnicos da area e tecnicos dos proprios clientes na solugdo de
problemas relacionados aos ambientes de rede;

*« Acompanhar o desempenho dos ambientes de rede, durante o periodo
necessario a sua estabilidade;

* Definir politicas de geracdo e recuperacdo de copias de segurancga (backup e
restore);

*» Definir politicas para atualizagao e manutengdo de programa de anti-virus nos
equipamentos estagdes e servidores;
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» Participar de trabalhos técnicos voltados ao planejamento e implementacio de
mudangas significativas nos ambientes de rede;

e Possibilitar a contratante a utilizagdo de seu ambiente de rede fora de horarios
comerciais, atuando na correcao de possiveis falhas.

ADMINISTRACAO DE AMBIENTES DE REDE

Administrar os ambientes de rede da(o) contratante, assegurando sua
operacionalidade, através das seguintes atividades:

* Instalar, configurar e manter os equipamentos servidores;:
Configurar servigos especificos nos equipamentos servidores;

* Ajustar performance, instalar atualizagbes de seguranga e verificar
vulnerabilidades dos equipamentos servidores;

e Implantar ou proceder alteragées nos ambientes de rede, em conformidade

com os projetos de mudancgas tecnolégicas;

Administrar contas de usuarios dos ambientes de rede;

Prestar suporte técnico aos usuarios dos ambientes de rede;

Realizar manutencdo nas estagdes de trabalho dos ambientes de redes:

Monitorar o funcionamento dos diversos componentes dos ambientes de rede

(hub, switch, roteador, etc);

* Apoiar tecnicamente a contratante em relagido a aquisicdo de equipamentos e
servigos relacionados a informatica;

* Apoiar a implantagdo, manutengdo e utilizagcdo dos sistemas aplicativos
utilizados no ambiente de rede;

* Interpretar e verificar alternativas para atender as necessidades e expectativas
da(o)contratante;

» Instalar e configurar sistemas operacionais e sistemas aplicativos nos
equipamentos estagdes;

* Adotar procedimentos de seguranga, tais como atualizacio de programa anti-
virus, procedimentos de copias de seguranga (backup e restore), entre outros;

» Orientar outros técnicos e estagiarios quanto as caracteristicas dos ambientes
de rede da(o) contratante;

*» Acionar o suporte de equipes especializadas da contratada, quando houver
necessidade de solugGes de problemas de maior complexidade ou
emergenciais nos ambientes de rede:

*» Acompanhar servigos de terceiros na manutencao de equipamentos de
informatica, atestando a sua realizagdo conforme os parametros estabelecidos:

* Implantar e manter as politicas de acesso aos ambientes de rede;

* Implementar e manter a documentagao relativa aos ambientes de rede:

* Reportar a supervisdo e grupo de apoio, as situagées relativas ao
funcionamento da rede local.

FORMA DE PRESTACAQ DE SERVICO

Mediante prévia negociagdo da contratada com a contratante, os servigos acima
descritos poderdo ser prestados sob as seguintes formas :

Por Dedicacdo a(ao) contratante por Tempo Preestabelecido:

Os servicos serdo prestados por técnico(s) designado(s) pela contratada, com
observancia de objetivos e prioridades definidas pela(o) contratante.

Por Solicitagdo de Servigo:

Os servigos serdo prestados por técnico(s) do Grupo de Apoio para atender uma
necessidade especifica da contratante, pelo tempo necessario a sua execucao e
conforme negociagdo prévia entre as partes.
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Por Plantéo:

A contratada disponibilizard servico de plantdo (BIP), que quando necessario,
devera ser acionado através da Central de Atendimento Celepar.

ADMINISTRACAO DO PESSOAL

Eventuais alteragdes solicitadas pela contratante nos volumes de servigos
inicialmente previstos, somente serdo permitidas caso haja autorizagao
expressa da contratada;

Fica a critério da contratada estabelecer o prazo para implementagdo das
alteragdoes nos volumes de servigos, devidamente autorizadas, conforme sua
disponibilidade de recursos;

O prazo para substituicdo de técnicos nos casos alheios a vontade da
contratada serd negociado em cada situagdo, de acordo com a disponibilidade
de recursos, sendo que quando essa substituigdo for a pedido da(o)
contratante, devera ser solicitada com antecedéncia de 30 (trinta) dias e
justificada através de oficio & contratada;

A jornada de trabalho, em regime de horario movel, observadas as
necessidades das areas usuarias da contratante, obedecera a legislagéao
vigente, em consonancia com o regimento interno da contratada;

A jornada de trabalho adicional prestada pelo técnico alocado, observando as
necessidades da contratante, obedecera a legislagdo vigente, de acordo com
regimento interno da contratada e devera ser remunerada através de item de
faturamento correspondente;

Quando da ocasidao do periodo de férias do técnico alocado. a contratada
avaliara a necessidade de substituigdo, conforme a demanda de servigos;

Em caso de auséncia eventual do técnico alocado, a contratada prestara os
servigos previstos, através de técnicos do seu Grupo de Apoio Interno;
Somente poderdo ser atendidos Orgdos do Governo do Estado do Parana.

. DISPOSICOES GERAIS

Quando a prestagdo de servigo gerar despesas de locomogdo, estadia e
viagem, estas serdo faturadas a parte, contra a contratante, através do
Detalhamento OS1-Outros Servigos.

Os servigcos prestados sob a forma descrita no item 2. serdao faturados de
acordo com a Tabela de ltens de Faturamento.

A disponibilizagcdo de Licengas Anti-virus sera faturada de acordo com a Tabela
de Itens de Faturamento.
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.. 1 PRECO UNITARIO EM RS : 1.000,00

UNID.SERV.TECN - (UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS) - REFERENTE A PRESTACAQ DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAQO DE AMBIENTE DE REDE NO CLIENTE.

ITEM FAT.. 2 PRECO UNITARIO EM RS : 123,89

HR. TECNICA - (HORA TECNICA) - REFERENTE A HORA TECNICA ADICIONAL PRESTADA AQ CLIENTE

ITEM FAT.: 3 PRECO UNITARIO EM R$ : 10,36

HORAS BIP - REFERENTE A QUANTIDADE DE HORAS DE SOBRE AVISO (BIP) REALIZADAS POR TECNICOS
DA CELEPAR, EM SUAS ATIVIDADES DE ADMINISTRACAQO DOS AMBIENTES INFORMATIZADOS.

ITEM FAT.: 4 PREGO UNITARIO EM RS : 35,41

LIC ANTIVIRUS - (LICENCA ANTIVIRUS) - REFERENTE A QUANTIDADE DE LICENCAS ANTIVIRUS
INSTALADAS NO CLIENTE.
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LINHA DE SERVICO : GESTAO DE AMBIENTES INFORMATIZADOS

SISTEMA/SERVICO : DATACENTER CELEPAR

1.

OBJETIVO

Refere-se a disponibilizagdo de servigos especializados da Central de
Processamento e Armazenamento de Dados da contratada (DATACENTER), bem
como no oferecimento de infra-estrutura fisica e légica para execugao de servigos.

DESCRICAO DOS SERVICOS

A utilizagdo dos servigos do DATACENTER podera se dar através de 5 (cinco)
modalidades:

Hospedagem de Equipamentos Servidores de Clientes (Colocation);
Hospedagem de Aplicagées, Sistemas e Sites Internet (Hosting);

Hospedagem de Storages de Clientes;

Execugédo de Copias de Seguranga de Conteudos Digitais (Back-up);
Armazenamento de Dados em Midias Magnéticas.

Para atendimento aos servigos das modalidades ofertadas, a contratada coloca a
disposigdo a seguinte infra-estrutura comum a todas as modalidades:

Atendimento 24 x 7

Compreende o conjunto de atividades e recursos necessarios a administragao e

manutengdo operacional de servidores e servicos no Datacenter, contemplando

aspectos de disponibilidade, segurancga, recuperagao, ativagdo e suporte, como os
que seguem:

e Avaliagdo de pontos de vulnerabilidade visando restringir acessos néao
autorizados; os equipamentos servidores que estiverem com vulnerabilidade
detectadas sdo identificados pelo sistema de seguranga e os responsaveis
recebem avisos automaticos emitidos pela area de seguranga da contratada
com cdpia para o responsavel. Neste aviso é solicitada a providéncia para
corrigir a vulnerabilidade;

e Prestar suporte de 1° nivel e 2° nivel ao sistema operacional dos servidores 24
horas por dia;

e Execucgdo de procedimentos especiais, tais como: atualizagdo de paginas web,
realizagdao de instalagdo, teste e implementagdao, manutengdo em bancos de
dados, criagdo de usuarios, permissées de acesso, criagdo de bancos e
transferéncia de objetos;

* Execugdo de procedimentos para correcao de problemas em servidores, tais
como: limpeza de cache de aplicativos, retomada de aplicativos e servigos,
inicializagdo em servidores de forma emergencial e execugado de procedimentos
especificos conforme a aplicagdo demandar;

*» Efetuar boot agendado com cliente, analista ou central de atendimento e fazer
o seu monitoramento ap6s o procedimento visando restabelecer os servigos
afetados;

* Suporte 24 x 7 em todas as plataformas (Mainframe, Unix, Linux e Windows);

* Suporte 24 x 7 em banco de dados (Oracle, SQL-Server, PostgreSQL);

* Realizacdo de auditorias periddicas visando detectar falhas na documentagéao
dos servidores.

Monitoramento

* Monitoramento da disponibilidade dos componentes de hardware, programas de
computador, aplicativos, portas, paginas web, processos de negobcio e
performance de sistema operacional;

* Encaminhar ao responsavel pelo sistema a necessidade detectada no
monitoramento. Acionamento de suporte de 2° nivel — analista responsavel —
em caso de falha ndo solucionada pela sala de controle;
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* Utilizagdo de todos os recursos (24x7) da Sala de Controle da contratada,
visando atender ocorréncias oriundas da Central de Atendimento da contratada,
prestando suporte de 1° nivel,

* Monitoramento da climatizagdo do ambiente do Datacenter, através de alarme
acionado em caso de frio, calor e umidade excessivos, visando a manutengao
da temperatura em niveis adequados ao correto funcionamento dos
equipamentos e a maximizacao da sua vida util;

* Monitoramento do circuito de TV referentes aos ambientes administrados pela
operacao (Datacenters e sala de back-up);

*« Monitoramento de todos os sites hospedados nos Datacenters da contratada,
oferecendo de forma globalizada as informagdes referentes ao trafego da rede.

Acesso a Rede Internet

* Disponibilizagdo de acesso do equipamento servidor & rede Internet, sob o
sistema de seguranca de acesso da contratada. A contratada disponibiliza os
servicos de acesso @ Rede INTERNET com alta disponibilidade, através da
conexao com provedores de backbone independentes;

* O sistema de seguranga de acesso da Internet para os servidores que estédo
alocados no barramento seguro (DMZ) é composto por varios servidores com
programas especificos para essa finalidade que estao em permanente
atualizacgdo.

Energia Elétrica Redundante

» Fornecimento de energia estabilizada e redundante com no-break e grupo
gerador, evitando que qualquer falha no fornecimento, causada pela companhia
de energia, resulte na interrupgdo de fornecimento causando algum dano ao
servidor e aos servigos.

HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS (COLOCATION)

A contratada compromete-se a alocar espago fisico para acomodagdo dos
equipamentos servidores de propriedade da contratante ou de seu uso exclusivo,
dentro de rack's apropriados no seu Datacenter. Os equipamentos servidores
deverao estar de acordo com os itens de cadastramento e seguranc¢a exigido nas
normas de Seguranca da contratada, para estarem aptos a utilizar a infra-estrutura
elétrica, logica, de seguranca e ar condicionado do Datacenter.

Os equipamentos servidores instalados em espago fisico de propriedade da
contratada, deverdo obedecer o controle de acesso restrito e estar sob o sistema
de segurancga de acesso implementado para a Rede Corporativa do Governo do
Parana.

HOSPEDAGEM DE APLICACOES, SISTEMAS E SITES INTERNET (HOSTING)

A contratada compromete-se a disponibilizar area légica em equipamento existente
no Datacenter para hospedar aplicagdes, sistemas e sites internet, os quais
contardo com a seguinte infra-estrutura complementar de servigos a disposigao:

Avaliacdo de ambiente

A contratada avalia a aplicagédo a ser hospedada em seus equipamentos, levando
em consideragdo a expectativa de acesso, tamanho, acesso a bancos de dados ou
mainframe e tecnologia utilizada.

A avaliagdo permite definir onde a aplicagao podera ser hospedada, sem que haja

comprometimento das outras aplicagées no mesmo servidor e que proporcione um
nivel de resposta adequado a expectativa da contratante.
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Anti virus

» A aplicagcdo hospedada conta com a protegdo de antivirus, instalado no servidor
que a hospeda.

Back-Up

« Realizagado de copias de seguranga dentro dos padrdes que a aplicagéo exigir.
Os demais itens constantes no servigo de back-up de aplicagdes, estdo
descritos no item 2.4 BACK-UP (cépia de seguranga).

HOSPEDAGEM DE STORAGES

A contratada compromete-se a disponibilizar espago fisico para acomodagao
dentro de seus Datacenters para os equipamentos de propriedade da(o)
contratante ou de seu uso exclusivo. Os equipamentos deverao estar de acordo
com os itens de cadastramento e seguranga exigido nas normas de seguranca da
contratada, para estarem aptos a utilizar a infra-estrutura elétrica, légica, de
seguranga e ar condicionado do Datacenter.

Os storages hospedados no Datacenter contam com a seguinte infra-estrutura
complementar de servigos a disposigao:

Monitoramento

Monitoramento da disponibilidade dos componentes de hardware e suas
interconexdes com os servidores.

Administracao

Administragdo do particionamento do storage com um ou varios servidores. No
caso de mais de um servidor, o gerenciamento é& feito para que as areas
disponibilizadas n3o ultrapassem os tamanhos configurados e em caso de
necessidade, a criagdo de novos volumes e o fornecimento de areas maiores
conforme a demanda.

EXECUCAO DE COPIAS DE SEGURANCA DE CONTEUDOS DIGITAIS (BACK-UP)

A contratada devera efetuar o conjunto de atividades e providenciar recursos
necessarios a administragdo e manutengao operacional do sistema de back-up em
tempo integral, realizado por uma equipe de especialistas que acompanham e
retomam os back-up's que por algum motivo apresentem alguma falha. A
contratada procede a execucao de copias de seguranga de arquivos, restauracdo
de arquivos e manutengdo de midias apropriadas com sua recuperagao, conforme
sua politica de back-up. Este servigo ndo esta incluido nos custos de hospedagem
de equipamentos.

A atividade engloba também a analise periédica de log's (acompanhamento) do
sistema de back-up visando descobrir possiveis falhas, bem como o controle e
estatistica de execucgdes de back-up.

O servigo de back-up esta tecnologicamente preparado para ser executado
inclusive para servidores ndao hospedados no Datacenter. Ou seja, a(o) contratante
podera contratar a execugdo de copias de seguranga de equipamentos instalados
remotamente, protegendo seu conteudo no Datacenter, procedimento altamente
recomendavel do ponto de vista da seguranga, pois além de manter uma copia de
seus dados, garante que esta copia esteja em local fisico diferenciado e seguro.
Para contratar servigos de back-up de equipamentos localizados fora do
Datacenter, &€ necessaria analise prévia de viabilidade junto a contratada. O prego
da armazenagem & o mesmo para servidores situados dentro e fora do Datacenter.
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Copias de Sequrancga

* Copia de seguranga das midias originais que sao retiradas do ambiente fisico
original e encaminhadas para fitoteca de seguranga com a finalidade de
permitir a recuperagdo dos dados em caso de sinistro no Datacenter da
Celepar;

« Fitoteca offsite climatizada.

Administracdo do back-up 24 x7

Este servico compreende o conjunto de atividades e recursos necessarios a
administragdo e manutengdo operacional do sistema de back-up em tempo
integral. O acompanhamento dos processos s3o os seguintes:

 Implementagao da politica de back-up oriunda no projeto de hospedagem
(instalagao do client);

» Definigdo dos melhores horarios para a execugdo do back-up (planejamento);

e Execugao de procedimentos especiais em caso de manutengdes planejadas
visando ter os dados mais atualizados possiveis;

* Acompanhamento das rotinas de back-up alimentando as libraries com midias e
tomando providéncias quando ocorre falta de midias disponiveis;

e Analise periddica de log's do sistema de back-up visando descobrir possiveis
falhas;

» Controle e estatistica de execugdes de back-up;

e Atendimento a solicitagbes de servigo de back-up.

Monitoramento de back-up's

 Monitoramento do andamento do back-up's através de equipe especializada;

« Avaliagao do erro, tomando as devidas medidas para recuperagio do back-up;

« Dar encaminhamento ao responsavel conforme necessidade detectada no
monitoramento. Acionamento de suporte de 2° nivel — analista responsavel -
em caso de falha ndo solucionada pela DIOPE;

e A equipe que atua na administragdo de back-up's, atendendo em regime 24x7,
possui condigbes de imediato alerta sobre imprevistos na execugdo da politica
de back-up dos equipamentos hospedados, através de telGes e alarmes que
acionam imediatamente esta equipe e a estrutura de Callcenter.

Restauracao de arquivos

* Recuperagdo dos arquivos solicitada através do Portal de Servigos da
contratada. Os dados a serem restaurados devem vir especificados com seus
locais de origem e data de necessidade do arquivo;

* As solicitagbes de restauragdo devem ser realizadas dentro do prazo de
retengdo estipulado dentro da politica de back-up do servidor.

Retencao padrdo

A retencdo padrao estd estabelecida pela Coordenagdo de Seguranga da
contratada conforme norma de back-up. Esta retengdao compreende 2 (dois)
modelos de back-up com 2 (dois) tempos de retengdo distintos:

* Back-up's incrementais de 6 em 6 horas com retengdo de 60 dias ou 10 versées

(o que acontecer primeiro);

= Back-up's full (total) a cada 7 dias com retengdo de 60 dias.

Todos os back-up's realizados dentro da retengdo padrdo nao sofrerdo a
incidéncia de valores financeiros adicionais para retengdo de dados em midias
magneéticas.

ARMAZENAMENTO DE DADOS EM MIDIAS MAGNETICAS

Este servigo trata do armazenamento de dados que sdo transferidos pela
tecnologia de back-up robotizada da contratada para midias magnéticas
armazenadas em fitoteca offsite com um prazo de guarda superior ao padrao de
retengdo estabelecido pela contratada.
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Sera elaborada uma politica de back-up especifica para cada finalidade de
servidor, englobando:

« a definicdo dos melhores horarios para a execucgdo do back-up (planejamento);
» definicdo de quais areas do servidor serdo abrangidas pelo back-up;

« definicdao da periodicidade de realizagcao e de retencao.

A politica sera implementada e monitorada, com utilizagdo da Equipe de Back-up
da contratada (atendimento 24x7).

Os dados transferidos nestas copias sdo guardados usando o sistema de back-up
em operagdo na contratada. Deste modo, estes dados s6 podem ser lidos pelo
proprio sistema de back-up da mesma.

Copias de Sequrancga

* Copia de seguranga das midias originais que s@o retiradas do ambiente fisico
original e encaminhadas para fitoteca de seguranca com a finalidade de
permitir a recuperagdo dos dados, dentro do prazo de retengado acordado entre
as partes.

Fitoteca offsite climatizada.

Prazo de Retencao

*» Tempo acordado de permanéncia dos dados dentro das midias magnéticas.

3. DISPOSICOES GERAIS

* As Licengas de Uso de Software instaladas nos Equipamentos Servidores
hospedados no Datacenter na modalidade HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS
sdo de responsabilidade da(o) contratante.
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TABELA DE PREGOS

ITEM FAT.: 1 PREGO UNITARIO EM RS : 1.548,35

HOSP. SERVIDOR (HOSPEDAGEM DE SERVIDOR) - REFERENTE A QUANTIDADE DE SERVIDORES DO CLIENTE
HOSPEDADOS NO DATACENTER DA CONTRATADA.

ITEM FAT.: 2 PREGO UNITARIO EM RS : 740,32

HOSP.APLICACOES - (HOSPEDAGEM DE APLICACOES)- REFERENTE A QUANTIDADE DE APLICACOES, SIS-
TEMAS E SITES INTERNET DO CLIENTE HOSPEDADASEM SERVIDORES DO DATACENTER DA CONTRATADA.
ITEMFAT.: 3 PREGO UNITARIO EM RS : 11,39

BACK-UP - REFERENTE A QUANTIDADE DE GIGABYTES (GB), GRAVADOS NO MES, DURANTE A EXECUCAQ DE
COPIAS DE SEGURANCA DE CONTEUDOS DIGITAIS (BACK-UP), CONFORME POLITICA DE PERIODICIDADE E
RETENCAQO DEFINIDA

ITEM FAT.: 4 PREGO UNITARIO EM RS : 53,30

HOSP.STORAGES - (HOSPEDAGEM DE STORAGES) - REFERENTE A QUANTIDADE EM US (MEDIDA PADRAO) DE
ESPACO UTILIZADO PELO STORAGE HOSPEDADO NO AMBIENTE DE DATACENTER DA CONTRATADA

ITEMFAT.. 5 PRECO UNITARIO EM RS : 0,34

ARMAZE.EM MIDIAS - (ARMAZENAMENTO EM MIDIAS)- REFERENTE A QUANTIDADE EM GIGABYTES (GB),
DE ESPACO FISICO ALOCADO NAS MIDIAS MAGNETICAS DA CONTRATADA
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RESUMO DE SISTEMAS E SERVICOS

LINHA DE SERVICO : SUPORTE TECNICO E CONSULTORIA

SISTEMA/SERVICO : SUPORTE TECNICO E CONSULTORIA

1-

OBJETIVO
Refere-se a prestagao de servigos de Suporte Técnico e Consultoria, em areas de

capacitagdo da CELEPAR, a problemas ou informagdes sobre produtos ou
processos vinculados a solugGes de Tecnologia de Informagao.

DESCRICAO DO SERVICO

Os servigos de Suporte Técnico caracterizam-se pela aplicagdo de conhecimento
ou pesquisa de uma solugdo, destinada a resolver um problema especifico,
sempre que este estiver relacionado ao uso da informatica, envolvendo dentre
outras as seguintes atividades:

Avaliagao técnica de projeto de sistema de informacgées:

Avaliagdo técnica de projeto de instalagées de ambiente informatizado;
Especificacdo de projeto para instalagées de ambientes informatizados:
Solucdes especializadas para sistema ou processo informatizado:
Pesquisa de uma solugdo especialista;

Suporte na aplicagdo de novas tecnologias.

Os servicos de Consultoria tém por caracteristica a transferéncia de
conhecimento, em area de especialidade do Consultor, no desenvolvimento de um
projeto ou de uma solugdo para um CLIENTE/USUARIO.

A CELEPAR tem pessoal capacitado, conhecimento e experiéncia em diversas
areas relacionadas com as Tecnologias de Informacao e de Gestao, especialmente
as relacionadas abaixo:

= Planejamento Estratégico;

* Plano de Negécios;

» Planejamento de Informatica;

* Integragdo de Solugdes;

» Projetos de Informatizagao;

*» Projetos, Implantagdo e Administracao de Solugbées de Comunicagdo de Dados:

* Projetos, Implantagao e Administragdo de Ambientes de Rede Local;

* Projetos, Implantacdo e Administragcdo de Ambientes INTERNET;

e Projetos, Implantagdo e Administracido de Ambientes de Automagio de
Escritorios;

* Desenvolvimento de Aplicativos (sistemas);

* Administracdo de Dados;

* Avaliagao de Qualidade de Produtos de Software;

» Central de Atendimento (Help-desk):

* Reengenharia de Processos;

* Gestdo de Projetos;

* Aquisicao de Bens e Servigos de Informatica:

*» Gestao de Servigos Terceirizados (na area de informatica);

* Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal:

L]

Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas e Servigos.
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RESUMO DE SISTEMAS E SERVICOS

3. DISPOSICOES GERAIS

Os trabalhos poderdo ser realizados mediante disponibilizagdo de recursos
com dedicagdo exclusiva ou nao do(s) Consultor(es) indicado(s) pela
CELEPAR;

Caso os trabalhos precisem ser prestados fora de Curitiba, correrdo por conta
do CLIENTE/USUARIO as despesas inerentes ao deslocamento (estada,
passagens, diarias, etc);

Os servigos de Suporte Técnico serao solicitados conforme demanda do
CLIENTE/USUARIO, através do Coordenador de Atendimento:

A apropriagao dos volumes para faturamento dos servigos ocorrera conforme
contabilizagao mensal das horas alocadas ao servigo.
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RESUMO DE SISTEMAS E SERVICOS

TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.: 1 PREGO UNITARIO EM RS : 100,00

U.S.CONSULTORIA - (UNIDADE DE SERVICO CONSULTORIA) - REFERENTE A SERVICOS DE CONSULTORIA
PRESTADOS NO MES.

ITEM FAT.: 2 PREGCO UNITARIO EM RS : 100,00

U.S.SUP.TECNICO - (UNIDADE DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO) - REFERENTE A QUANTIDADE DE UNI-
DADES DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO PRESTADOS NO MES.
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LINHA DE SERVICO : OUTROS SERVICOS
SISTEMA/SERVICO : OUTROS SERVICOS

1. OBJETIVO

Refere-se a prestagdo eventual, ndo sistematica, de servigos de processamento
de dados, tratamento de informacgées e outros compativeis com a finalidade da
CELEPAR.

2. DESCRICAO DO SERVICO

O propodsito dos servigos que se enquadram neste Detalhamento & atender as
demandas nado previstas do CLIENTE/USUARIO, disponibilizando a este. recursos
de pessoal, equipamentos, infra-estrutura e materiais diversos, de forma a
permitir o acompanhamento da evolugao natural das suas necessidades durante o
periodo contratual.

O enquadramento neste Detalhamento pressupde que n3o houve possibilidade ou
conveniencia de enquadrar os servicos demandados em outras linhas de servigo
especificas, como Consultoria, Suporte Técnico, Desenvolvimento de Sistemas.
etc.

FORMA DE COBRANCA

O valor correspondente ao servigo mensal prestado sera repassado aplicando-se o
multiplicador de 1,30 (hum virgula trinta), ou seja, serd acrescido de 30% (trinta
por cento) relativos aos custos adicionais como impostos e taxas administrativas
incidentes sobre os servigos.

3. DISPOSICOES GERAIS

« Todos os servigos correspondentes a este Detalhamento deverdo ser,
obrigatoriamente, objeto de Proposta especifica:

* A CELEPAR informara, em anexo a fatura, a especificacdo dos servigos
realizados e sua correspondéncia com os montantes faturados nos itens deste
Detalhamento.
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TABELA DE PRECOS

ITEM FAT.. 1 PREGO UNITARIO EM RS : 100,00

UNID.SERV.GERAL - (UNIDADE DE SERVICO GERAL) - REFERENTE A UNIDADE DE SERVICOS DIVERSOS
REALIZADOS NO MES

ITEM FAT.. 2 PREGO UNITARIO EM RS - 100,00

UNID.SERV.MATER. - (UNIDADE DE SERVICO MATERIAIS) - REFERENTE A UNIDADE DE SERVICO DE MA-
TERIAIS DIVERSOS FORNECIDOS NO MES.

ITEM FAT.. 3 PREGCO UNITARIO EM RS : 1.000,00

UNID.SERVICOS - (UNIDADE DE SERVICOS) - REFERENTE A PREVISAO DOS VALORES DOS SERVICOS EM
EXECUCAO, CUJO PROCESSAMENTO NAO FOI CONCLUIDO NO EXERCICIO ANTERIOR (SERVICOS A FATURAR
DO EXERCICIO ANTERIOR)
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RESUMO FINANCEIRO DO CONTRATO

2.008

Previsao de Valores em Reais 1. TRIMESTRE
USUARIO JANEIRO FEVEREIRO MARCO SUB-TOTAL
APPA 68.333,00 68.333,00 68.333,00 204.999,00
TOTAL 68.333,00 68.333,00 68.333,00 204.999,00
Previsdo de Valores em Reais 2. TRIMESTRE
USUARIO ABRIL MAIO JUNHO SUB-TOTAL
APPA 68.333,00 68.333,00 68.333,00 409.998,00
TOTAL 68.333,00 68.333,00 68.333,00 409.958,00
Previsao de Valores em Reais 3. TRIMESTRE
USUARIO JULHO AGOSTO SETEMBRO SUB-TOTAL
AFPPA 68.333,00 68.333,00 68.333,00 614.9497,00
TOTAL 68.333,00 68.333,00 68.333,00 614.997,00
Previsdo de Valores em Reais 4. TRIMESTRE
USUARIO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
APPA 68.333,00 68.333,00 68.337,00 820.009,00
TOTAL 68.333,00 68.333,00 68.337,00 820.000,00

Total Anual previsto em Reais e limitados ao
valor da liberacdo de recursos na progra-
magao Orgamentaria/FiNanCeira. ... ....ccciviiriiieiiereeier e ereseses e eseenn R$ 820.000,00
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2.009

Previsao de Valores em Reais 1. TRIMESTRE
USUARIO JANEIRO FEVEREIRO MARCO SUB-TOTAL
APPA 47.500,00 47.500,00 47.500,00 142.500,00
TOTAL 47.500,00 47.500,00 47.500,00 142.500,00
Previsdo de Valores em Reais 2. TRIMESTRE
USUARIO ABRIL MAIO JUNHO SUB-TOTAL
APPA 47.500,00 47.500,00 47.500,00 285.000,00
TOTAL 47.500,00 47.500,00 47.500,00 285.000,00
Previsdo de Valores em Reais 3. TRIMESTRE
USUARIO JULHO AGOSTO SETEMBRO SUB-TOTAL
APPA 47.500,00 47.500,00 47.500,00 427.500,00
TOTAL 47.500,00 47.500,00 47.500,00 427.500,00
Previsdo de Valores em Reais 4. TRIMESTRE
USUARIO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TCTAL
APPA 47.500,00 47.500,00 47.500,00 570.000,00
TOTAL 47.500,00 47.500,00 47.500,00 570.009,00

Total Anual previsto em Reais e limitados ao
valor da liberagdo de recursos na progra-
mMagdo Orgamentaria/FiNanCeira........ivvivievecirereeerecceeereeeeeeseseesserssssnans R$ 570.000,00
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