12 Reuniao de Apresentacao dos Resultados dos Processos - RAP
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GESTAO
DE PROCESSOS

Gestao de Processos Organizacionais;
Compras e Licitacoes;

Gestao de Riscos;

Controles Internos e Compliance;
Estratégia e Resultados;

Servicos de Logistica Portuaria.
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GOVERNO DO ESTADO GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA ADMINISTRACAQ DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA
PRESIGENCIA PRESIDENCIA

ORDEM DE SERVICO N* Yits 21 ORDEMDESERVICON® ! { |~ 7}

O Dietor Presidente da Administracdo dos Portos de Pacanagud e Antoning, ne uso de suas
atribuiges conflericdes pelo artigo 33 do Estmuto Social da APPA, apcovado na 1* Assembleia Geral
Extraoedinieia realizads em 20 de muc de 2020, considerando:

Art. 2* Compete a Gestho dos Processos na APPA

Fomentar a cultura de gerencamento de processos em toda organizagio;
IdentEica recessidades intermas de mapeamento & otimizago de processos;
A Implementacio no dmbito de toda a organizacio do Projeto Governanca para Resultados Buscar a methoria do desempanho dos proCssos estrabégicos dos setores ds APPA, por

e a continuidade da frente de processos; melo do acompanhamento dos planos de aglo ¢ das metas Jos indicadons dos Processas
A necessicade de instituir uma sistematics de monitoramento e avalisciio dos resultados sodesenhudont

dos pracessos onganizacionais; W, Promewes as oficiass de arientagdo, mapesmento e redesenho de processos;

A nocossidade da logRimaclo dos funciondrios partkipantes do rdssanho de Processas Reportar 20 Diretor Presidants @ wo Superintundente de Governans o andamento dos

para acticulacio com as demals dreas funcionas da APPA ¢ atores extemos; trabathos de processas, restados obtidas, novas processos para velidacio e gestio da
RESOLVE PRNNCh dos plocesios
Promowes as Rewnides imestrals de Apresentacio dos Resultados dos Processos - RAP,
Dar suparte 205 Gest0nes 405 PrOCRSSOs, visando & melhoria dos resultados dos que serso
propastos.

watiter 3 Gestdo dos Processcs Ovganizacionals na Administracio dos Portos de Paranagid e
Antonina.

Art. 3% A gestio de processos no dmbito da APPA, serd foita por intermédio da Superintendingis de Art. 3* Competo 305 gestones dos processos da APPAC

Gowernanca, com alinhaemento & orientacio da Geréncia de Plansjamento Estratégico. Driontir &5 squipes eowolvidas em seus resPecTives procissas;

Divedgar a sistamitica de montoramento e avakagio dos seus processos redesenhados
para s equipes emvolvdas;

Definit 8 forma de registro dos resultados a serem apresentadas e participar das Reunides
G2 Aprasentang 50 dos Resutados dos Processos - RAP;

Implomentar ¢ acompanhar o plaro de a¢30 de iImplemantagio do processo;

Avaliar a implementagio do processo;

Propor spustes e atuallzar versdes do processo;

Articular resultados = novas demandas do processe;

Coletar e tratar 0s dados paea mensuracio de desempenho dos processs.

$ 1" 0 2pow & pestSo setorlal dos processos se dard por Meio de todes as Diretorias da APPA que
sardo wstituidas mo Snbito das seguintes frentes:

Diretaria Administrativa @ Financein;
Diretaria de Operagdes Portudrias,
Diretoria de Meio Ambiente;

Diretena Jurisics,

Dietoria de Engenharia @ Manutend S,
Disetodia de Deservohvimento Empresarial.

Art. 4* A sistamdtica dw trabalho para priorizagSo, mapeaswnto, redesenho « monitoramento dos
§ 2* Todos o3 processos mapeados ¢ redesenhadas devem possuir um gestor, designado pelo "

processos do APPA, ocarrerd conlarme fkisngrama anexo Ordem
Diretor da drea. @ o e ma aessa sug(:;
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ENGAJAMENTO
DAS EQUIPES
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Gestao de
Processos
Organizacionais




Plano de acao de Implantagao: Gestao de Processos Organizacionais

Nome do processo: Gestdo de Processos Organizacionais
Gestor: Fabricio Monfort Barboza Progresso por macroacao Progresso total do plano de acdo
Elaborar minuta do plano anual 66,67%
Normatizar o processo 100,00% 12,82%
Revisar e preparar templates 100,00%
Articular divulgacdo junto a Geréncia de Comunicagdo 100,00%
[
Implementar sistematica de M&A 33,33% 20,51% 66.67%
Desenvolver modelo de capacitagdo 20,00% A
Elaborar Formulério de solicitacdo de otimizacdo de
ulari icitag imizag 100,00%
processo
Elaborar minuta RAP 100,00% = AcBes concluidas
Estruturar ferramenta para acompanhamento dos 33.33% = Acdes em andamento
processos = Acdes n3o iniciadas




Indicador de desempenho: Gestao de Processos Organizacionais ‘

Gerenciamento de Processos

M Processos gerenciados (desenhados e monitorados) ™ Processos ndo gerenciados
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Plano de acao de Implantacao: Compras e Licitacoes .

Nome do processo: Gestao de Compras e Licitacdes
Gestor: Angelo Bochenek Progresso por macroacgao Progresso total do plano de acéo
Treinamentos Internos RLC 0,00%
Normatizacdo 20,00%
Sistema de Pesquisa de Preco 100,00%
Destaque de Proc<?sso de Lcitagdo 100,00%
no Site
Indicadores 66,67%
Sist Padronizacdo Elab a
istema Padronizagdo Elaboragéo 100,00%
de TR
Melhores Praticas Elaboragdo de TR 66,67%
SAP (ARIBA) Pesquisa de Preco 0,00%
Desenvolver Base Historica Estoque 100,00% = Acdes concluidas
Elaborar Minutas Padrdo 33,33% = AcSes em andamento
Elaborar Planejamento Anual de % ¢
Compras APPA 0,00% Acbes ndo iniciadas
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Plano de acao de Implantacgao: Servicos de Logistica Portuaria

Nome do processo: Servicos de Logistica Portuaria

Gestor: Mauricio Roberto da Silva

Progresso por macroacio

Progresso total do plano de acao

1. Normatizar e Publicar o Processo _ 100,00%
2. Realizar treinamentos internos B 16,67%
3. Capacitacao a distancia 0,00%
4. Procedimento Padriao - 16,67%
5. Cartilha de procedimento R 50,00%
6. Otimizacao de recurso no APPAWeb _ 50,00%
7. Implantagées de infragdes 0,00% 24,84
8. Monitoramento e avaliacdo _ 33,33% 280'76 %
9. VTMIS [ 33,33% %
10. Automatizagdo entre sistemas 0,00%
11. Mapa digital H 50,00%
12. Bloqueio em sistema (Programacao) - 25,00%
13. Monitoramento de embarcagoes _ 50,00%
14. Status condicionado R 50,00%
15. Ata automatica N 25,00%
16. Pendentes de programacao 0,00%
17. Melhorias Item Risco - PSP 0,00% 46,41
18.. Acesso direto aos funcionarios 0,00% %
(sistema RFB)
19. Melhorias otimizando a infraestura | 100,00%
20. Check list da operacao - 16,67%
21. Casos de excesso de cargas 0,00% . )
B Acdes concluidas
22. Pendentes de programacao (COREX) 0,00%
23. Automacao das atividades 0,00% = AcBes em andamento
24. Interacio APPAWEB x RFB S 66,67%
25. GUARDIAN x APPAWEB 0,00%
26. Padronizagao do relatério final I 85,71% Acdes ndo iniciadas
27. SCOA x APPAWEB | 0,00%







Plano de a¢ao de Implantacao: Gestao de Riscos

B

Nome do processo: Gestao de Riscos

Progresso total do plano de acao

Gestor: Cleber Rios Cid

Progresso por macroacao
Minuta Politica Gestdo de Riscos 50,00%
Normatizacao 100,00%
Gestao do Processo 100,00%
Estudo da Matriz e Plano Anual 83,33%
Planilha Documentadora 100,00%
Informativo 0,00%
Treinamento 0,00%
SAP GRC 0,00%
Monitoramento de Indicadores 0,00%
m Acdes concluidas

m A¢des em andamento

Acbes nao iniciadas
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Controles Internos
e Compliance



Plano de agao de Implantagao: Controles Internos e Compliance

Nome do processo: Processo de Compliance e Controle Interno

Gestor: Everton Renato/Flavio

Progresso por macroacio
Galli

Progresso total do plano de acao

Conclusdo do Regulamento de Governanca 100,00%
Politica interna de Compliance 100,00%
Politica interna de Controles Internos 100,00%
Normatizar e publicar o Processo de Compliance e Controles 20,00%
Internos
Implantar sistematica de monitoramento e avaliacdo de 0,00%
desempenho do processo com a definicdo e prazos
Planilha para a gestdo das atividades de Controles Internos e 33,33%
Compliance
Acompanhar Contratagdo SAP 0,00%
Relatério Geral de Controles Internos 100,00%
Plano Anual de Compliance 66,67%
F‘ Relatorio de execugdo mensal dos contratos 100,00%
\Inserir ouvidoria como unidade envolvida no processo 50,00%
Plano Final de Conformidade 25,00%

19,51
%
46,34

34,15

® Acdes concluidas
B Acdes em andamento

Acdes ndo iniciadas
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Plano de acao de Implantacgao: Estratégia e Resultados

i

Processo: Gestdo Estratégica e de Resultados

Progresso total do plano de acao

Gestor: Honorato

Progresso por macroacao

Normatizagdo do processo [ 100,00%
Ferramentas para execucao - 20,00%
Criacdo de modelos (Agenda estratégica) - 33,33%
Capacitacdo para execucdo da agenda estratégica . 16,67%
Material Informativo (Agenda estratégica) 0,00%
Implantacdo do monitoramento RAES 0,00%
Consolidacdo de Resultados B 50,00%

29,41
%

26,47
%

= AcOes concluidas
m AcGes em andamento
Acdes ndo iniciadas

44,12
%
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Indicadores de desempenho: Estratégia e Resultados

i

Painel de Indicadores Institucionais
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2% RAP:
23/08/2021

Processo dos Blocos 1, 2 e 3.
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LOGISTICA INTELIGENTE

www.portosdoparana.pr.gov.br
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