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GoNTRATO DE PRESTA9AO DE. sERvtgos Do _covcoNTA CA|XA, QuE
,. 'Dos poRTos DE pnRnrunouA e Rrurorutrue._ nppn E

forma de dir:eito, de um lado a CAIXA
constituida sob a forma .de Empresa

1 2.08.1 969, regendo-se atualmente pelo
om sede no Setor Bahc6iio Sul, euadrb

sob o nfmero 00,300.305/0001-04, neste atorepresentado na forma de ser.rs normativos )internos, pelo(s) representante (s) -ao finalassinado (s), doravante individualrnenie denominada'GAlXh e, de outro lado., o (a)
ADMINISTRAEAo oo5 ponro6 De en(nlncuA E nrlr6rurrun - 'AppA ihscrito no.CNpJ sob n.o

ONTRATANTE, por ,interm6dio do Gestor.
a represeritatividade, celebram, €rr comrim

presente coqtrato mediante as cldusulas e

,,,
cLAusuLA pRtMEtRA - DAS DEFtNtgOES

Farigrafo'Primeiro - paiaefbito deste contrato, considera-se.

l-;.Govcanta CAIXA - Sistema com acesso via Iniejrnet pelo cliente Pessoa Jurldica
P0blical da Adminigtragao Direta d Indireta, pdrrhitindor'o gbrenciamento d;r-Afi;ir;;
.cgntas banc6'rias dd fbrma centraliiada, dtrbves dJ conexao. corn o arnbiente
computacional' da GAJXA;

olida extratos de diversas contas bancdrias
s6o acessiveis atrav6s do GovConta CAIXA,
s no alcance de maior eficidncia no emprego
para'o controle e avaliagdo de desempenho
s qualificadas e quantificadas 'sobre 6ua

controle, da, execugSo orgame.ntdria em
nteresse publi.co;

lll - Conexio - Forma de comunicagS-o.entre os compiutadores do CONTnefAxre e o
ambiente comilutacional da GAIXA;

lV ' Internqt - Rede de computadores i,nterligados em to.do o mundo, que se utiliza de um

e troca'r ihformagOes;

Y _,liolocolo tge/lP (Trhnsmission Gon rol Proto'cot / Internetworking protocol) -- - -----g
Protocolo de-comunicagao basica da Inteinet para inteiconectar re es'cujos iomponentes
usam sistemas.operacionais distintosi
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CAIXA d.ontrato.oe prestagao dese igos do GovContq cAtxA

vl - Arnbieiite compui'cio-nal da CAIXA - comput6dores de grande porte onde estio ' ,contidos os dados e a6 infonnag6es rererentes 
"5s 

prooutos e !"rig9J-;;;r;;i;;r'0"'e.CAIXA; .- ---'':-*--

Vll - Senha - Codigo tambem char;nadg de "pas.*oroi', consubstanciado em sequ6nciapessoal e 'intransferivel de caract"rg:-qu.e, associada ao codigo de identificag5o dogsudriO, possribilita o acessd individual a ieob tocal de ,micrororprt-"dores:

- Codigo num6rico 3e 06 (seis) digitos,' 
do client6 para identificagdo no ambJente
omepte cons'ulta de saldo e extrato.

(seis) p'igitos, pessoal.b intransferivel,
a 

- 
no sistema GovCgnt?_ CAIXA, o

igo ngmericJ de 08 (oito) caracteres .

permite ao cliente, a realizagdg de
ividuais, atrav6s dos canais virtuais l

I a gma GovConta - C6digo num6rico de 04
(quatro) digitos, pessoal e intransferfvel, qug permite a: rcatizblio da inclusio da
Govconta para uso do sistema Govconta cAlxA pelo us06rio;

\'t
Vlll - Perfil do Usu6rio -, E o conjunto de atributos e permi'ssoes, associadas ao usu6rio,- - r-'que sq'conStitui num nivel de acesso dentro do sistema;

lX- Nivdis de Acess6 - Niveis diferentes de hierarquia'atri,buidos aos usu.6rios;

X - Mainframe - E o con\putador de grande pprte da.CAD(A onde estdo confinadas as
bases de dados corporativas da empresa, como os saldos das.cohtas e aplicag6es;

I
onde serSo cadastrados as GovConta e
serd rdsponsdvel pela conso'lidagdo dos

\-

Par{gqafo 2" - 4 CAIXA terd exclusiVidade na prestagao dos servigos objeto do presente'
Contrato. , '' 

n

GLAUSU|TA SEGUNDA -. DO Oe.reto
,-r'

tem por finalidade possibilitar ao
pectivas contas coirentes e aplicag6es
rcionando:
radas ou juntas, no todo ou em'parte;

.c 
- MovimentagSo,de conta. ,\ .

farigrafg..segu,ndo - o acesso rernoto a.os servigos da cAlxA, se dar6
conex6o via Internet no enderego eletr6nicor https://govconta.caixa.gov,br:
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' Contrgto de'Prestagio de Servigos do GovConta CAI

fone 0800.726.010+, manterS, durante as
hna, Central de.Atendirnento Telef6nico. \

icando a CAIXA autorizada, desde j6, ?

:-.- '' 
'

' cLAUsuLA TERceinn I on bpERActoNALtzAgAo ' ' r'

i,'-r
Parigrafo Frim gia da em contato com, o GoNTRATANTE
para fazer.o caf, .povC as contas vinculadas, diretamehte noMainframeatrav *.9 inadoslcOv- t .- 

--'- --

, g RATANTE
me lada's, nos
a.c strumento

na.da a previa subscr:ig5o da .anexa
EXTRATO BANCARIO CONSOLIDADO

e as agsinatgras ali apostis,correspondam d conjugag6o requerida pela lei que regular a
represe4tatividTde'do CONTRATANTE para acesio a6s dados da conta vinculada.

Par6grafo cada conta vincuJada a umaGovConth, pelos clientes,a.quem a lei que
, tegular a re 

. 
poderes para tanto.

seruigo (S) de movimentagQeS ?ina,hceiras ,

vConta CAIXA ser5 permitida e legitimbda
6nica.
rlte GovCAIXA somentq.ser6 efetuada em ..

nim.o, a aposigSo de duas assinaturas -

nte da rnesma conta vinculbdq; ''
culadas atraybs do.ambiente GovCAIXA
as assinaturas eletrOnicas m0ltiplas de.
s reaiS, , qye a lei que regular a
r;

rnentoxatfavEs do a1nbiente GovCAlXA,
uso da se.,nha.de conta vinculada,.sob
lel Que regular a represbntativi(a.de do

37.41O v0p7 micro:',
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contrato de Prestagdo de servigos do Govconta cArXA

as transagOes no GovConta CAIXA poderio ser
limitag6es no tempo de conexdo com o ambiente

. moviment6vel, no alcance do agendamento e nosquais serdo informadas no memento d-a solicitagio doservtgo.

Par6grafo tttl1;|s'movimentag-oes bang6rias serio efetivadas na foima'dos contratosespecificos de cada opeiagSo, observando-r" o;;tr;;;;;"s te ll do par6grafo
Auart3 desta cl6usula. .' ,

Parigr.afo 's6tgmo .- oo6. a confirmagflo g" tra o 
'p"ro 

GONTRATANTE,., apossibi'liQadq !.e cancglarnento dE touit"nlagao ceira se dara conforrne ascaracterfsticas ifos servigos e infoim'ag6es dispdniueis , ,o-"lpli"gao.
' Par6giafo oitayo'. f oujor.o aila acAlXA aut orizagdoirrevogdvel e irretratdvel para:a - ob'dervado o inciso t, o-o faragrafo 1",,; 

"ia,]srt" 
3a, fornecer ao GoNTRATANTE,

' atraves da GovGonta,. os extratbs'Sanc6rios 
" 

o, r'"l"torios das contas ri*"i"0".i" "'L.
1, - nar4^-^3^ -ro ^ ----- - -r:o(s) :ii3i23l"3a1ir".LTlii#": l33'J::rll,",l3Ui"'i5,';"iE[:?jdbs 

, r meio do GovConta CAIXA

Paragr'afo Nong - Caso ocorram indisponibilidades do servigo regido pbr este contrato,inclusive.aquelas Que n5o tenham sioo previamente.infoimagJg, a cAlXA. nio se- respon'sabiliza po,r nenhum com;iromisso' assuil;- p;i; co-llineTANTE perante
terceiros, ha"medidaem gug_o gbvCohta,cAlxA 6apenas um dos v6rios, canais postos dd.isposigdo'peta CATXA ao CONTRATANTE. '

' movirnentagdo financeira acatada pelo sistema gera um. ,

operagdo o'qual, contando com lum codigo da operag6o e
gorr'resBgnde d confirmagio da transag6o, devendo ser
RATANTE

1 - S91do-necess6ria con'sulta aeerca 'da realizagilo de transdg6es,. os codigos das-operagpes fic?r5o dispon'[veis ao GONT,RAT4NTE p6to ptazoCe OO](sessenta) dias.
,l

GLAUSULA QUARTA - DAS CONbtgoES"cERAtS

Par6grafq'Primeiro - As obrigagoes deste acordo s6o extensivas aos sucessoresrde
qqalq uer das,.partbs por qualquer iltulo.

e - A parte qrlanto a exigir q estrito cumprimento
'igFeP id constituird novJgio nem ren0ncia nem
e ca'd is poder5o ser exercldos nos prazos legais.

Parigrafg Terceiro -.A G:.A1XA e o CONTRATANTE sao independentes uma da outra,n6o. result4nldo deste instrumento a oiagao de nenhuma ro"i"o"od, ;il;;",repre.sentafag de_ riendqs, agencia,mento ou relagoes ;; uinurlo empregaticio etrabafhista entre a's partes.
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cor{rR wO)1'9otlCATXA Contrato,de Preslagio de Servigos do GovConta CAIXA

rPaf6grafo Qudrto - Cada partP 6 integrglte exclusivamente respons6vel pelas despesas\
relativas ds suas atribuigQes e a participagdo dos respectivos proiissionais.

Par6grafo Quinto - Cada utos devidos.na forma da lei,
reissalvando,-se, ein caso d ansfer€ncia (de terceiros, por
infrag-io og pol,sucessSo) regresso e, caso possivel, o
,beneficio de ordem. I \

'Pa,rigrafo^ Sexto -'Fica vedado as,partes ceder ou transferir a terceiros a-titularidade do

-presente Gontrato ou quaisquer direitos dele adv.indos.

Pardgrafo S6tiino'- As.,notificag6es e comunicag6es entre os represehtantes,de cada
.parte deverSo ser feitaS pelos meios legalmente v6lidos.

;-
Parigrafo Oitavo - Os prazos para 'iniciativas decorrentes das notificag6es ser6o

ssim,conqiderado'aquele em que a mensaepm
io flsibo,.ou aquele em que ficou disponivel no
meio virtual.

lr

Par6grafo Ndng - Na.hipotese de a comu'nicagao.referida no'par6grafo oitavo ser emitida
em mais Qe uma via ou meio, havendo divergdncia de datas, prevalecer6 a rnais'antiga.

CLAUSULA QUINTA - TARIFAS DE SERVIgOS,.,

PalSgra,fo Primeird - Ate modificagao contratual em contrdrio
expressos nestb lnstrumento; a utilizagSo do sistema de lnternet
CAIXA, ser6 gratuita,'sem tarifagdo de'acesso por tempqde uso.

'

Parfugrafo Segundo - A utilizagio.de servigos de trdnsagSo flnanceira como'1emissio
de TED e DOG ensejarS a inciddnqia da respectiva, tarifa, consoante Tabela de Tarifas da
cArxA.

cLAusuLA sExrA - DAs oBRtGAgoeS OICATXA \ ,

.Pa rig rafo,Ori ico - Na ope,r acionalizagdo- dq GbvCo nta,CAIXA, conslituem
GAIXA; ',
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e,, salvo os casos
Banking GovConta

obriqac6es da.'l

| - Prestar as informag6es necess6rias ao CONTRATANTE sobre a configurag6,o e o
funcionamento do sis-tema disponibili2ado; , '

ll, €i os saldos ,das cont4s vinculadas a GovConta 
'e 

das
co financeiras, disponibilizando os relatorios.e/ou ex.tratos no dia
se , {dra captura atrav6s do sistema GovContd CAI)G;

l,l iveis, em fiejo digital, por um intervalo de at6 5 (cinco) anos, os extratos
q qub tiyerejm'sido-disponibitizados apos a vinculag6o da respectiva contd
a q,ueando-os, mediante o sistema GovConta CAIXA, para captura pelos
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contrato de Prestagao d Sqrvigbs oo oovcont" cnt#
clientes.a quem a lei que regu,lai a iepresentatividade do CONTRATANTE determinar, em
blcjcos de tempo a serem""info;rmados'pelo sistema no momento da solicitag6o;

l! - ltanlLr o e.tetivo acompanhamento e supervisio dos trabalhos, de modo e prestar
atendimento persoJ'ralizado ag GONTRATANTE;

V - Frocessar.as transagSes corretamente comandadds pelo $ONTRATANTE, por meio
s individuais, disponibilizando diariamente

ceira das contas correntes do dia 0til
problemas,,.inclusive a nadconfirmag6o

TRATANTE;
iros;
CONTRATANTE;
de conexSo a Internet contratados .pelo

s; (

caSe d€ transag6es de pagamentos e de
. tra nsfer€ncia dei.tecu rsob para outras I n stitr-r,i g6es Fihancei ras ;

g ' RejgigSo db recebimento poi pqrte de ouiros Qancos ou do destinatdrio do cr6dito, no
'caso .de transag6es de pagamentos e de transfer€ncia de iecursos- para outras
lnstituig6es Fir;ranceiras. .'

Vi - Ndo divulgar, a terceiros os dadps fornecidos pelo CONTRATANTE, salvo em
decorr€ncia de determinagSo legal ou de procedimento oficial extrajudicial ou judicial em
que tenha Sido determinada.a quebra d.o sigi,lo.

Vll - Caso comunicada pelo CONTRATA.NTE acerca da suspeita de comprometimento no
sigilo de eilluin dos codigos envolvido$ na consecugSo dd-presente contrato, assumir o
risco,,civi! pielo. tiso {e m6-f6 que, dessa comunicagSo em diante, vier a ser feito com o
c6d igo cuja confiden cialidad.e se desconfie. com prometid a.

c'LAusuLA sEIMA - DAS oeniclgOes oo coNTRATANTE

ParSgrafo Unido - Na operacion alizaglo do Sistema GovConta GAIXA, constituem
obr:igagoes dob Qgentes do GOIITRATANTE: :

| - .tnform", j CifXn as contas correntes do Govprno a sereni vinculadas d GovConta
para bonqolidagio'di5ria de extratose de rele tofios;

ll - Utiliza:r o GovConta CAI)(A conforme inslrug6es;

lll -'Guardal. sigiio Qos' c6digos.que detenha', soilicitando ou
que julgar necess5rio;

lV - Tratar todos' os dados relativos
necessdrios, .mantendo-os atua,lizados. e

t''
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providenciando troca'sempre

conta(s) com a protegio e .o zelo
o-se a dar adequada uililizagSo ds



C*TXA

Xll - Comunicar a agOncia ern que
Atendime,nto'mencionada d cldusula
do produto;

Contrato de P?estig5o de Servigos do GovConta CAI)G

informag6es dislonibilizqdas pela CAIXA, desobrigando-a Oe quaiquei.responr"UitiOrO"
pela utilizagio indevida pbr terceiros;

V -,Providenciar,eq permita o acessO ao GovConta CAIXA e arcar com
qualsquer despesas s servigos de telecomunicagoes, inclusive provedores
de acesso d lnternet gonexao corn o ambiente computacional da CAI)(A;

os servigos de telecomunicag6es que tenha
es do Ambiente Computacional da GAIXA

nia celular digital ou por outros meios que

l-t/
Vll ' Havendo mudanga, entre outros, de enderego, telefone, e-mail e de telefone celular, '. :.
aruanzar o cadastro de usu6rio no GovConta CAIXA,; .

Vlll - Manter saldo em conta corrente vinculad! d GovConta para os gebitos originados'-
deste contrato e das transagoes ef€tuad'as atrav6s Oo Oo-vCont"bnlXn,

r exatidao datas dr lor". 
" 

Opnefici5rios de cr6d$os;lX - Informar coh exatidao datas de vencimentos, va
, 

_ _, -_.,. !_. rrvy, v vyr rvrrvrst tr
t-

. X . Cribr e dar:ma,n,uteng6b, Ob acordo
CONTRATANTE, a pertiib'a-niveis de
CAI)(A;

Xt -.. Assumir tgdos_os Jangamentos que v-ierem ? set efetuados em sua(s) cgnta(s)mediante a utiiizagfo de codigo' necess6rio para movlmentagao oa conta corrente
vinculada d'GovConta; 'v 's's

corn a lei qUe regular " r"ir"r"ntatividade do
acesso dos respectivos usu6rios no GovConta

tiver fiimado o presente contrato od d Central de
segunda oua.lquer diverg6ncia apurada na"utilizagio

suspeita de violag6o na confidencialidade de codigq, informar a
em que tiver firmado o presente contratb ou 

-a 
central de

d cl6usula\segunda;

IlY,:^ltir,^.poriexpen'sa pr6priq, afitivlrus, firewall e software de combate a programas,
coolgos, rotinas..ou -qualquer esp6oie de aplibativo, mal-intendionados, mantendo essas
lI?!"9999. .a.tualizadas com as mais recentes modificagoes oirdo.ioiii."o". 

- 
plro

respectiyo fabricante; i \

I-Y--j:l expensa prOpria, mantetr, com as mais recentes modificag6es disponibilizadaspelofbbricante, o sistema operacional que usa, (

CLAUSULA OITAVA. DAS PROVAS

ParSgrafo /Onicg - fis;partes reconhe.cem os reg'istros do,Gov nta CAIXA-como meto
::{9"^f:Ii,:"-Tll?yig? de autoria e.oe_rq9g''o;-G'J;";; roJ"r"tioni"ol g","oi"para cada tiansSgdo fuit" no sisterna-0" Ce'Din'. 

eYv s'v r--1"' 
,

:/\
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Coritrato de Pr:estagSo de Servigos do.GovConta CAIXA

.'.
cLApsuLA NONA - DO D|RE|TO DE PROPR|EDADE

\.e GovConta e iespectivos sisternas
ONTRATANTE, nos terqos da
er, locar ou sublicenciar o direito
-s'e a mantE-ios sob sua guarda,

roeiros os' utilizem, divulguem, explorem'ou
, reproduzam por qualquer meio.

/ efetuadas.

to expresso e por escrito do respectivo
ite usar, como refer€ncia, o nome, mafda
ercial da butra parte. Qualcjuer autorizag6o'
, entendida de modonrestrito e em car6ter
spgcificada por aquela iparte qJb tiver pado

consentirnentg: i. \

.''.

GLAUSULA DEctM,A -,DAS ATUALtZngOeS E MObtFtCAgoES '

P3r;.'69rafo Frirneiro - A CAIXA, poder6 agregar ou .retirar servigos do GovConta CAIXA
e/ou introduzir modificagOes ho presbnte Contrato. i .

ndo '- 'A da qtilizagdo do -GovConta GAIXA pelq
.uma vez i udangas ocorridas nb sistema eu no presente
rizarQ a pelo CONTRATANTE com' as alterag6es

,l
!\

lffSgratosTercgiro - As m,udangas mencionadas n'esta cl6usula poder6o 9er informadas
no momento da sblic-itag?ib do servigd

.i.l 
- 

I t

cLAusuLA DEctMA pRt'MEtRA - Do pRAzo eE DtlRAgAo

-Par6$rafo;,Prir-ne.iro - A5,''presentes disposigOes vigorario pgr.prazo indeterminado, a
partir,da adesSo,do.gONTMTANTE. ,. ; .i

Parigrafo Segundo - A vig€ncia des,te contrato fica condicionada d exist€ncia de conia
baric6ria 0a CAIXA sob responsabilidade do CONTRATANTE, que tiver Tilr4ado o'l
presentg lhstrurnento"

l. \

cI.AUsuLA,qEgIMA SEGUNDA - DA"iREscIsAo Do co.NTRATo \

o do presente contrato, independentehente
ial, pqlos mcjtivos'seguintes:
s; .

agentes do CONTRATANTE visando d
dos servigos GoVConta CntXn;

37.41O vBO7. micro
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CA:IXA contiato de P;estdsdo de servisos do Govconta cnrxl
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c - Supery 
!qg"l--q-y !1t9 eue-torne-unilateraimente inexeqi.rivel a avenga;d - Falta ADmlNtsrnncAo'puBEC.A ;oiFRArAiffi.'q;;nio'a,' rhudangas sistema ou na rerrn"r"gao;;, ."riit-..

Pa.egr.3 parte' que infringir quaisqu6r. das cl6usulas ou condig6esestabele ento resp6nlerfi pj,rt" inocente p"ro p"g"mento de pg^rdase danos procedimento de verificagdo dos fatois.

rescindido sem necessidade de notificagao
d6ncia em descumprk obrigag6es previsias
sido regulafizadas como Uecorrdncia de

'\
Par6grafo Qujnto -JYf):To corT:? extingS0 db contrato, o CoNTRATANTE permanecer6

:..jr:H:v6r 
peros diibitos r"r"nqr"";It* ;-#iu"ooi,-a qr"rqill' tituro, do presente

,1 ,r,

Par6grafo Sexto -
g "ontie*'- o-"siu ;Ii''#"".:H 

t""r'n'Jl::
de cada,parte, os q

Pa.t'6gr{P Qelimo 'Este 
!,91!Fto. 

pqflera ainda ser extinto. via resitig6o por.acordo mrituqentre as.paries eu por conveniQneii o" qu"rquli J"i"r. ,

extingio do pacto se operai6 mediante
rirem todas a.s obrigag6es descritas neste
os na foima descrita pelo par6grafo oitavo

o - N.a hip6teie'de resiligSo, n5o h5.que se'falar em direito db inde nizacfuo
ao denunciado, ressalvAdos os oeSiios r"n.ion"i"; ;;;;gi"i"'q;i;t"- cldusula.- ,.: - , 

'o -"- r-_;

l"IlqTto D6cipo - Quando for inadimplida clausuta contratuat peto GoNTRATANTE,ouquando 
' 
forem identificadqd .ihoicios ie uso de ma-f6 dos codigos envolvidos na

'r.'

CLAUSULA DECti,tA TERCETRA _ Dn RespoNsABtLtDADE CtVtL\ 
. 

tt_v. vrtvnl 
I \

t,
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Contrato de PrestagSo de Servigos do Govconta CAIXA

lidade das Pfrtes na execu96o do objeto deste

diretos comprovadamente causados por uma parte a

idos da responsSbitidade danos indiretos' insucessos

9LAUSULA DECIMA QUARTA '- DO FOR9 . \

,par6grifo Unicq - Para dirimir eventuais fitigios e/ou controv6rsias oriundos do presente

contrato, as partes eregerj oforo J"Gqaoiudiciaria Ja Justiga Federal do domicilio do

CONTRATANTE. . '

A lDENrlFlcAgAo DO(s) CLIENTE(S)
,'CLAUSULA DECIMA QUINTA . D

Parigrafo Unico ' Na hipotese de o- GONTRAT-ANIE do

reservas, os poderes de.,movimentagdo das-contas vinculad

qualquer outio 
"ato 

qr" o CONTRATn\ff^11o "-"-T::l:qualquer oulro Gaso qus (r tslv'rr ! rv^n^::'_:^l:-^-^-.^^^^*^ 
|

os titulares das contas vinculadas i GovConta do presente vrJ"ltqlv

'-tQ' ' /

\aN
o'li ds 2011 .

CAIXA ECON CA FED

Testemrinhas
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PARANAGUA

a
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coN corursrANTE
Nome: cARLos RoBERTo FRlsoLl

,Jesze-Jsr<t.'e t/e-J-3'

CPF:oza.ost.saz

'ii,i,3'rclq!2r/'Po

,10


