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ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA
PRESIDENCIA

ORDEM DE SERVICO N° 118 ? i

O Diretor Presidente da Administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina, no uso de suas
atribuic6es conferidas pelo artigo 33 do Estatuto Social da APPA, aprovado na 1* Assembleia Geral

Extraordinaria realizada em 20 de maio de 2020, considerando:

. A implementagdo no ambito de toda a organizagao do Projeto Governanga para Resultados
e a continuidade da frente de processos;

° A necessidade de instituir uma sistematica de monitoramento e avaliagdo dos resultados
dos processos organizacionais;

° A necessidade da legitimagdo dos funcionarios participantes do redesenho de processos

para articulagdo com as demais areas funcionais da APPA e atores externos;

RESOLVE

Instituir a Gestdo dos Processos Organizacionais na Administragdo dos Portos de Paranagua e

Antonina.

Art. 1° A gestdo de processos no ambito da APPA, sera feita por intermédio da Superintendéncia de

Governanga, com alinhamento e orientagdo da Geréncia de Planejamento Estratégico.

§ 1° O apoio a gestdo setorial dos processos se dara por meio de todas as Diretorias da APPA que

serdo instituidas no ambito das seguintes frentes:

I Diretoria Administrativa e Financeira;
Il. Diretoria de Operagdes Portuarias;

M. Diretoria de Meio Ambiente;

Iv. Diretoria Juridica;
V. Diretoria de Engenharia e Manutencao;
VI. Diretoria de Desenvolvimento Empresarial.

§ 2° Todos os processos mapeados e redesenhados devem possuir um gestor, designado pelo

Diretor da area.
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Art. 2° Compete a Gestao dos Processos na APPA:

VI.
VII.

Fomentar a cultura de gerenciamento de processos em toda organizagao;

Identificar necessidades internas de mapeamento e otimizagao de processos;

Buscar a melhoria do desempenho dos processos estratégicos dos setores da APPA, por
meio do acompanhamento dos planos de agdo e das metas dos indicadores dos processos
redesenhados;

Promover as oficinas de orientagdo, mapeamento e redesenho de processos;

Reportar ao Diretor Presidente e ao Superintendente de Governanca o andamento dos
trabalhos de processos, resultados obtidos, novos processos para validacdo e gestdo da
mudanca dos processos;

Promover as Reunides bimestrais de Apresentacdo dos Resultados dos Processos - RAP;

Dar suporte aos gestores dos processos, visando a melhoria dos resultados dos que serdo

propostos.

Art. 3° Compete aos gestores dos processos da APPA:

VI.
VII.
VIII.

Orientar as equipes envolvidas em seus respectivos processos;

Divulgar a sistematica de monitoramento e avaliagdo dos seus processos redesenhados
para as equipes envolvidas;

Definir a forma de registro dos resultados a serem apresentados e participar das ReuniGes
de Apresentacdo dos Resultados dos Processos - RAP;

Implementar e acompanhar o plano de agdo de implementag3o do processo;

Avaliar a implementagdo do processo;

Propor ajustes e atualizar versGes do processo;

Articular resultados e novas demandas do processo;

Coletar e tratar os dados para mensuragdo de desempenho dos processos.

Art. 4° A sistematica de trabalho para priorizacdo, mapeamento, redesenho e monitoramento dos

processos da APPA, ocorrera conforme fluxograma anexo a essa Ordem de Servigé.
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Art. 5° Fica instituido o redesenho dos seguintes processos:

I Gestao de Compras e LicitagOes;
Il. Gestdo de Controles Internos e Compliance;

M. Gestao de Riscos;

Iv. Gestdo Estratégica e de Resultados;

V. Gestao do Or¢camento Empresarial;

VI. Gestao dos Processos Organizacionais;

VII. Servigos de Infraestrutura Portuaria;

VIIl.  Servigos de Logistica Portuaria;

IX. Controle e Fiscalizagdo da Seguranca do Trabalho.

Art. 6° As questdes omissas nesta Ordem de Servigo serdo definidas em manuais, instrucdes e

procedimentos internos produzidos em cada processo redesenhado.

Art. 7° Se necessario apoio para execucdo de atividades especificas decorrentes desta Ordem de

Servico, a Superintendéncia de Governanga podera requisitar apoio dos demais setores da APPA.

Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicag3o.

CUMPRA-SE

Gabinete da Presidéncia, em 18
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