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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e
propdsitos de um profissional, setor ou empresa, através da organizacao e
sistematizacado das informacdes relevantes. A planificagdo e o controle do plano
permitem uma facil visualizagdo das ag¢des a serem desenvolvidas num certo
prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo efetividade da execugao

das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Agente de
Transparéncia da PARANAPREVIDENCIA elabora e publica seu plano de
trabalho para que a sociedade, os servidores e os orgaos/entidades

compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

1.1 OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem
realizadas pela Agente de Transparéncia da PARANAPREVIDENCIA, a fim de
orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar

transparéncia as agoes a serem executadas.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Agente de Transparéncia da
PARANAPREVIDENCIA para a elaboragdo do seu Plano de Trabalho
compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade
civil e as legislagdes vigentes;

IIl.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de

Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance,
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eixos ESG e nas acgoes pendentes de planos de trabalho anteriores bem
como na Instrugdo Normativa n°® 06/2024 da Controladoria-Geral do
Estado;

Ill.  Elaboragéo do Plano de Trabalho;

IV. Validagdo com o Conselho Diretor da PARANAPREVIDENCIA;

V. Resolugao de aprovacao do Plano de Trabalho;

VI.  Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;

VII.  Publicagao e disponibilizagao o Portal da Transparéncia.

2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA PARANAPREVIDENCIA

21 ESTRUTURA

A funcao do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n°
2.741/2019 e na Resolugdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do
Nucleo de Integridade e Compliance Setorial - NICS, estando
administrativamente vinculado ao NICS e tecnicamente vinculado a
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS da Controladoria-
Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer as diretrizes
técnicas de trabalho da funcéo do Agente. As atribuicbes e competéncias dos
Agentes de Transparéncia estdo descritas na Instrucao Normativa CGE n°
06/2022.

2.2 DESIGNAGAO E ATRIBUICOES

O Agente de Transparéncia deve ser designado pela autoridade maxima do
Orgao ou Entidade através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o
envio do ato para a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento,
criacéo de chaves de acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como

seu treinamento. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:
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e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagao
popular na Administragdo Publica e ao acesso a informagéo, de forma

eficiente, célere e adequada;

e Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participagdo no
acompanhamento e na fiscalizagao da prestagao de servigos publicos,
ampliando os canais de comunicacao e estimulando o exercicio do

controle social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
manifestacdo efetuada, no caso de eventuais adversidades no

levantamento das informacoes;

e Responder as solicitagbes de acesso a informagao de forma completa,
clara, objetiva e em linguagem de facil compreensao, observado o prazo
legal, revisando o conteudo e esclarecendo eventuais duvidas junto as
areas técnicas e de assessoramento juridico, quando necessario, antes

de envia-la ao solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos
sistemas de tecnologia da informagao adotados pelo respectivo érgao ou
entidade, com o objetivo de garantir que a totalidade das informacdes
publicas existentes na base de dados, sejam disponibilizadas no Portal da

Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informagdes de transparéncia publica definidas pela
legislagao pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de

transparéncia institucional do respectivo 6rgao ou entidade;

2.2.1 A Ouvidoria da PARANAPREVIDENCIA é a responsavel por
assegurar internamente o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacao publica, zelando por garantir a manutencao atualizada e a

compatibilidade legal das informagdes inseridas no site e Portal da
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Transparéncia da Instituicao, com suporte técnico da Coordenadoria de

Tecnologia da Informagéo.

222 Cabe a cada uma das Unidades Organizacionais a
responsabilidade por alimentar o site e o Portal da Transparéncia de
maneira a garantir a autenticidade, integralidade, confiabilidade,
atualidade e clareza das informacgdes publicadas, em conformidade com

a legislagao e normativas aplicaveis.

2.2.3 Compete aos Assistentes de Diretor, Secretaria Executiva,
Assessor de Integridade e Compliance, Controlador e Coordenadores
designar um encarregado de sua area para fazer o levantamento das
informacoes e disponibiliza-las para publicagéo no site e/ou no Portal da

Transparéncia da Instituicao.

2.2.4 Cabe aos Assistentes de Diretor, Secretaria Executiva, Assessor
de Integridade e Compliance, Controlador e Coordenadores realizar a
verificagdo das informagdes publicadas, pertinentes a sua area de
atuacado, de maneira a ndo permitir a falta de informacdes e divulgagdes

inadequadas, desatualizadas, duvidosas ou inveridicas.

2.2.5 Compete a Controladoria e a Unidade de Integridade e Compliance
exercerem o acompanhamento da atividade de atualizagdo do site e
Portal da Transparéncia, gerida pela Ouvidoria da
PARANAPREVIDENCIA, realizando testes e pesquisas a fim de contribuir

para a adequacgao das informagdes publicadas.
2.2.6 Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao:
a. Disponibilizar sistema WEB de gerenciamento de

documentos para receber os arquivos com informacgdes
sobre a transparéncia da PARANAPREVIDENCIA.
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b. Integrar o] Portal da Transparéncia da
PARANAPREVIDENCIA ao moédulo de Portal da
Transparéncia do sistema GIAFI.

C. Manter os links do Portal da Transparéncia da
PARANAPREVIDENCIA dentro do Portal da Transparéncia

do Estado do Parana.

2.3 ATUAGCAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacao do Agente de Transparéncia sao realizadas de
acordo com a legislagao aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas

pela Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS.

Ao longo do ano serédo realizadas agcdes conforme as diretrizes estabelecidas
neste plano de trabalho. Porém, servem como instrumento norteador para o

desenvolvimento de atividades anuais, nao se limitando exclusivamente a elas.

Da mesma forma, as atividades podem sofrer alteragdes durante o exercicio, ou

ainda serem reprogramadas para outro periodo, conforme justificativa.

O Agente atua de maneira integrada com as agdes definidas pelas outras areas
existentes no Nucleo de Integridade e Compliance — NIC, podendo constituir,

inclusive, atividades conjuntas.

Para atendimento dos pedidos de acesso a informacao, € utilizado o Sistema

Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado,
sao utilizadas informacgdes captadas dos sistemas originarios de informagao bem
como alimentada a area de transparéncia institucional, para os casos em que a
disponibilizacdo de informacéo nao seja automatizada, como por exemplo, a

publicacao deste plano de trabalho.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acbes do Agente de
Transparéncia estao segregadas em trés grandes eixos: (i) legislagao basica; (ii)
legislagdo geral do Poder Executivo Estadual; e (iii) legislagdo especifica da

Controladoria-Geral do Estado.

Legislagdo Basica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

e Constituicdo do Estado do Parana

e Leide Acesso a Informacao

e Lei de Responsabilidade Fiscal

.

Legislagdo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n° 16.595/2010, que dispdée que atos que impliquem em
despesas deverao ser publicados em portal da transparéncia.

e Decreto Estadual n°® 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacao no Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispde sobre a organizagao basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administragao Publica Estadual.

e Lei Estadual n° 20.663/2021, que institui o més Dezembro Transparente.

e Resolugdo CGE/PR n° 55/2021, que especifica a composicao, as diretrizes e
as competéncias institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial dos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as
atribuicbes e vedagdes aplicaveis aos servidores no exercicio das fungdes

desenvolvidas junto ao Nucleo.
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e IN — Instrugdo Normativa CGE n° 06/2024, determina aos agentes de
Transparéncia a elaboracao do Plano de Trabalho, referente ao exercicio de
2024, de acordo com suas atividades e competéncias.

e Manual do Pré-Gestao.

e Resolugdo PRPREV n° 125/2023, que aprova a revisdo da Norma que versa
sobre a “Manutengdo do Site da PARANAPREVIDENCIA e Portal da

Transparéncia”
4. AVALIAC,AO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar
no novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos planos de
trabalho anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-

las para o novo planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Inserido  banner fixo
divulgando o Portal da
Transparéncia no
Facebook, na pagina da
PARANAPREVIDENCI
A e no Instagram
disponiveis em:

Atividade 1: Divulgar o Portal da concluido https://www.facebook.co
Transparéncia nas Redes Sociais m/paranaprevidencia/

https://www.paranaprevi
dencia.pr.gov.br/

https.//www.instagram.c
om » paranaprevidencia
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Controle efetuado

através de
Atividade 2: . Controlar mensalmente as acompanhamento
publicacdes _ relativas a  assuntos mensal por parte do
obrigatérios e assuntos especificos do Agente de
Portal da Transparéncia da concluido Transparéncia junto as
PARANAPREVIDENCIA. diversas Areas da

PARANAPREVIDENCI

A para a manutencéo e
atualizacdo dos dados
constantes do Portal de
Transparéncia.

Publicado no Portal da
Transparéncia - item
21. PAD'S - Processos
Administrativos
Disciplinares -
disponivel em:

Atividade 3 - Criar relatério informando os
procedimentos correcionais da
PARANAPREVIDENCIA concluido

http://www.transparenci
a.pr.gov.br/pte/orgao=6
4

Publicado no Portal da
Transparéncia - item
14. PAGAMENTO DE
JETONS - Verba
recebida por servidores
publicos em razéo da
participacéo como
representantes da
Atividade 4 - Atualizar mensalmente as Uniao/Estado/Municipio
publicagées dos Conselhos e Comités ; em  Conselhos de
concluido Administragdo e Fiscal,
ou em Orgéo
equivalente. - disponivel
em:

http://www.transparenci
a.pr.gov.br/pte/orgao=6
4
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Publicado no Portal da
Transparéncia - item
04.1. RELATORIOS E
PEDIDOS DE ACESSO
- Pedidos de acesso a
Atividade 5 - Levantamento periédico dos Informagdo Publica e

pedidos de Acesso a Informacéo : Relatérios de
concluido cumprimento da LAl -

disponivel em:

http://www.transparencia
.pr.gov.br/pte/orgao=64
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5. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo
Agente de Transparéncia da PARANAPREVIDENCIA para o ano de 2024.

ATIVIDADE 1

LEVANTAMENTO PERIODICO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Atender as demandas geradas pela Controladoria-Geral do Estado, por meio da
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social, inclusive com fiel cumprimento a
OBJETIVO legislagdo de transparéncia e acesso a informacdo, através dos pedidos registrados no
Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias - SIGO e publicacdo das informagdes de
interesse publico relativas ao 6rgdo/entidade no Portal da Transparéncia
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES

Divulgar mensalmente os pedidos de acesso a
2 informagdo publica (Lei Federal n 12527/2011 - LAI)
& e suas respostas, preservando a identidade do
E solicitante, e atender eventuais demandas geradas
pela CGE/PR.
Pessoal
o
[2)
14 . .
= Financeiro R$
(6]
T}
14
Outros:
INDICADOR http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/orgao=64
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ATIVIDADE 2

DIVULGAR O PORTAL DA TRANSPARENCIA NAS REDES SOCIAIS

OBJETIVO Imlpllementar 'agc“)eNs de controle social, com vistas a garantir o pleno exercicio desta
pratica pelo cidaddo
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES
JIFIM|AIM|J|J|A|[S|O|N
n Divulgar o Portal da Transparéncia da
E PARANAPREVIDENCIAjunto aos beneficiarios,
5 servidores ativos e cidaddos em geral por meio das
W | redes sociais e do site da Instituigdo.
Pessoal
o
[2)
14 . .
= Financeiro R$
(8]
w
('
Outros:
INDICADOR https://www.paranaprevidencia.pr.gov.br/
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ATIVIDADE 3

CRIAR RELATORIO INFORMANDO OS PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS DA

PARANAPREVIDENCIA
Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos correcionais,
para fim de geragdo de informag&o consolidada que permita a emisséo, com
OBJETIVO reporte temporal mensal de relatérios contendo, ao menos, a identificagao, tipo,
status atualizado e resultado final dos procedimentos, bem como de sang¢des
aplicadas no ambito do 6rgao
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES
JIFIM|AIM|J|J|A|[S|O|N
2 Demandar ao CRH a atualizagdo desse banco de
& dados e geragdo de relatério mensal, quando
I | cabivel.
Pessoal
o
2
= Financeiro R$
O
w
[1'4
Outros:
INDICADOR http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/orgao=64
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ATIVIDADE 4
MANTER ATUALIZADA AS NORMAS E PROCEDIMENTOS DE TRANSPARENCIA DA
PARANAPREVIDENCIA
Promover agbes de fomento a transparéncia com servidores de cargos
estratégicos e de direcdo dentro do seu dérgdo/entidade, com o objetivo de
OBJETIVO . - ~ .
aumentar a cultura da transparéncia interna, e facilitar compreenséo e o tramite de
informacgdes para atendimento da transparéncia ativa e passiva.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES JlEImlalmlialslalslolN

1 - Manter atualizadas as orienta¢des da diregéo
da Instituicéo contidas na Norma PRES-GAO 048
- Resolugdo do Conselho Diretor n® 125/2023 - que
versa sobre as diretrizes, procedimentos e
responsabilidades relacionadas a transparéncia.

2 - Encaminhar a norma PRES-GAO 048, por e-
mail, para conhecimento e cumprimento dos
gestores e das pessoas chaves envolvidas mais
diretamente no processo de transparéncia.

3 - Manter o processo informatizado de controle
de atualizagbes no portal da transparéncia e site
da PRPREV, junto aos responsaveis das diversas
unidades da organizagdo, visando garantir a
corregdo e atualizagdo das informagdes
publicizadas, em conformidade com as
orienta¢des da diregao da Instituicdo contidas na
Norma PRES-GAO 048.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

1 — Norma atualizada e publicizadas anualmente no site da PRPREV. 2 — Copia
INDICADOR do e-mail encaminhado. 3 — Relatério consolidado contendo as informagdes
sobre atualizacgdes feitas pelos responsaveis.
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ATIVIDADE 5

REALIZAR PESQUISAJUNTO AOS USUARIOS SOBRE AS INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS

NO SITE E NO PORTAL DA TRANSPARENCIA

OBJETIVO

Indicar Agaol/lniciativa pertinente com as atividades desempenhadas pelo

orgéo/entidade, conforme identificado pelo Agente de Transparéncia.

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de controle e auditoria

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 MESES

1 - Realizar pesquisa junto aos beneficiarios da
PRPREV, dentro do processo de
atendimento/recadastramento em curso, que
procuram presencialmente a Instituicdo, para
aferir a sua satisfagcdo sobre as informacdes
disponibilizadas no site e no portal da
transparéncia da PRPREV

ETAPAS

2 - Manter questbes sobre transparéncia na
pesquisa de satisfacdo mantida no site da
Instituicdo

3 - Elaborar relatério relativo as pesquisas
realizadas e submeté-lo & apreciagéo do Conselho
Diretor

Pessoal

RECURSO

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR

1 e 2 Relatdrios de resultado da Pesquisa. Ata do Conselho contendo a apreciagéo
do assunto.
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar
diretamente alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo
prazo do Governo do Estado do Parana e da PARANAPREVIDENCIA, bem
como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas
do Agente de Transparéncia da PARANAPREVIDENCIA.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteragdes tanto
nas suas etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas
demandas que surjam no decorrer do ano, bem como atualizagdes e edi¢coes de
atos normativos.

Curitiba, 06 de fevereiro de 2024.

Enoy de Fatima Cantelmo
Ouvidora e Agente de Transparéncia
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