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1.INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propdésitos de
um profissional, setor ou empresa, através da organizacao e sistematizacao das informacoes
relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil visualizacdo das acdes
a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo

efetividade da execugéo das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Ouvidoria da
PARANAPREVIDENCIA elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, 0s
servidores e os 6rgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Ouvidoria da
PARANAPREVIDENCIA, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus

integrantes, bem como dar transparéncia as acées a serem executadas.
METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Ouvidoria da PARANAPREVIDENCIA para a elaboragéao dos

Planos de Trabalho das suas areas compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, 0s
apontamentos de orgaos de controle, os anseios da sociedade civil e as legislacbes
vigentes;

II.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo, no
Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas acdes
pendentes de planos de trabalho anteriores;

lll.  Elaboracéao do Plano de Trabalho;

IV. Validagdo com a alta administra¢ao do Plano de Trabalho;




V. Resolucéo de aprovacgao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicAo das iniciativas sao especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a missao

institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).

2. OUVIDORIA DA PARANAPREVIDENCIA

ESTRUTURA

De acordo com o contido no art 20 do Regimento Interno da PARANAPREVIDENCIA, a
Ouvidoria ter4 seu Ouvidor indicado pelo Secretario de Estado da Administracdo e da

Previdéncia e nomeado pelo Governador do Estado.

A Ouvidoria esta localizada no nivel de assessoramento da estrutura organizacional basica
da PARANAPREVIDENCIA.

A equipe da Ouvidoria compreende 4 integrantes na equipe.

81° - O Ouvidor permanecera no exercicio da funcdo até que seu sucessor assuma, com

direito a remuneracéo relativa aos dias trabalhados.

§2° — E assegurado ao ocupante das funcdes de Ouvidor o mesmo tratamento dado a
remuneracao percebida pelos Diretores e Conselheiros, cujos valores sao fixados pelo
Conselho de Controle das Empresas Estaduais - CCEE e Comissao de Politica Salarial -
CPS, que determina um limite maximo a ser pago a titulo de remunerac¢éo.( Resolugéo n°
116/ 2023 do Conselho Diretor).




COMPOSICAO E ATRIBUICOES

A Ouvidoria € composta pelo Ouvidor e Assistentes que prestam suporte técnico e
operacional nas tomadas de decisbes dos Diretores de diversas areas da
PARANAPREVIDENCIA. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

I - 0 recebimento e o processamento de sugestdes, de reclamacbes e
denuncias sobre a licitude, a probidade e a eficiéncia da atuacdo previdenciaria da
PARANAPREVIDENCIA, bem como de sua gestdo administrativa, financeira, contabil,
patrimonial, atuarial e de recursos humanos;

Il - a solicitacdo, aos O6rgdos colegiados e as demais unidades da
PARANAPREVIDENCIA, de esclarecimentos necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria, inclusive para responder a iniciativa dos interessados;

Il -aformalizacdo de sugestdes, de denuncias e de recomendacfes aos 6rgaos
colegiados e as demais unidades integrantes da estrutura organizacional da
PARANAPREVIDENCIA;

IV - a elaboracdo e o encaminhamento de relatérios estatisticos periodicos de
atendimentos;

V -0 exame de livros e documentos para o cumprimento da missao institucional
da Ouvidoria prevista nos incisos | e Il do presente artigo;

VI - a exigéncia de solucbes e respostas relativas as reclamacdes, criticas e
sugestdes apresentadas;

VIl - o retorno aos interessados com relacdo ao encaminhamento e solugdes
dadas as suas reclamacdes, sugestdes e criticas;

VIII - preservar o sigilo e a confidéncia dos atendimentos de Ouvidoria e das
informacgdes de natureza pessoal e sensiveis;

IX - recepcionar, processar e assegurar 0 acesso as informacgdes solicitadas e
protocoladas por qualquer cidaddao com fundamento na Lei Federal n°® 12.527/2011 e
subsidiariamente realizar agdes em Transparéncia Ativa e Passiva;

X - 0 processamento das informacdes obtidas por meio das manifestacdes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os
servigos prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padroes

de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario e monitorar a atuacao das




unidades setoriais do Sistema no tratamento das manifestacdes recebidas;

Xl - a elaboragéo, anual, do relatorio de gestdo, consolidando as informacdes
mencionadas no inciso | do art. 14 da Lein® 13.460 de 2017, apontando falhas e sugerindo
melhorias na prestacao de servigos publicos; e

Xll - o desempenho de outras atividades correlatas

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuagdo da Ouvidoria séo realizadas de forma integradas, sendo
capitaneadas e gerenciadas pelo Ouvidor.

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acdes da Ouvidoria estdo segregadas em quatro
grandes eixos: (i) legislagé@o basica; (ii) legislacdo geral do Poder Executivo Estadual; (iii) legislacdo

especifica da Controladoria-Geral do Estado; (V) legislacdo especifica da Ouvidoria.

Legislacdo Basica:
e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

e Constituicdo do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizacdo basica administrativa do Poder
Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administracdo Publica Estadual.

o Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°® 19.857/2019, que instituiu o

Programa de Integridade e Compliance da Administracao Publica Estadual.

Legislacéo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n° 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.




Lei Estadual n® 20.686/2021, que autoriza 0 Poder Executivo a contratar operacdo de crédito
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social a fim de financiar,
parcialmente, a execuc¢ao do Projeto de Modernizacédo da Controladoria Geral do Estado.
Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado —
CGE.

Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que especifica ao
Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao Decreto Estadual n°
2.741/20109.

Legislacéo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

4.

Lei Federal n° 13.460/2017, dispBe sobre participagéo, protecéo e defesa dos direitos do usuério
dos servigos publicos da administragéo publica.

Decreto Estadual n® 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protecdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragdo publica estadual.
Resolucdo CGE n° 55/2021, especifica a composicdo, as diretrizes e as competéncias
institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual e explicita as atribuicdes e vedacdes aplicaveis aos servidores no exercicio
das funcdes desenvolvidas junto ao Nucleo.

Resolugdo CGE n° 33/2022, especifica o procedimento para recebimento e tratamento de
dendncias de assédio moral e sexual no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta,
fundacional e autarquica do Poder Executivo do Estado do Parana.

IN — Instrugdo Normativa CGE n° 05/2024, determina aos agentes de Ouvidoria a
elaboragéo do Plano de Trabalho, referente ao exercicio de 2024, de acordo com suas
atividades e competéncias.

AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo

plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores,

para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo planejamento.




ATIVIDADE

Atividade 1.

Participacao nos
treinamentos presenciais
e na modalidade EAD da
OGU (Quvidoria-Geral da

Unido).

STATUS

concluido

EVIDENCIA

Participacdo do Seminario Nacional de
Ouvidorias em Fortaleza — CE, evento da
Rede Nacional de Ouvidorias, promovido pela
Controladoria Geral da Unido e o Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara, com apoio da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara,
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Cearé e do Tribunal de Contas do Estado
do Cear4, realizado nos dias 15 e 16/03/2023.
Curso sobre Protecdo ao Denunciante e
Tratamento de Denuncias - Promovido pela
Ouvidoria Geral da Unido, com carga hora de
9 horas nos dias 26, 27 e 28/04/2023 pelo
sistema EAD.

Palestra presencial: Combate a Violéncia
contra a Mulher no Ambiente de Trabalho,
realizada na Secretaria de Estado da Mulher
e Igualdade Racial — SEMI em parceria com a
Controladoria Geral do Estado — CGE e com
a Escola de Gestdo do Parand no dia
27/06/2023, com carga horaria de 04 horas.
Live - Guia Lilas na Pratica: Papel das
Ouvidorias e Corregedoria nas denuncias de
assédio sexual, realizado no dia 29/06/2023,
com carga horéria de 1:30 (uma hora e meia).
Participacdo da Capacitacdo hibrida:
Ouvidoria como Ferramenta de Gestéo,
realizada pela Controladoria Geral do Estado
— CGE em parceria com a Escola de Gestéo
do Parani do dia 15/08/2023, co m carga
horéaria de 08:00 horas.

Participacdo do Curso Implantacéo e Gestéo
de Ouvidorias, promovido pela Ouvidoria
Geral da Unido nos dias 22. 23 e 24/08/2023
com carga hora ria de 09:00 horas
Participacdo no Congresso de Governanga
Puablica da CGE-PR [/ 4° Simpoésio
Paranaense de Combate a Corrupgéo,
realizado pela Controladoria Geral do estado
— CGE em parceria com a escola de Gestédo
do Parana, nos dias 20 e 21/11/2023,
realizado na sede na FIEP/PR.

Participacdo do Curso da Ill Semana
Paranaense da Transparéncia Fazendaria,
evento online, transmitido pelo canal do
YouTube da EFAZ|PR., nos dias 06/12 e
08/12



https://www.youtube.com/channel/UCe24AoKTeCPw1qsmnyj7byg
https://www.youtube.com/channel/UCe24AoKTeCPw1qsmnyj7byg

Atividade 2.

Participacao nas
Assembleias  Gerais da ;
Rede Nacional de concluido
Quvidorias da CGU
(Controladoria-Geral da

Unido).

Atividade 3

Divulgacdo dos telefones e
formas de contato com_a
OQuvidoria no site  concluido
PARANAPREVIDENCIA, em
local de facil acesso e

visualizacéo.

Atividade 4

Realizacdo de treinamento

interno a
PARANAPREVIDENCIA em
sobre as atribuicbes da andamento
OQuvidoria.

Participacdo na Assembleia Geral da Rede
Nacional de Ouvidorias dia 23/11/2023,
online, via teams, para discutir AcBes da
Rede para 2024/2025, além de decidir as
sedes dos préximos Seminarios, entre outros
assuntos.

Inserido banner fixo divulgando os canais de
atendimento da Ouvidoria na pagina da
PARANAPREVIDENCIA

https://www.paranaprevidencia.pr.gov.br/

Atividade realizada parcialmente. A adeséao
ao Sistema Sigo em 2023, foi apresentada
aos Gestores e Conselheiros da
PARANAPREVIDENCIA, bem como a
metodologia de encaminhamento das
demandas para as diversas areas da
Instituico. O  treinamento para o0s
colaboradores devera ser incluido no
cronograma da Educacgéo Previdenciaria no
exercicio de 2024.

10
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Atividade 5.

Realizacédo de
acompanhamento das
manifestacdes, afim de que
nao expire o prazo.

Atividade 6.

Elaboracdo do Relatério
Gerencial Institucional e do
Boletim Anual de
Desempenho Operacional
para subsidiar a gestdo nas
tomadas de deciséao.

Atividade 7.

Garantir acessibilidade
aos cidaddaos que buscam
atendimento_presencial na
Ouvidoria.

Atividade 8.

Acompanhar a
“Carta

de Servicos ao Usuario”

implementacdo da

prevista no_art. 7° da Lei
Federal n° 13460/2017.

Todas as demandas sdo acompanhadas e

i atendidas dentro do prazo estabelecido.
concluido

Elaborado Relatorio Gerencial enviado para
a Controladoria da
PARANAPREVIDENCIA, o qual consolida
os dados de atendimentos com os dados
das demais areas e encaminha aos
Gestores.

concluido

Colocado Banner sobre a Ouvidoria e seus
canais de atendimento no hall de entrada da
PARANAPREVIDENCIA, local de bastante
visibilidade e de grande trafego de pessoas.

concluido

Referida solicitacdo foi abrangida pela
“Educacgao Previdenciaria” langada no més
de outubro de 2023 e disponibilizada no
portal do projeto através do link:

> https://www.educacaoprevidenciaria.pr.gov.
br/Comunidade/Pagina/Carta-de-Servicos.

concluido

11


https://www.educacaoprevidenciaria.pr.gov.br/Comunidade/Pagina/Carta-de-Servicos
https://www.educacaoprevidenciaria.pr.gov.br/Comunidade/Pagina/Carta-de-Servicos

5. PLANO DE TRABALHO 2024

As principais atividades a serem desenvolvidas pela Ouvidoria durante o exercicio de 2024

estdo descritas no quadro a seguir.

ATIVIDADE 1

DIVULGAGAO DOS CANAIS DE ACESSO DA OUVIDORIA

Divulgar o telefone e outras formas de contato com a ouvidoria setorial, no site do
OBJETIVO ~VHie ° 1as fe €0
6rgdo, em local de facil acesso e visualizagdo.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES
JIFIM[A|{M|J|J|A|S|O|N
2 Manutengdo mensal das informacgGes relativas a
% Ouvidoria no site da PARANAPREVIDENCIA, ao longo
| doano de 2024.
Pessoal
O
0}
o . .
> Financeiro R$
O
|
o
Outros:
INDICADOR https://www.paranaprevidencia.pr.gov.br/

12


https://www.paranaprevidencia.pr.gov.br/

ATIVIDADE 2

REALIZACAO DE TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS DA PARANAPREVIDENCIA SOBRE
OUVIDORIA

Realizar internamente no 6rgdo, educacdo permanente sobre as atribuicbes da

Ouvidoria.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM

Acéo de controle e auditoria

ESG/ASG:

Outros:

OBJETIVO

PRAZO 12 MESES

0 Divulgagdo do treinamento junto aos colaboradores
< | da PARANAPREVIDENCIA sobre o papel, as
fE prerrogativas e os canais de atendimento da
W | ouvidoria
Pessoal
@)
)
o . )
> Financeiro R$
O
w
o
Outros:
INDICADOR Divulgacao através do programa Educagao Previdencidria

13



ATIVIDADE 3

ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGOES

OBJETIVO Realizar acompanhamento das manifestacdes, a fim de que ndo expirem o
prazo.

Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES
JIFIMA{M|J|J|A|S|O|N
Realizagdo de levantamento sobre os prazos,
2 com alertas, quando cabiveis, as unidades
a organizacionais sobre a observancia dos
< | prazos.
w
Pessoal
O
n
4 . .
> Financeiro R$
O
L
(4
Outros:
INDICADOR https://www.sigo.pr.gov.br/atendimento

14
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ATIVIDADE 4

GARANTIR O ACESSO A OUVIDORIA

OBJETIVO Garantir acessibilidade aos cidaddos que buscam atendimento presencial na ouvidoria.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES Jlelmlalmlialslalsloln
2 Dar visibilidade ao local e destaque com orientagdes
% aos segurados em relagdo ao acesso as
{7 | dependéncias da unidade de Ouvidoria.
Pessoal
o
%)
o . .
> Financeiro R$
O
|
o
Outros:
INDICADOR Banner e placa indicativa

15




ATIVIDADE 5

ELABORAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS

OBJETIVO Elaborar relatério para subsidiar a gestao nas tomadas de deciséo.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:

PRAZO 12 MESES slelmlalmlalslalsloln

0 Elaboragcdo mensal do RGI e do Boletim

< Semestral e Anual (em Julho/24 e

% Janeiro/2025).

|_

w

Pessoal

O

n

4 . .

> Financeiro R$

O

L

(4

Outros:
INDICADOR Relatorio semestral e anual

16



ATIVIDADE 6

ACOMPANHAMENTO DAS ATUALIZACOES DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Acompanhar a atualizacéo periddica e de permanente divulgacdo mediante
publicacéo em sitio eletrénico do érgao ou entidade na internet da “Carta de
Servicos ao usuario” prevista no § 4°, art. 7° da Lei Federal n® 13460/2017.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM

Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:

Outros:

OBJETIVO

PRAZO 12 MESES

Requerer junto as unidades organizacionais
internas a elaboracdo, em suas respectivas
competéncias, da atualizacdo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicacdo
em sitio eletrénico do érgao ou entidade na
internet dos servicos prestados pela
PARANAPREVIDENCIA, descritos na “Carta
de Servigos ao usuario”

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

INDICADOR http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/orgao=64

17
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ATIVIDADE 7

CERTIFICAR EM OUVIDORIA

OBJETIVO Obter certificacdo em Ouvidoria, salvo se 0 ouvidor ja possuir a referida
certificacao.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES slelmlalmlialslalsloln
0 ~ e -
E Obtencéo em Certificacdo em Ouvidoria
<
|_
w
Pessoal
@]
N
x . .
) Financeiro R$
O
w
74
Outros:
INDICADOR A Ouvidora ja se encontra certificada desde 2018 pela escola Nacional de

Administracéo Publica

18



ATIVIDADE 8

PARTICIPAR DOS TREINAMENTOS DA OGU

Participacdo nos treinamentos presenciais e na modalidade EAD da OGU
(Ouvidoria-Geral da Unido)..
OBJETIVO
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES slelmlalmlalalalsloln
Participacdo nos treinamentos do Profoco
(Programa de Formacdo Continuada em
2 Ouvidoria) a serem ofertados pela OGU,
o na modalidade presencial e na modalidade
,i: EAD (em colaboracdo com a ENAP), ao
w longo do ano de 2024.
Pessoal
Financeiro R$28.000,00 + Passagem aérea
Outros:
INDICADOR Certificados de Participagéo

19



ATIVIDADE 9

PARTICIPAR DAS ASSEMBLEIAS GERAIS DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS DA CGU

OBJETIVO Participagcdo nas Assembleias Gerais da Rede Nacional de Ouvidorias da CGU
(Controladoria-Geral da Uni&o).
Plano de Governo

Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZ
© 12 MESES JIFIM/A|IM|J|J|A|S|O|N
2 Participagdo nas Assembleias Gerais da Rede
% Nacional de Quvidorias da CGU, a serem realizadas no
7 | ano de 2024.
Pessoal
@)
&
8 Financeiro R$7.000,00 + passagem aérea
w
(4
Outros:
INDICADOR Certificado de participacao

20



ATIVIDADE 10

PARTICIPAR DOS TREINAMENTOS DA CGE

OBJETIVO Participacdo nos treinamentos presenciais e na modalidade EAD da CGE -
(Controladoria Geral do Estado).
Plano de Governo

Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acao de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:

PRAZO 12 MESES slelmlalmlialslalsloln
Participagdo nos treinamentos da OGE
(Programa de Formagdo Continuada em

2 Ouvidoria) a serem ofertados pela CGE, na

o modalidade presencial e na modalidade EAD

< (em colaboragéo com a Escola de Gestéo do

w Parana), ao longo do ano de 2024.

Pessoal

@]

N

x . .

) Financeiro R$

O

w

74

Outros:
INDICADOR Certificado de participacao

21



ATIVIDADE 11

REALIZAR PESQUISA JUNTO AOS BENEFICIARIOS

OBJETIVO Realizacdo de pesquisa junto aos beneficiarios, para geracdo de relatorios
gerenciais a serem disponibilizados aos Gestores.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM

Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 MESES

Realizagdo periddica de pesquisa junto aos
beneficiarios, na central de atendimento na Capital e
Nucleos Regionais no Interior para geragdo de
relatérios Gerenciais, os quais serdo disponibilizados

ETAPAS

aos Gestores sobre as dificuldades encontradas pelos
mesmos para acessar os servigos através dos canais
digitais e aplicativo.

Pessoal

Financeiro R$10.300,00

RECURSO

Outros:

INDICADOR Relatério Gerencial
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes para o
desempenho das atividades da Instituicdo, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo da PARANAPREVIDENCIA, bem
como com 0 conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas da
Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo prioritariamente
trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades descritas no item 3 do presente
Plano de Trabalho, e podem sofrer alteracdes tanto nas suas etapas quanto nos periodos a
serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no decorrer do ano, bem

como atualizagOes e edi¢cbes de atos normativos.

Curitiba, 05 de fevereiro de 2024.

Enoy de Fatima Cantelmo
Ouvidora e Agente de Transparéncia
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