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1. INTRODUGCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e
propésitos de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e
sistematizacdo das informacfes relevantes. A planificacdo e o controle do plano
permitem uma facil visualizacdo das ac¢des a serem desenvolvidas num certo prazo,
seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucéo das tarefas
e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestédo, a Ouvidoria elabora e
publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e o0s
orgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

1.1 Objetivo do Plano

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas
pela Ouvidoria, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes,

bem como dar transparéncia as acdes a serem executadas.

1.2 Metodologia

A metodologia empregada para a elaboracdo deste Plano de Trabalho

compreende as seguintes fases:

l. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas
na pratica, os apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da
sociedade civil e as legislacdes vigentes;

I. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance,
eixos ESG e nas ac¢des pendentes de planos de trabalho anteriores;

[l. Elaboragéo do Plano de Trabalho;

IV.  Validacdo com a alta administracédo do Plano de Trabalho;

V. Resolucao de aprovacao do Plano de Trabalho.
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As premissas para definicdo das iniciativas séo especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado
com a misséao institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de

prazo).

2. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Educacdo do Paranid — SEED/PR integra o
Nucleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS/SEED, instituido pela Lei Estadual n.°
19.857, de 29 de maio de 2019, e regulamentado pelo Decreto n.° 2.902, 1° de outubro de
20109.

2.1 Composicao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Educacdo é composta pelo Agente de
Ouvidoria, pela equipe técnica de servidores que atuam na SEED e pelos técnicos que atuam
nos Nucleos Regionais de Educacao.

2.2 Atribuicdes

A Ouvidoria € uma instancia de participagao e controle social responsavel por interagir
com 0s usuarios por meio de um canal de comunicacéo direto com a administragéo do 6rgao,
proporcionando ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e, a0 mesmo tempo,
oferece a gestdo relatérios gerenciais para subsidiar programas de melhoria dos servicos
prestados a sociedade, auxiliar no combate a corrupgdo e aos atos de improbidade
administrativa.

Assim, a Ouvidoria € responsavel pelo acolhimento da manifestacdo do cidad&o,
andlise e encaminhamento as &reas responsaveis para verificacdo dos fatos apontados ou
busca de informacdes solicitadas, bem como o envio de resposta, concluindo assim o
atendimento.

As acOes da Ouvidoria devem ser pautadas em principios éticos, transparéncia e
imparcialidade, de forma a garantir respostas as reivindicacdes recebidas e assegurar ao
cidaddo a oportunidade de participagdo na gestdo publica, traduzida nas suas sugestoes,

reclamacdes, dendncias e elogios.
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A orientacdo técnica da Ouvidoria € estruturada pelos atos normativos da
Controladoria-Geral do Estado — CGE/PR, com acompanhamento da Coordenacdo de
Ouvidoria daquele 6rgao.

2.3 Competéncias

Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

* 0 estimulo do exercicio cotidiano da cidadania;

* 0 estabelecimento de mecanismos eficazes que permitam a efetiva
participagéo popular;

» a promocéao da formacao dos técnicos que atuam nas Ouvidorias dos Nucleos
Regionais, com o intuito de agilizar a tramitacdo dos processos e a qualidade do
tratamento das manifestacdes recebidas;

* a atuacdo em conjunto com as diversas areas da instiuicdo, com vista a
atender as demandas da sociedade;

* 0 acompanhamento da implementacéo e utilizacdo da Carta de Servigcos ao
Usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

* 0 processamento das informacdes obtidas por meio das manifestacoes
recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de avaliar os
servicos prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos
padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servi¢cos ao Usuario;

* analise, consolidacao e divulgacao estatistica a gestdo do nivel de satisfacdo
dos cidadaos usuarios dos servi¢cos da Ouvidoria da educacéo;

* 0 zelo pela efetiva interlocucéo entre usuario de servigos publicos e a SEED;

* 0 recebimento, analise e resposta, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacbes encaminhadas por usuarios de servicos publicos;

* a elaboracéo, anual, do relatério de gestdo, consolidando as informacdes
mencionadas no inciso | do art. 14 da Lei n° 13.460 de 2017, apontando falhas e
sugerindo melhorias na prestagao de servigos publicos;

* a proposicado de solucdes tecnoldgicas, a identificacdo de oportunidades de
melhoria e propor inovagdes para 0s processos de trabalho, no ambito de sua atuacgéao,
em conjunto com a Diretoria Geral;

* 0 desempenho de outras atividades correlatas.
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2.4 Atuacéo

Todas as atividades de atuacdo da Ouvidoria da SEED sé&o realizadas de forma
integrada, sendo capitaneada no Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO,
gerenciada pela Coordenadoria de Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado — CGE/PR.

A metodologia utilizada para o tratamento das manifestagbes recepcionadas na
Ouvidoria estd disponivel no site da CGE, e pode ser acessada pelo link:

https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Cartilha-do-Ouvidor.

3. BASE LEGAL

Para a organizacao das acfes a serem desenvolvidas pela Ouvidoria da SEED/PR
foram observados os seguintes atos normativos:

3.1 Legislacao Basica
* Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

* Constituicdo do Estado do Parana.

3.2 Legislacao Geral do Poder Executivo Estadual
* Lei Estadual n® 19.848/2019, que dispBe sobre a organizacdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.
* Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administracéo Publica Estadual,
* Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administracdo Publica Estadual;
* Lei Estadual n°® 21.352/2023, que dispde sobre a organizacdo basica

administrativa do Poder Executivo Estadual.

3.3 Legislacao Especifica da Controladoria-Geral do Estado:
* Decreto Estadual n® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE;

3.4 Legislacao Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:
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* Lei Federal n® 13.460/2017, que disp0e sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigcos publicos da Administracéo Publica;

» Decreto Estadual n°® 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protecédo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
Administragcdo Publica Estadual

* Resolugdo CGE n° 55/2021, que especifica a composi¢ao, as diretrizes e as
competéncias institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
dos 6rgéaos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as atribuicoes
e vedacgdes aplicaveis aos servidores no exercicio das fungfes desenvolvidas
junto ao Ndcleo;

* Resolucdo CGE n° 33/2022, que especifica o procedimento para recebimento
e tratamento de denuncias de assédio moral e sexual no ambito da
Administracdo Publica Direta e Indireta, fundacional e autarquica do Poder
Executivo do Estado do Parana;

* Instrucdo Normativa CGE n° 05/2024 que determina aos Agentes de Ouvidoria a
elaboracéo do Plano de Trabalho referente ao exercicio de 2023, de acordo com suas

atividades e competéncia.

3.5 Legislacao Especifica da Ouvidoria da SEED
* Resolucdo SEED n° 4.334/2023 que institui Instrumento Normativo da
Ouvidoria da Secretaria de Estado da Educacédo do Parana e das Ouvidorias

dos Nucleos Regionais de Educacao do Parana.

4. AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO DE 2023

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar
no novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento do plano de trabalho
de 2023, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo

planejamento.
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Plano de Trabalho 2023 - Ouvidoria/SEED
A(;AO/INICIATIVA STATUS EVIDENCIA

Foram realizadas diwulgacdes da Ouvidoria no site da SEED, no aplicativo
01: Divulgar Canais da Ouvidoria concluido Escola Parana e em cartazes (diwlgacao da Ouvidoria da Mulher)
encaminhados a todas as Instituicdes de Ensino e NREs.

Foram realizadas capacitagdes constantes com os técnicos das Ouvidorias

02: Capacitagéao interna do 6rgéo luid . L ~
P ¢ 9 concluido da SEED e dos Nucleos Regionais de Educagéao.

03: Acompanhamento dos prazos Os prazos dos atendimentos foram acompanhados pelos técnicos da SEED e

. ~ luid
das manifestagées no SIGO concluido NREs
. - Foram realizadas melhorias na estrutura fisica da Ouvidoria da SEED
04: Oferecer acessibilidade para ) L o x ) )
] ) . garantindo privacidade aos cidadéos que buscam atendimento presencial na
atendimento presencial na concluido L L . - ) .
ouvidoria ouvidoria. A acessibilidade na Ouvidoria é garantida, considerando o facil
acesso as instalagoes.
05: Andlise e encaminhamento de concluido Foram encaminhados mensalmente relatérios gerenciais a Diretoria Geral,
relatérios a gestao considerando a andlise das manifesta¢des recepcionadas pela Ouvidoria.
06: Acompanhar a implementacéo N . ~ )
da Cartapde Servigogda SEEDGa concluido A Ouvidoria acompanhou o processo de implementacdo da Carta de Senigos
USUArio ao usudrio, de que trata o art 7° da Lei Federal n°® 13.460/2017.
= R Processo de elaboracao de ato administrativo que regulamenta o sistema de
07: Regulamentagdo da Ouvidoria . L ) . s =
a concluido Ouvidoria da SEED foi concluido com a publicagéo da Resolu¢édo SEED n°
no a&mbito da SEED
4.334/2023.
08: Acesso ao sistema de ouvidoria concluido Foram efetuadas melhorias no aplicativo Escola Parané para facilitar a
pelo aplicativo Escola Parana manifestacdo de estudantes e responsaweis no sistema de Ouvidoria.
Foi reestruturado a Ouvidoria da SEED, fazendo ajustes nas demandas de
09: Reestruturagéo do sistema de concluido recursos humanose o sistema operacional do sistema SIGO jutno a CGE,

Ouvidoria da Educacgéo fazendo com que os tramites sejam céleres e os relatérios contemplando a
necessidade do 6rgéo.

Foram realizadas Visitas as ouvidorias dos Nucleos de Francisco Beltréo e
10: Visitas técnicas em andamento Guarapuava e esta iniciativa sera incluida no Plano de Trabalho de 2024 para
continuidade

Foram analisados a aplicacdo do chatbot da SEED e considerado a

11: Atendimento via watsapp / concluido dificuldade de atualizag&o do sistema de perguntas frequentes, incorrendo na
ChatBot possibilidade de oferecer respostas incorretas. Iniciativa sera retomada em

2024, com estudo para inovagéo tecnolégica no sistema.

Foi elaborado e encaminhado a gestéo o relatério das atividades desenwolvidas

12: Relatorio Final concluido na Ouvidoria durante o exercicio de 2023.
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5. ATIVIDADES DO PLANO DE TRABALHO DE 2024
O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas

pela Ouvidoria no exercicio de 2024, conforme seguem:

ATIVIDADE 1

DIVULGAR OS CONTATOS DA OUVIDORIA DA EDUCAGAO

Divulgar o telefone e outras formas de contato com a Ouvidoria, no site do 6rgéo,
OBJETIVO L . . ~
em local de facil acesso e visualizacao
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acao de Ouvidoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG: Governanca
Outros: Agenda 2030 — ODS 16
PRAZO 12 meses
J|IFIMA|IM|{J|J|A|S|O|N|D
Manter atualizado no site da SEED os contatos
" da Ouvidoria
E Manter disponibilizado no aplicativo Escola
,E Parana o acesso ao sistema de Ouvidoria.
w
Adquirir paineis de gestdo para serem afixados
nas sedes dos Nucleos Regionais de Educagéo.
Pessoal
O
&
8 Financeiro R$ 30.000,00
w
(74
Outros:
INDICADOR Quantidade de manifesta¢cBes recepcionadas no sistema SIGO
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

DIRETORIA GERAL @Vidoria

PARANA. NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE Educagio-PR
PO ESTADRO OUVIDORIA

ATIVIDADE 2

CAPACITACAO INTERNA DO ORGAO

Realizar educacao permanente sobre as atribuicbes da Ouvidoria aos técnicos
OBJETIVO gue atuam na SEED e Nucleos Regionais de Educacgéo, bem como aos
servidores que atuam nas areas técnicas do Orgéo.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Governanca

Outros: Agenda 2030 — ODS 16

PRAZO 12 meses

Realizar capacitacbes com os técnicos da
Ouvidoria da SEED e Nducleos Regionais de
Educacgdo sempre que necessério, de forma on-
line.

ETAPAS

Organizar evento presencial de capacitagdo com
os técnicos da Ouvidoria dos Nucleos Regionais
de Educacdo

Pessoal

Financeiro R$ 200.000,00

RECURSO

Outros:

INDICADOR Analise do quantitativo de capacitagfes realizadas.

SEED/PR - Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Izabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone: 41 3340 -1500
www.educacao.pr.gov.br
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

DIRETORIA GERAL @Vidoria

PARANA. NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE Educagio-PR
PO ESTADRO OUVIDORIA

ATIVIDADE 3

ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS DAS MANIFESTACOES

Realizar o acompanhamento dos prazos das manifestacdes no SIGO, a fim de
OBJETIVO ~
gue ndo excedam 0s prazos.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG: Governanca
Outros: Agenda 2030 — ODS 16
PRAZ 12
© meses JIFIMA{M|J|J|A|S|O|N|D
Acompanhar os prazos das manifestacdes no
sistema SIGO.
n ) .
E Analisar o tempo de tramitacdo das
,i: manifestagbes das ouvidorias setoriais.
w
Analisar o tempo de finalizagdo das
manifesta¢gBes no sistema.
Pessoal
@]
n
4 . .
) Financeiro
O
L
(4
Outros:
INDICADOR Analise do quantitativo de capacitagfes realizadas.

SEED/PR - Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Izabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone: 41 3340 -1500
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

DIRETORIA GERAL @Vidoria

PARANA. NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE Educagio-PR
PO ESTADRO OUVIDORIA

ATIVIDADE 4

ACESSIBILIDADE AO ATENDIMENTO PRESENCIAL DAS OUVIDORIAS

Garantir acessibilidade aos cidadaos que buscam atendimento presencial na
OBJETIVO A . S ~
ouvidoria da SEED e Nucleos Regionais de Educacéo.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG: Governanca
Outros: Agenda 2030 — ODS 16
PRAZ m
© 09 meses JIFIMA{M|J|J|A|S|O|N|D
Organizar a estrutura fisica da Ouvidoria da
SEED para garantir acessibilidade nos
atendimentos presenciais.
2 Verificar se a estrutura fisica das Ouvidorias dos
% Nlcleos Regionias de Educacdo garante
W | acessibilidade aos cidad&os.
Encaminhar relatorio a gestéo para, se for o caso,
implementar medidas saneadoras.
Pessoal
@]
n
4 . .
D Financeiro
O
L
(4
Outros:
INDICADOR Relatorio analitico com concluséo da inciativa.

SEED/PR - Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Izabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone: 41 3340 -1500
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DIRETORIA GERAL l UVIdor’a

PARANA. NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE Educagio-PR
PO ESTADRO OUVIDORIA

ATIVIDADE 5

ANALISE E ENCAMINHAMENTO DE RELATORIOS A GESTAO

Encaminhar relatérios gerenciais a gestdo, considerando a andlise das
OBJETIVO manifestacbes recepcionadas pela Ouvidoria, induzindo reflexdes e

aperfeicoamento dos processos na Instituicao.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Governanca

Outros: Agenda 2030 — ODS 16

PRAZO 12 meses
J|IFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D

0 Encaminhar mensalmente relatérios a gestao.

<

<

E Providenciar e encaminhar relatérios especificos,

conforme solicitagao da gestéo ou areas técnicas.

Pessoal

O

n

14 . .

) Financeiro

O

w

74
Outros:

INDICADOR Relatério com conclusédo da inciativa.

SEED/PR - Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Izabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone: 41 3340 -1500
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

DIRETORIA GERAL @Vidoria

PARANA. NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE Educagio-PR
PO ESTADRO OUVIDORIA

ATIVIDADE 6

CARTA DE SERVICOS DA OUVIDORIA

Elaborar a Carta de Servicos da Ouvidoria e acompanhar a implementacao da
OBJETIVO Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal n°
13.460/2017.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Ac&o de Ouvidoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Governanca

Outros: Agenda 2030 — ODS 16

PRAZO 12 meses

Atualizar a Carta de servico da Ouvidoria da
SEED.

ETAPAS

Acompanhar a elaboracéo da Carta de Servigos

ao usuario dos Nucleos Regionais de Educagao.

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Relatério com conclusao da inciativa.

SEED/PR - Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Izabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone: 41 3340 -1500
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO o : H (42
DIRETORIA GERAL l U Wdor Id [%" i/ﬁ?)

PARANA - =
COVERNG NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE Educacdo-PR
PO ESTADO OUVIDORIA

ATIVIDADE 7

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA

Incentivar os técnicos das Ouvidorias da SEED e Nucleos Regionais de

OBJETIVO Educacao a obter a certificacdo em Ouvidoria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Governanca

Outros: Agenda 2030 — ODS 16

PRAZO 10 meses

Incentivar os técnicos que atuam nas Ouvidorias
da SEED e dos Nucleos Regionais de Educagédo
2 a obterem a certificagdo em Ouvidoria.
o
|<£ Monitorar a capacitagdo dos técnicos das
L . n ~ s
Ouvidorias em relagdo a obtencéo de certificacéo
em Quvidoria.
Pessoal
O
N
a4 . :
- Financeiro
O
w
[
Outros:
INDICADOR Ndmero de técnicos das Ouvidorias com certificacdo em Ouvidoria.

SEED/PR - Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Izabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone: 41 3340 -1500
www.educacao.pr.gov.br
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PARANA - =
COVERNG NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE Educacdo-PR
PO ESTADO OUVIDORIA

ATIVIDADE 8

INOVAGCAO NO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Estudo para contratacdo de empresa especializada para a prestac@o de servicos
OBJETIVO de WhatsApp Business com Interface de Programacgédo de Aplicacdo — API, com
atendimento inicial via ChatBot e integracéo a servicos de Inteligéncia Artificial.

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 — Iniciativas 5019.

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Ac&o de Ouvidoria

BNDES — Agéo 05

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 08 meses

Estudo preliminar para verificacdo de sistema de
atendimento via ChatBot para a Ouvidoria.

Apresentacdo a gestdo para andlise da
viabilidade de implementagéo do sistema

ETAPAS

Inicio do processo de contratacdo do sistema, se
for de interesse da gestéo.

Pessoal

Financeiro R$ 100.000,00

RECURSO

Outros:

Relatério conclusivo da inciativa com parecer da gestéo referente a viabilidade da

INDICADOR . .
aquisicao da tecnologia.

J'{_a_él”)
/é@/\%
Fs. 43
[Z Mov. _5 '8)

NG
%‘}R_ ﬂ
J0o 0l
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PO ESTADO OUVIDORIA

ATIVIDADE 9

VISITAS TECNICAS

Programar visitas as Ouvidorias setoriais dos NUcleos Regionais de Educagao
OBJETIVO para troca de experiéncia e aprimoramento dos servigcos de atendimento ao
cidadao.

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 — Iniciativas 5019.

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Ac&o de Ouvidoria

BNDES — Ac¢éo 05

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 12 meses

Programar visitas as Ouvidorias Setoriais dos
" Nicleos Regionais de Educacdo, aproveitando
< | eventos da SEED, considerando o principio da
% economicidade.
f
Visita a Ouvidoria do NRE de Foz do Iguagu
Pessoal
@)
a
8 Financeiro R$ 20.000,00
L
(4
Outros:
Relat6ri nclusiv iniciativ m relaca Nucl Regionai
INDICADOR elaté E)co. f:us 0 da iniciativa, com relacéo de Nucleos Regionais de
Educacdo visitados.
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ATIVIDADE 10

CURSO DE ESCUTA ESPECIALIZADA
Coordenagéo conjunta com o setor de Direitos Humanos e Comissdo de

Processos Administrativos da SEED do Curso de Escuta Especializada, fazendo
OBJETIVO parte integrante das atividades do Ato Conjunto Interinstitucional de 13 de outubro
de 2022 (protocolo para atendimento, apuracdo e investigacdo de situacdes de

violéncias nas instituicbes de ensino).

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 — Iniciativas 5019.

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Ac&o de Ouvidoria

BNDES — Agéo 05

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZ 7m
© eses JFE|m[A|M|a|J|Als|o|N|D
" Organizacdo e acompanhamento do Curso de
< | escuta especializada.
o
< . ~
E Organizacdo e acompanhamento da etapa
presencial do evento.

Pessoal
@)
&
8 Financeiro R$ 80.000,00
L
o

Outros:
INDICADOR Relatério conclusivo da iniciativa demonstrando a concluséo do curso.
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ATIVIDADE 11

MEDIDAS MITIGADORAS DOS RISCOS DO PLANO DE INTEGRIDADE (ASSEDIOS)

Mitigar os riscos evidenciados no Plano de Integridade da SEED, de competéncia

OBJETIVO da Ouvidoria da SEED (Assédio Moral e Assédio Sexual)

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 — Iniciativas 5019.

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria

BNDES — Ac¢éo 05

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 12 meses

Organizar agbes para mitigar os casos de
assédios no ambito da SEED, NRE e Instituicdes
- de ensino.
E Definir com a Ouvidoria da CGE estratégias de
ff atuacao.
w
Implementacéo de ciclos de palestras
Pessoal
@]
n
4 . .
- Financeiro R$
O
L
(4
Outros:
INDICADOR Relatério conclusivo da iniciativa demonstrando as a¢des executadas.
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ATIVIDADE 12

RELATORIO DAS AGOES DA OUVIDORIA DO EXERCICIO DE 2024

Organizar e encaminhar os relatérios das agdes desenvolvidas pela Ouvidoria da
OBJETIVO SEED no ano de 2024 a CGE conforme preconiza a Instru¢gdo Normativa 05/2024
- CGE.

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 — Iniciativas 5019.

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria

BNDES — Ac¢éo 05

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 9 meses J|IFIMA|IM|{J|J|A|S|O|N|D
Organizar e encaminhar o relatério parcial das da
Ouvidoria de 2024.

n

<

% Organizar, aprovar com a gestdo e encaminhar a

7 | CGE o relatério final das acdes desenvolvidas
pela Ouvidoria de 2024 (encaminahar & CGE até
15/01/2025).

Pessoal

O

n

14 . .

> Financeiro R$

O

w

(74

Outros:
INDICADOR Encaminhamento dos relatérios a CGE.
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes
para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parang,
da Controladoria-Geral do Estado e da Secretaria de Estado da Educac¢ao, bem como com o
conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas da Coordenadoria de
Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano e podem sofrer altera¢des tanto nas suas etapas
guanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no

decorrer do ano, bem como atualizacdes e edi¢cbes de atos normativos.

Curitiba, 30 de janeiro de 2024.

Luiz Eduardo Buard Junior
Agente de Ouvidoria/SEED
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