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PARANA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA EDUCACAO

1. ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA

A rede publica estadual do Parana, para enfrentar os desafios de frequéncia escolar,
permanéncia escolar, aprendizagem e formacdo para o mundo do trabalho, sera desafiada a
buscar solugdes sofisticadas para questdes complexas e estruturais, tais como: a baixa
atratividade da escola que ainda segue um modelo do século XX para os jovens do século
XXI; a falta de aplicabilidade dos curriculos e modelos pedagdgicos; atualizagdo dos
professores para tratar com as novas geragdes e as novas tecnologias; o engajamento dos
estudantes nas atividades escolares; a quantidade e a qualidade da oferta de cursos de
educacdo profissional seguindo distantes das expectativas dos estudantes e das necessidades
do mundo do trabalho; escolas com gargalos na infraestrutura fisica e tecnologica, sobretudo
a falta de laboratérios equipados com maquinarios, equipamentos ¢ demais recursos para
realizagdo de simulagdes, aulas praticas e experimentagdes.

Diante da complexidade desses desafios e almejando tornar a rede publica estadual do Estado
do Parand referéncia nacional e internacional em qualidade da educacgdo, a Secretaria de
Estado da Educagdo tem implementado, desde o inicio de 2019, diversas politicas
educacionais de apoio as escolas e a comunidade escolar. Para complementar esse esforco, a
SEED, possui como projeto prioritario o Programa Educacdo para o Futuro do Estado do
Parana (PEFEP), viabilizado por meio de financiamento parcial objeto do Contrato de
Empréstimo n°® 5402/0OC-BR com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

O Componente 4 “Processos e Sistemas de Gestdo Educacional” do Programa Educagao para
o Futuro visa aumentar a capacidade operacional e de gestdo estratégica da SEED,
melhorando os processos e os sistemas de gestdo educacional e a alocagao de recursos. Dentre
as contratacoes previstas no Componente 4 estdo servicos de consultoria para melhoria de
processos e de instrumentos de gestdo da SEED.

O objetivo deste Termo de Referéncia ¢ contratar servicos especializados em
desenvolvimento de sistemas para a constru¢do de uma ferramenta de comunicagdo interna
eficiente, que atenda as necessidades dos servidores da SEED. Essa ferramenta tem como
finalidade garantir a colaboragdo entre os servidores, melhorar a eficiéncia e produtividade,
proporcionar transparéncia nas agdes de todas as areas, promover uma maior coesao,
colaboracdo e alinhamento, além de aumentar o engajamento dos funcionarios.

A implementacdo de uma comunicacdo interna mais eficiente, por meio de ferramentas
adequadas, como a Intranet (rede de computadores privada de uma organizagdo, baseada em
normas da rede Internet, que possibilita a integracdo de multiplos tipos de informacao e de
servigos, em um unico ponto de acesso, tornando o acesso a informag¢do mais simples), tera
um impacto positivo nos objetivos estratégicos da SEED. Ao otimizar as rotinas internas,
serd possivel alcangar melhores resultados no trabalho realizado pela SEED.

2. DEFINICOES E SIGLAS

(a) Banco ¢ o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, com sede em Washington,
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DC, EUA, ou qualquer fundo administrado pelo Banco.

(b) Consultor Individual (CI) ¢ a pessoa fisica, selecionada com base em suas qualificagoes
para o servigo contratado.

(c) Servigo significa o trabalho que o CI devera realizar nos termos do Contrato.
(d) Contrato ¢ o termo de Contrato assinado pelas Partes.
(e) TDR - Termos de Referéncia.

(f) O Programa Educacdo para o Futuro do Estado do Parana ¢ um projeto, financiado com
recursos do BID, que tem por objetivo aumentar a taxa de estudantes que concluem o ensino
médio, além dos objetivos especificos: (i) melhorar a qualidade da educacdo do ensino
médio; (ii) aumentar a cobertura do EP; e (iii) melhorar a qualidade dos servicos de
facilitagdo da transi¢ao da educacdo basica para o ensino superior ou o mercado de trabalho.
(g) Politicas para Selecdo e Contratagdo de Consultores Financiadas pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (GN-2350-9) ¢ o documento do Banco que define e
explica as politicas e os procedimentos a serem utilizados para sele¢do, contratacdo e
supervisdo de consultores necessarios nos projetos financiados, no todo ou em parte, pelo
Banco ou fundos administrados pelo Banco e executados pelos Beneficiérios.

(h) SEED/PR ¢ a Secretaria da Educagao do Parana.

3. OBJETIVO

De acordo com o Anexo Unico do Contrato 5402/0OC-BR, o objetivo geral do Programa
Educagao para o Futuro ¢ aumentar a taxa de estudantes que concluem o ensino médio. Os
objetivos especificos sdo: (i) melhorar a qualidade da educagdo do ensino médio; (ii)
aumentar a cobertura do Ensino Profissional; e (iii) melhorar a qualidade dos servi¢os de
facilitacdo da transi¢do da educagdo basica para o ensino superior ou o mercado de trabalho.

O Componente 4 “Processos e Sistemas de Gestdo Educacional” do Programa Educacao para
o Futuro visa aumentar a capacidade operacional ¢ de gestdo estratégica da SEED,
melhorando os processos ¢ os sistemas de gestdo educacional e a alocagdo de recursos. Dentre
as contratagdes previstas no Componente 4 estdo servigos de consultoria para melhoria de
processos ¢ de instrumentos de gestdo da SEED.

Dessa forma, este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo dos servigos
especializados de desenvolvimento de sistemas para a Intranet Corporativa da Secretaria de
Estado da Educagao do Parana.

4. CARACTERISTICAS DA CONSULTORIA
Componente: 4 - Processos e Sistemas de Gestao Educacional

Tipo de Contrato: Prego Global
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a. QUALIFICACOES

Com base nas normativas das Politicas para Sele¢ao e Contratagdo de Consultores
Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (GN 2350-15), a selegdo sera
baseada na comparacdo das qualificagdes de, pelo menos, 03 (trés) consultores individuais
que tenham manifestado interesse na contratagdo ou que tenham sido diretamente
identificados pela contratante. Para tanto, estdo elencados abaixo os requisitos obrigatorios e
pontuaveis que indicam a correspondéncia do candidato com o perfil desejado.

* Requisitos Obrigatoérios do(a) Consultor(a):

a) graduacdo nas areas de Tecnologia da Informacao, Desenvolvimento de Sistemas, ou
areas afins.

b) experiéncia profissional minima de 4 (quatro) anos de atuagdo profissional em
atividades relacionadas as disciplinas constantes ao perfil profissional exigido, a ser
comprovada por apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
declaragdes, termos de posse e similares;

c) experiéncia profissional minima de 1 ano com implantacdo, configuracdo e
administragdo de ferramentas Microsoft SharePoint (a ser comprovada por apresentagao
de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, declaragdes, termos de posse ¢ similares).

* Requisitos Pontuaveis do(a) Consultor(a):

d) experiéncia profissional com Microsoft SharePoint: serdo atribuidos 3 pontos por
semestre completo, sendo considerados no maximo 12 pontos;

e) experiéncia profissional com construgdo ¢ implantagdo de intranet corporativa: serdo
atribuidos 1 ponto por semestre completo, sendo considerados no maximo 10 pontos;

f) conhecimento comprovado sobre Microsoft Sharepoint (a ser comprovado por meio de
certificado de cursos realizados): serdo atribuidos 0,3 pontos por cada hora presente na
carga horaria de cursos realizados, sendo considerados no maximo 3 pontos;

g) experiéncia profissional trabalhando direta ou indiretamente com outras ferramentas de
automagdo da Microsoft, como por exemplo Microsoft Lists, Power Automate e Power
apps: serdo atribuidos 2 pontos por semestre completo, sendo considerados no maximo
8 pontos;

Os itens d) a g) tém pontuagdo cumulativa, ou seja, caso o candidato possua experiéncia de
atuagdo que contemple caracteristicas de um ou mais requisitos, pontuara em ambos. Considera-
se “experiéncia” a prestagdo de servigos como residente técnico, funcionario efetivo, cargo
comissionado, terceirizado, prestador de servigos, funcionario de contratada, consultor ou
gestor. O candidato deverd comprovar a experiéncia por meio de copia da carteira de trabalho,
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contrato, declara¢do do empregador ou documento congénere.
O candidato devera comprovar o atendimento do item a) por meio de diploma, certificado ou
declaragdo de conclusdo emitida pela instituigao.

Os requisitos pontudveis ndo sdo obrigatorios, ou seja, podera ser contratado um consultor que
ndo atenda a um ou mais requisitos.

A classificagdo final do consultor no processo de selecao sera decorrente do somatério dos
pontos por ele obtidos na analise curricular.

Ocorrendo empate quanto ao somatorio de nimero de pontos obtidos, o desempate beneficiara
o candidato com maior pontuagdo nos diferentes requisitos, segundo ordem de prioridade:

1°) maior pontuacdo no item d)
2°) maior pontuagdo no item e)
3°) maior pontuagdo no item f)
4°) maior pontuagdo no item g)

Persistindo o empate, serd efetuada entrevista com os candidatos, pela equipe de gestdo do
projeto e da Diretoria de Tecnologia e Inovacdo - DTI. Os candidatos serdo avaliados nos
quesitos de dominio dos assuntos relativos ao escopo do servigo previsto no item 5. e receberdo
pontuagdo de 0 a 10 pontos.

REQUISITOS PONTUAVEIS Cl |C2 |C3

d) Experiéncia profissional com Microsoft SharePoint (3 pontos por
semestre - Maximo 12 pontos)

¢) Experiéncia profissional com construcio e implantacao de intranet
corporativa (1 ponto por semestre - Maximo 10 pontos)

f) conhecimento comprovado sobre Microsoft Sharepoint (a ser
comprovado por meio de certificado de cursos realizados) (0,3 ponto
por hora - Maximo 3 pontos)

g) Experiéncia profissional trabalhando direta ou indiretamente com
outras ferramentas de automacio da Microsoft, como por exemplo
Microsoft Lists, Power Automate e Power apps (2 pontos por semestre
- Maximo 8 pontos)

Entrevista (Maximo 10 pontos)

PONTUACAO TOTAL (Méximo 43 pontos)

5. ESCOPO DO SERVICO

Os produtos a serem desenvolvidos sdo:

Produto 1 — Documento contendo analise preliminar das principais necessidades de
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desenvolvimento de sistemas da intranet corporativa
Atividades:

e Analisar e compreender as principais ferramentas de comunicacao interna em uso pela
SEED (Google Drive, Google Sites, rede do Expresso) e as paginas existentes no
Microsoft SharePoint;

e Elaborar estratégias para migracdo e/ou integracdo das ferramentas de comunicagao
interna no Microsoft SharePoint;

e Validar os resultados dessa analise com DTI e Nucleo de Comunicagdo Setorial
(NCS).

Produto 2 — Relatorio contendo as atividades envolvidas na operacionalizacio da
estrutura hierarquica das paginas da nova intranet

Atividades:

1. Viabilizar a estrutura hierarquica das paginas e o modelo de relacionamento entre
clas (paginas, subpaginas, etc.);

2. Operacionalizar a designagdo dos proprietarios gerais da intranet (das areas da DTI e
Comunicagado Interna) e os responsaveis por cada nivel hierarquico definido;

3. Viabilizar a migracdo das paginas ja existentes que devem ser migradas ou
reaproveitadas na nova arquitetura.

Produto 3 — Relatdério contendo as atividades envolvidas na Operacionalizacio da
politica de acessos (arvore de acesso) da nova Intranet corporativa

Atividades:

1. Operacionalizar na estrutura da intranet e documentar, em uma politica de acessos da
intranet, os direitos dos diferentes niveis de acesso, como proprietarios, membros,
visitantes, editores de contetido, para cada nivel hierarquico definido;

2. Documentar o fluxo de alteragdo, remocao ¢ inclusdo de acessos da nova Intranet
corporativa.

Produto 4 — Relatdrio contendo as atividades envolvidas no desenvolvimento da Pagina
Central da intranet (Home page)

Atividades:

1. Desenvolver a homepage de acordo com os requisitos definidos e validar a pagina
com a equipe do NCS, DTI e principais usudrios-chave;

2. Realizar ajustes, se necessario, com base no feedback da equipe e dos principais
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usuarios.

Produto 5 — Relatorio contendo as atividades envolvidas no desenvolvimento e
implementacio em carater piloto (de 4 paginas da Intranet) para a Diretoria Geral
(DG)

Atividades:

1. Desenvolver as paginas de acordo com os requisitos definidos e validar com a
equipe do NCS, DTI e principais usuarios-chave;

2. Realizar a migracdo dos dados e paginas necessarias para a nova estrutura;

3. Realizar o treinamento da equipe da Diretoria Geral para a atualiza¢do operacional
das paginas.

Produto 6 — Relatorio contendo as atividades envolvidas na definicio de Modelos
padroes para atualizacdo

Atividades:

1. Criar modelos padrdes de pagina com o objetivo de garantir consisténcia ¢
simplificar a criag@o de paginas durante a implementagdo para as outras diretorias e
nucleos regionais de educagdo, com base no piloto realizado na Diretoria Geral;

2. Definir padrdes de design em colaboragdo com a equipe e validar esses padrdes
junto ao time do NCS e DTL

Produto 7 — Documento contendo as atividades envolvidas na transferéncia de
conhecimento técnico e realizacdo de treinamentos das ireas

Atividades:

1. Elaborar uma apostila de orientagdo sobre os aspectos técnicos e operacionais da
nova intranet corporativa, abrangendo a politica de acesso, 0s principais processos
definidos e as ferramentas disponivesis;

2. Realizar um treinamento de 10 horas para a equipe do NCS e DTI, com o objetivo
de explicar as principais ferramentas que podem ser utilizadas e o processo de
criagdo de conteudo descentralizada, com foco nos aspectos técnicos;

3. Realizar um treinamento de 4 horas para os pontos focais das quatro diretorias,
conforme definido no Produto 2, com foco nos aspectos técnicos.

Produto 8 — Primeiro Relatorio técnico da implementacio da expansiao da Intranet

Atividades:
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1. Apoiar tecnicamente nas dificuldades das areas, com treinamentos pontuais aos
pontos focais de cada coordenacao/chefia;

2. Documentar todos os pontos de melhoria levantados durante a implementacao do
piloto e o periodo de consultoria.

Produto 9 — Segundo Relatério técnico da implementacio da expansiao da Intranet
Atividades:

1. Apoiar tecnicamente nas dificuldades das areas, com treinamentos pontuais aos
pontos focais de cada coordenacao/chefia;

2. Documentar todos os pontos de melhoria levantados durante a implementacao do
piloto e o periodo de consultoria.

Produto 10 — Relatorio contendo resumo de melhorias implementadas para a intranet
corporativa da Seed-PR e oportunidades de integracio com outras ferramentas

Atividades:

1. Documentar, baseado na implementacao da intranet até 0 momento, ¢ considerando
os aspectos técnicos de desenvolvimento de sistemas, os principais pontos de
melhoria implementados;

2. Documentar possiveis oportunidades de integragdo com outras ferramentas da
Microsoft, como por exemplo, Microsoft Power BI, Power automate e Power Apps;

3. Validar documento de resumo de melhorias implementadas e oportunidades de
integragdo com outras ferramentas com os lideres do NCS e da DTI.

6. PRODUTOS

Os relatorios devem ser enviados via e-mail (dg.seed@educacao.pr.gov.br) a Diretoria Geral
da SEED/PR, com «copia para a Unidade de Gestdio do Programa
(ugp_bid@educacao.pr.gov.br). Quaisquer relatérios emitidos e/ou documentos elaborados
e/ou revisados durante o periodo em questao devem ser anexados ao produto.

O pagamento sera efetuado apods a entrega de cada produto, segundo as especificagdes
técnicas do presente Termo de Referéncia, condicionado a aprovagdo pelo fiscal da
contratagdo, mediante Parecer de Aprovagao.

7. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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Produto Prazo estimado

Produto 1 30 dias apos assinatura do contrato
Produto 2 60 dias apos assinatura do contrato
Produto 3 90 dias apos assinatura do contrato
Produto 4 120 dias ap6s assinatura do contrato
Produto 5 150 dias ap6s assinatura do contrato
Produto 6 180 dias apos assinatura do contrato
Produto 7 210 dias ap6s assinatura do contrato
Produto 8 240 dias ap0s assinatura do contrato
Produto 9 270 dias ap0s assinatura do contrato
Produto 10 300 dias apos assinatura do contrato

8. PRAZO DA CONTRATACAO

O prazo para a realizac@o dos servigos de consultoria sera de 10 (dez) meses, com inicio a
contar da assinatura do contrato com a emissao de respectiva Ordem de Servigo.

9. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATANTE
A Contratante devera disponibilizar ao Consultor Individual os seguintes insumos:

a. Documentos institucionais relativos a implementacdo da Intranet corporativa e demais
documentos necessarios para o desenvolvimento dos servigos de consultoria;

b. Instalagdes e equipamentos como computador, impressora e material necessarios para o
desenvolvimento dos trabalhos;

c. E-mail institucional da SEED/PR e acesso aos sistemas corporativos da SEED/PR que
sejam requeridos para o desempenho das fungdes; ¢

d. Passagens terrestres e/ou aéreas e diarias para realizar viagens a servigo, caso necessario.

10. REMUNERACAO E DESPESAS REEMBONSAVEIS

A consultoria sera realizada mediante um contrato por Preco Global. O pagamento total a ser
realizado durante os 10 (dez) meses do contrato ndo podera superar o valor de R$ 180.335,52
(cento e oitenta mil e trezentos e trinta e cinco reais e cinquenta e dois centavos), sendo R$
150.279,60 (cento e cinquenta mil e duzentos e setenta e nove reais e sessenta centavos) para
remuneragdo bruta, sobre os quais incidirdo os descontos legais, ¢ R$ 30.055,92 (trinta mil e
cinquenta e cinco reais e noventa e dois centavos) de encargo patronal da contratante.

O pagamento sera feito mediante apresentagdo de Recibo de Pagamento Autobnomo, conforme
regras a serem informadas ao consultor pelo coordenador do contrato, compreendendo valores
maximos de remunerac¢do mensal, fixados a critério da contratante.
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SECRETARIA DA EDUCACAO

11. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos de Consultoria Individual serda executada nas dependéncias da
Secretaria da Educagdo do Parana — SEED/PR, situada Avenida Agua Verde, 2140, Vila
Izabel, Curitiba/PR, CEP 80.240-900 ou, em caso de mudanca de endereco, no local em que
a SEED/PR estiver sediada em Curitiba/PR.
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