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1. INTRODUGAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e
propdsitos de um profissional, setor ou empresa, através da organizagdo e
sistematizagdo das informagdes relevantes e necessarias para realizagdo das
atividades a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou
mensal, garantindo a efetividade da execugao das tarefas e otimizando seu tempo.

A importancia da aplicagéo do plano de trabalho esta diretamente relacionada
com o atingimento dos objetivos. Planificar, controlar e dirigir o plano, para que seja
executado corretamente, é o que garante sua efetividade.

Devido ao potencial dessa ferramenta de gestédo, a Agente de Transparéncia da
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA) elabora e publica seu plano de trabalho para
que a sociedade, os servidores e os orgaos/entidades compreendam suas atividades

e possam acompanha-las.

2. OBJETIVO

O presente material tem por objtetivo estruturar o planejamento de trabalho
anual da Transparéncia da SEFA, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresentando de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas
pela Agente de Transparéncia, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus
integrantes, bem como dar transparéncia as agdes a serem executadas.

Busca-se, ainda, apresentar para a populagdo, servidores e gestores a
Transparéncia da SEFA como ferramenta estratégica de gestao, uma vez que cabe a
essa area promover a transparéncia da gestao fazendaria e estimular a participagéo e

o controle social.

Ouvidoria e Transparéncia NICS/SEFA) | Av. Vicente Machado, 445, 14° Andar | Centro | Curitiba/PR

Assinatura Avancgada realizada por: Clarice Kusma Baisan Fernandes (XXX.859.529-XX) em 13/02/2023 12:24 Local: SEFA/NICS. Inserido ao protocolo 20.040.735-0 por:
Clarice Kusma Baisan Fernandes em: 13/02/2023 12:24. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a91635cd0e2aaf89ed4b657fb55afle3.




<\ -
VAR
S _Fls.57‘\ \
. gt [\_%(_ — .5)
(SN
GOVERNO @ TS

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA FAZENDA

3. CONSIDERAGOES INICIAIS

Em conformidade com as diretrizes definidas pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE), por meio da Instrucdo Normativa CGE n° 07/2023, a Agente de
Transparéncia apresenta o seu Plano de Trabalho Anual no dmbito da Secretaria de
Estado da Fazenda (SEFA), para o exercicio de 2023.

O referido Plano de Trabalho define, mas néo limita, as linhas de atuagao da
Transparéncia da SEFA, além daquelas ja tratadas pela Controladoria-Geral do Estado
(CGE), através da Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social (CTCS/CGE),
em observancia aos principios da Administragdo publica e as normas vigentes.

Cabe destacar que, por se tratar de planejamento das atividades e dos periodos
de execucéo, estes podem sofrer ajustes, bem como surgirem novas atividades n&o

contempladas no plano.

4. ESTRUTURA, DESIGNAGAO E ATRIBUICOES

Na busca por uma gestdo mais eficiente pela administracdo, o conceito do
Modelo de Trés Linhas, elaborado pelo Institute of Internal Auditors — IIA, vem
ganhando forga na area de governanca. Sao descritas as diretrizes para uma
comunicagao simples e eficaz entre a gestdo de riscos e o controle de qualquer
organizagao, seja privada ou publica, moderna ou arcaica.

O modelo, em uma estrutura ampla de governanga da organizagéo, consisteem
trés “linhas” que ajudam a aumentar a eficacia dos sistemas de gerenciamentode riscos.
Resumidamente, em cada linha sdo atribuidas as fungdes de gerenciamento, de
supervisao e de avaliacao, respectivamente.

Na primeira linha, encontram-se os gerentes operacionais e seus executores.
Eles sdo os responsaveis por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos

diariamente.
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A segunda linha tem o papel de assessoramento, facilitando, auxiliando,
monitorando e recomendando a implementagdo das praticas aplicadas pela geréncia
operacional, bem como identificando mudangas e apoiando as politicas de gestao para
atender a conformidade legal.

A terceira linha fornece avaliagcbes realizadas de modo sistematico e eficiente
das atividades das duas primeiras linhas para os 6rgaos de governanga, conselhos e
comités de auditoria, bem como para a alta administracédo, que também atende as duas
primeiras linhas. Essa frente é de responsabilidade da auditoria interna. Cabe ressaltar
que todas as linhas estao sujeitas a auditoria externa.

Fazendo um paralelo entre os papéis descritos no Modelo de Trés Linhas ena
estrutura governamental, tem-se: o gestor e todos os setores que compdem o
orgao/entidade, na primeira linha; os agentes que compdem os Nucleos de Integridade
e Compliance Setorial (NICS), os quais s&o orientados pelas coordenadorias afins da
CGE, na segunda linha; a CGE, a partir da sua equipe de auditores, na terceira linha; e
por fim, o Tribunal de Contas do Estado do Parana e o Ministério Publico do Parana,
na avaliacdo externa.

A Transparéncia da administragdo publica deve estar presente nos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Publico e Tribunal de Contas, conforme
previsto em legislagdes federal e estadual. O conceito € apontado como base das
democracias representativas, pois permite e incentiva o Controle Social, entendido aqui
como aquele que a sociedade exerce sobre seus representantes politicos.

No Parana, as informagbes sobre como o Governo usa o dinheiro publico estao
disponiveis a todo cidaddo no Portal da Transparéncia do Estado (PTE), principal
ambiente de divulgagéo de informagdes para a populagao. Para garantir a atualizagao
e a precisdo da informacdo, a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social
(CTCS/CGE) é a responsavel por monitorar a insergao de dados.

As fungdes do Agente de Transparéncia estdo definidas no Decreto Estadual n°
2.741/2019, na Resolugcdo CGE n° 55/2021 e na Instrugdo Normativa CGE n°® 06/2022,
sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial (NICS).

O Agente de Transparéncia tem a competéncia de manter a transparéncia e

publicidade dos atos da administragao publica, garantir a disponibilidade de dados e
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ferramentas de transparéncia a sociedade, proporcionar seguranca e fidedignidade das
informagdes, a objetividade e a qualidade dos dados, o acesso e a divulgagdo dos
canais abertos de comunicagdo, bem como possibilitar a atuagao da sociedade como
participe da gestao publica e na prevengao e no combate a corrupgao.

Informagdes nao localizadas no PTE devem ser solicitadas com base na Lei de
Acesso a Informagdo (Lei Federal n° 12.527/2011), as quais sao tratadas pelos
Agentes de Transparéncia de cada Orgdo. Dessa forma, a sociedade tem & disposi¢éo
ferramentas para acompanhar e fiscalizar a¢cdes do Governo do Estado, resultados de
programas e aplicagao de politicas publicas.

O Agente de Transparéncia é designado pela autoridade maxima do 6rgao,
devendo ser subordinado administrativamente ao NICS e tecnicamente a
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social (CTCS) da Controladoria-Geral do
Estado (CGE).

A subordinagdo administrativa se refere a sujei¢cao relacionada as orientagdes
quanto ao direcionamento e ao controle das agdes necessarias a consecugao das
atribuicdes do NICS, incluindo o alinhamento entre os Agentes do Nucleo visando a
cooperagao reciproca no desenvolvimento das atividades.

A subordinagao técnica esta relacionada a submisséo de questdes relativas ao
cumprimento das normas regulamentadoras e das diretrizes definidas pela CGE, no
que tange ao Sistema de Transparéncia.

Sendo assim, compete a CTCS/CGE estabelecer as diretrizes técnicas de
trabalho da fungédo do Agente.

A Transparéncia da SEFA é composta pela Agente de Transparéncia e
assistentes, sendo de sua atribuigio:

Resolucdo SEFA n° 1.132/2017

e assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da legislagéo vigente;

e incentivar a participacdo popular quanto ao acesso a informagao e ao
exercicio da cidadania, da prevengao e do combate a corrupgao;

e atender e orientar o publico quanto ao acesso as informacgoes;

e analisar prévia e imediatamente as solicitacbes de acesso as
informacgoes, a fim de redirecionar os pedidos que ndo sejam da algada
da SEFA;
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e protocolizar documentos e requerimentos de acesso as informagdes e
encaminhar para as areas competentes da gestao fazendaria, de acordo
com a estrutura organizacional da SEFA, que serdo responsaveis pela
resposta aos questionamentos;

e informar sobre a tramitacdo dos documentos nas areas de gestao
fazendaria;

e manter o cidadao informado das providéncias que estdo sendo tomadas
na busca das informagdes, nos casos em que se verifique maior
dificuldade em localiza-las ou produzi-las;

e disponibilizar os dados ou documentos requeridos, cientificando o
solicitante, de forma justificada, caso a resposta ndo seja prestada no
prazo previsto na legislagao vigente;

e revisar a resposta apresentada pelas areas de gestdo fazendaria,
verificando se responde integralmente ao que foi questionado de forma
clara, objetiva e em linguagem de facil compreenséo, antes de posta-la
ao solicitante;

e indicar o link virtual no qual a informacéo esteja disponivel quando se
tratar de informacéo divulgada nos portais da SEFA ou da Transparéncia,
proporcionando o acesso direto a resposta ou especificando de forma
detalhada os procedimentos para localizar a informacao;

e encaminhar a decisdo, em caso de indeferimento do pedido de
informacgdes, e informar ao solicitante sobre a possibilidade, prazo e
condi¢des para interposigao de eventual recurso;

e elaborar sugestdes para o aperfeicoamento do Portal da Transparéncia,
tendo por base as solicitagdes analisadas, em especial as que sejam
recorrentes;

e elaborar a proposta da politica e diretrizes de transparéncia referentes as
competéncias da SEFA;

o fomentar iniciativas que promovam a transparéncia fazendaria de acordo
com a politica de diretrizes de transparéncia definida pela SEFA,;

e avaliar e aprovar as propostas de indicadores e metas de transparéncia
da SEFA;

e acompanhar o desempenho dos indicadores e metas de transparéncia
da SEFA e as avaliagbes realizadas por entidades externas, mensurando
os resultados alcangados e definindo estratégias para melhoria continua
e eventuais ajustes que se fagam necessarios;

e realizar estudos, avaliar, propor medidas de desenvolvimento e
aperfeigoamento e promover a coordenagao de iniciativas, que visem a
melhoria da transparéncia no tocante as atribuicbes da SEFA;

e assessorar os dirigentes da Pasta nas questdes relativas a transparéncia
fazendaria;

e monitorar e definir critérios e padrbes de disponibilizacdo de informacdes
fazendarias, que contribuam para a melhoria do conteudo postado na
pagina da Transparéncia do sitio da SEFA e da Transparéncia do Estado;

e estimular a utilizagdo de linguagem clara, de facil compreenséao para o
usuario do servigo publico, incentivando a utilizagdo de ferramentas e
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métodos que garantam a acessibilidade, a usabilidade e a
navegabilidade, na pagina da Transparéncia do sitio da SEFA e da
Transparéncia do Estado;

e analisar as propostas das areas de gestdo fazendaria, para inclusoes,
alteragdes e eventuais ajustes necessarios, de forma a garantir que as
informacgdes relevantes sejam disponibilizadas;

e assegurar e acompanhar periodicamente as informagdes sob
responsabilidade das areas de gestdo fazendaria, quanto a sua
conformidade, confiabilidade, integridade, encaminhando, no que
couber, a corregdao e a atualizagao, disponibilizadas na pagina da
Transparéncia do sitio da SEFA e no Portal da Transparéncia;

e garantir o atendimento ao principio da publicidade e a promogao das
regras de abertura de dados, que facilitem o acesso a informagao pela
sociedade, de forma objetiva, transparente e clara;

o fomentar e difundir acdes e iniciativas que promovam a transparéncia
interna fazendaria.

Instrugdo Normativa CGE

e Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e
identidade;

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagcao
popular na Administragado Publica e ao acesso a informagéao, de forma
eficiente, célere e adequada;

e Agir com ética, integridade, respeito e transparéncia no exercicio de suas
atribuigdes;

e Proporcionar ao cidadao instrumento de defesa de seus direitos e canal
de comunicacdo com o Governo do Estado;

e Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir
respostas as manifestacbes recebidas e assegurar ao cidadao
oportunidade de participagao na gestao publica;

e Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo Estado para a
prevengao a corrupgao e a atos de improbidade administrativa;

e Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participagdo no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestagdao de servigos publicos,
ampliando os canais de comunicacdo e estimulando o exercicio do
controle social;

e Propor a gestdo, através de relatorios gerenciais, as mudangas
necessarias para garantir a participagao popular, bem como o acesso as
informagdes publicas de interesse individual ou coletivo;

e Atende, orientar e protocolar documentos e requerimentos, permitindo a
participacao popular e o acesso a informacao;

e Cumprir os prazos estabelecidos na legislacdo de acesso a informacao,
cientificando o solicitante, de forma justificada, sobre a necessidade de
prorrogagdo e quanto aos procedimentos para o atendimento das
demandas de acesso a informacéo;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
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manifestacdo efetuada, no caso de eventuais adversidades no
levantamento das informacdes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informacédo de forma completa,
clara, objetiva e em linguagem de facil compreensé&o, observando o prazo
legal, revisando o conteudo e esclarecendo eventuais duvidas junto as
areas técnicas e de assessoramento juridico, quando necessario, antes
de envia-la ao solicitante;

e Indicar link virtual no qual a informacao esta disponivel quando se tratar
de informagao divulgada no Portal da Transparéncia, proporcionando o
acesso direto a resposta e especificando de forma detalhada os
procedimentos para localizar a informacao;

e Encaminhar a solicitagcdo a Controladoria-Geral do Estado, de forma
célere, caso a resposta ndo seja da algada do ente administrativo ao qual
foi dirigida a demanda, ou direciona-la ao 6rgdo ou entidade
correspondente ao assunto caso tenha conhecimento;

e Ter a transparéncia publica como regra, sempre observando
rigorosamente as hipoteses e determinagdes legais de sigilo e guarda de
informacdes, em especial as relacionadas aos dados pessoais previstas
na Lei Federal n°12.527/2011 (LAl), na Lei Federal n°13.709/2018
(LGPD) e outras legislacdes pertinentes;

e Inserir dados e informacgdes de transparéncia publica definidas pela
legislagado pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de
transparéncia institucional do respectivo 6rgao ou entidade;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos
sistemas de tecnologia da informagao adotados pelo respectivo 6rgao ou
entidade, com o objetivo de garantir que a totalidade das informacdes
publicas existentes na base de dados, sejam disponibilizadas no Portal
da Transparéncia do Estado;

e Divulgar informag¢des que sejam de interesse coletivo, ainda que nao
previstas na legislagédo, considerando as boas praticas e compromisso
do 6rgéo ou entidade com a transparéncia publica, observado os casos
de sigilo e protecdo de dados disposto na Lei Federal n°12.527/2011
(LAI), na Lei Federal n°13.709/2018 (LGPD) e outras legislagbes
pertinentes;

e Propor sugestdes para o aperfeicoamento dos processos de trabalho, do
Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO e do Portal da
Transparéncia do Estado — PTE, visando a melhoria do atendimento ao
usuario, fortalecendo o controle social;

e Dar fiel cumprimento ao plano de trabalho anual publicado;

O Agente de Transparéncia também deve, segundo instrugdo normativa da
CGE, elaborar o seu Plano de Trabalho, descrevendo as atividades que serao
desenvolvidas durante o exercicio corrente.

A metodologia empregada pela Agente de Transparéncia da SEFA, para a
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elaboragao do Plano de Trabalho de suas areas, compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas
na pratica, os apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da
sociedade civil e as legislagdes vigentes;

IIl.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance,
eixos ESG e nas agdes pendentes de planos de trabalho anteriores, bem
como na Instrugcao Normativa 07/2023 da CGE;

lll.  Elaboragao do Plano de Trabalho;

IV. Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;
V. Resolugao de aprovagéo do Plano de Trabalho;
VI.  Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;
VII.  Publicagéo e disponibilizagao no Portal da Transparéncia do Estado.
As premissas para definicdo das iniciativas sao especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado
com a missao institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicao de

prazo).

5. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acbes do Agente de
Transparéncia esta segregado em seis grandes eixos: (i) legislagdo basica; (ii)
legislacdo geral do Poder Executivo Estadual; (iii) legislagcdo especifica da
Controladoria-Geral do Estado; (iv) legislagao especifica da Secretaria de Estado da
Fazenda; (v) legislagao especifica da Coordenadoria de Ouvidoria (OUV/CGE); e (vi)
legislagao especifica dos Nucleos de Integridade e Compliance Setorial.

Legislagcao Basica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
e Constituicao do Estado do Parana
Legislagcdao Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
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Compliance da Administragéo Publica Estadual.

e Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administragao Publica Estadual.

e Lei Estadual n°® 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate
a Corrupgéo.

e Lei Estadual n® 21.352/2023, que dispde sobre a organizagdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizacdo de due
diligence na contratacdo de pessoal para ocupacdo de cargo de
provimento em Comissdo e de Funcdo da Gestdo Publica da
Administracédo Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

Legislacao Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado — CGE.

e Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos
que especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado —
CGE, anexo ao Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

Legislacdao Especifica da Secretaria de Estado da Fazenda:

e Decreto Estadual n° 7.356/2021, dispbe sobre a implementagdo da
reforma administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Resolucdo SEFA n° 1.132/2017 — Regimento Interno da SEFA.

Legislagdao Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

e LeiFederal n®13.460/2017, dispbe sobre participacao, protecéo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragcédo publica.

e Decreto Estadual n® 7.791/2021, dispde sobre as medidas de protecao a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados
contra a administragao publica estadual.

e Resolugcdo n° 38/2019, que dispde sobre as Medidas de Protegcdo a
Identidade dos Denunciantes.
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¢ Resolugdo n° 33/2022, que especifica o procedimento para recebimento
e tratamento de denuncias de assédio moral e sexual no dmbito da
Administracéo Publica.

Legislacao Especifica da Coordenadoria de Transparéncia e Controle
Social:

e Lei Federal n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao

e Lei Complementar n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal

e Lei Estadual n° 16.595/2010, que dispde que atos que impliquem em
despesas deverao ser publicados em portal da transparéncia.

e Lei Estadual n° 20.663/2021, que institui o més Dezembro Transparente.

e Decreto Estadual n° 3.895/2004, que institui, no ambito do Poder
Executivo Estadual, sistema de informagdes de pagamentos de qualquer
natureza.

e Decreto Federal n®7.724/12, que regulamenta a Lei n® 12.527 que dispbe
sobre o acesso a informagdes.

e Decreto Estadual n° 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacao no Poder Executivo Estadual.

Legislacao Especifica dos Nucleos de Integridade e Compliance:

e Resolugdo n° 55/2021, que dispde sobre as diretrizes e competéncias
dos NICS.

¢ Instrugdo Normativa CGE n° 06/2022, que dispde das competéncias dos

Agentes de Transparéncia.

6. AVALIAGAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar
no novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho
anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo

planejamento.
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TRANSPARENCIA

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Gestao realizada

Gestao da Transparéncia Fazendaria  em andamento .
periodicamente

Pedidos de acesso a informacao Pedidos atendidos

em andamento

fazendaria periodicamente
Recomendacoes - Acordao 593/2021 . ~
concluido Recomendagdes
(2.a ICE/TCE-PR) 'mplantadas
Recomendacgoes — APA 14928 uid Recomendacdes
conciuido implantadas
(3.a ICE/TCE-PR)
Recomendagoes — APA 15037 concluido Re_comendagc")es
implantadas
(3.a ICE/TCE-PR)
1.a Fase do Projeto Estratégico
Ampliacéao das Ferramentas de szt Fase concluida

Comunicagdo com a Sociedade -
Profisco lI-PR

Melhorias sendo
em andamento implantadas

periodicamente

Escala Brasil Transparente

2.a Fase do Projeto Estratégico
Ampliagao das Ferramentas de

Previsao de
em andamento conclusdo: Dezembro

Comunicagao com a Sociedade - 2024
Profisco lI-PR
Previséo de
Gestdo por processos em andamento conclusao: Julho

2023

o Informacodes

Conselho de Contribuintes e ST SR AR carregadas

Recursos Fiscais (CCRF) mensalmente
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CONTROLE SOCIAL

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Avaliactes e
Canais de Atendimento Fazendario em andamento  melhorias realizadas
periodicamente
Servigos Fazendarios (Lei n°
13.460/2017 — Codigo de Defesa do em andamento
Usuario de Servigos Publicos)

Acbes realizadas
periodicamente

Previsédo de
Vi | ial
ideos soz:;:nzg:\itoro e Socia em andamento conclusao: Julho
2023
Previsédo de
Plano de Comunicacédo da SEFA em andamento  conclus&o: Setembro
2023
Dezembro Transparente concluido Evento realizado
. L. ~ Previsédo de
Projeto de Transparéncia na Gestao ~
. . . em andamento  conclus&o: Dezembro
do Dinheiro Publico 2023

7. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as principais atividades a serem desenvolvidas
pela Agente de Transparéncia, relativas a Transparéncia e ao Controle Social da

Secretaria de Estado da Fazenda durante o ano de 2023.
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TRANSPARENCIA

ATIVIDADE 1

Gestao por Processos

Desenvolver os fluxos dos processos da Transparéncia Fazendaria e a
manualizag&o de seus procedimentos, em conjunto com a Assessoria de
Modernizagédo Fazendaria (AMF/SEFA), por meio do Projeto de
Modernizagéo Fazendaria através da Gestéo por Processos.

Plano de Governo
i Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
Acéo de controle e auditoria
RELEVANCIA Recomendagoes técnicas da CGE
|| PROFISCO II-PR
TCE: Acérdao 593/2021
ESG/ASG:
Outros:

OBJETIVO

PRAZO 12 meses

Concluir o redesenho dos processos
contemplando as melhorias
necessarias(TO-BE)

Elaborar os fluxos da Ouvidoria Fazendaria
e a manualizagéo de seus procedimentos.
Publicar os fluxos e manuais no site
institucional da SEFA.

ETAPAS

o I Pessoal

0

o . .

o Financeiro

Y

[ Outros:

INDICADOR Mapeamento de processos e manualizacdo dos procedimentos
implantados
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ATIVIDADE 2

Indicadores de Desempenho da Ouvidoria Fazendaria

Desenvolver, em conjunto com a Assessoria de Modernizagao
Fazendaria (AMF/SEFA), por meio do Planejamento Estratégico da
Secretaria da Fazenda, indicadores de desempenho da Transparéncia
fazendaria.
Plano de Governo
i Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
Acao de controle e auditoria
RELEVANCIA Recomendacgoes técnicas da CGE
| | PROFISCOII-PR
TCE: Acérdao 593/2021

ESG/ASG:
Outros:

OBJETIVO

PRAZO 11 meses

Participar do Seminario Sistema de
Medicao de Desempenho

Aguardar a contratacao de consultoria de
Gestao por Resultados

Encaminhar indicadores para formulagao
de inventarios

I Pessoal

Financeiro

ETAPAS

RECURSO

Outros:

INDICADOR Indicadores de desempenho formulados

Ouvidoria e Transparéncia NICS/SEFA) | Av. Vicente Machado, 445, 14° Andar | Centro | Curitiba/PR

Assinatura Avancgada realizada por: Clarice Kusma Baisan Fernandes (XXX.859.529-XX) em 13/02/2023 12:24 Local: SEFA/NICS. Inserido ao protocolo 20.040.735-0 por:
Clarice Kusma Baisan Fernandes em: 13/02/2023 12:24. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a91635cd0e2aaf89ed4b657fb55afle3.




GOVERNO @

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA FAZENDA

ATIVIDADE 3

Reunides Formativas
Capacitar a equipe da Transparéncia e os pontos focais da SEFA
OBJETIVO e REPR, visando a melhoria na qualidade das informagdes de
transparéncia fazendaria, disponibilizadas a sociedade.

Plano de Governo

- Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acéo de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendacdes técnicas da CGE

- PROFISCO II-PR

TCE: Acdordao 162/2020
ESG/ASG: Social

Outros: Lei: Dezembro Transparente

PRAZO 12 meses

JIFIMAIMJ|J|A|S|OIN|D

Realizar reunides periédicas com a
equipe da Ouvidoria Fazendaria para
repassar e nivelar conhecimento.
Realizar reunides e capacitagbes com os
pontos focais da SEFA e da REPR.

I Pessoal

Financeiro

ETAPAS

RECURSO

Outros:

INDICADOR Reunides formativas realizadas.
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ATIVIDADE 4

Procedimentos Administrativos Correcionais
Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos
correcionais, para fim de geracéo de informagao consolidada que
permita a emissado, com reporte temporal mensal de relatorios
contendo, ao menos, a identificacao, tipo, status atualizado e
resultado final dos procedimentos, bem como de sancgbes
aplicadas no ambito da SEFA.

OBJETIVO

Plano de Governo

- Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acéo de controle e auditoria
RELEVANCIA - Recomendagdes técnicas da CGE
PROFISCO II-PR

TCE: Acordao 162/2020
ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 9 meses

JIFIMAIMJ|J|A|S|OIN|D

Iniciar estudos, em conjunto com a
Corregedoria Geral da SEFA, para
implementacdo do bando de dados.

Implementar banco de dados dos
processos administrativos correcionais.

I Pessoal

Financeiro

ETAPAS

Outros:

Z | RECURSO

DICADOR Banco de dados implantado
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Conselho de Contribuintes e Recursos Fiscais (CCRF)

ATIVIDADE 5

OBJETIVO

Publicar informacbes do CCRF, com o objetivo do Conselho, ato
normativo de criagdo, composi¢cao, nomeagdes e pagamento de jetons,
de maneira individualizada.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA - Recomendagoes técnicas da CGE

- TCE: Acordao 162/2020
- Outros: LAI

PRAZO 12 meses

Acao de controle e auditoria

PROFISCO II-PR

ESG/ASG:

Acompanhar

Jetons do CCRF

a publicagdo mensal dos

ETAPAS

Analisar e implementar a disponibilizacido
das informacdes de forma sistematizada

I Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR

Informacgdes sobre os Jetons publicadas
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ATIVIDADE 6
Acordao 593/2021 (22 ICE/TCE-PR)
Atender as recomendacbes exaradas pelo Acorddo 593/2021 da 22
OBJETIVO Inspetoria do Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado
(ICE/TCE-PR).

Plano de Governo

- Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acéo de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendacdes técnicas da CGE
PROFISCO II-PR
TCE: Acérdao 162/2020
ESG/ASG:
Outros: LAI

PRAZO 12 meses

JIFIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D

Acompanhar, através do Projeto Estratégico
Ampliagao de Ferramentas de Comunicagao
com a Sociedade - Profisco II-PR, a
implementacao das recomendacdes
homologadas pelo TCE-PR, que tiveram
dilagdo de prazo até dezembro de 2023
Encaminhar a CTCS/CGE e acompanhar a
implantacdo das inclusées, melhorias e
alteracbes a serem realizadas no PTE

I Pessoal

Financeiro

ETAPAS

RECURSO

Outros:

INDICADOR Informagdes de transparéncia fazendaria publicadas
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ATIVIDADE 7

Orgaos avaliadores da Transparéncia Publica

Atender os requisitos estipulados pelos 6rgaos avaliadores de Portais de
Transparéncia, a fim de melhorar o ranking do Parana.

OBJETIVO

Plano de Governo

- Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendagoes técnicas da CGE

- PROFISCO II-PR

TCE: Acordao 162/2020
ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses

JIFIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D

Acompanhar as avaliagdes realizadas por
entidades externas, mensurando o0s
resultados  alcangados e  definindo
estratégias para melhoria continua e
eventuais ajustes que se fagam necessarios.
Monitorar os requisitos estipulados, revisar e
propor melhorias na disponibilizacdo de
informagbes fazendarias no PTE, que
permitam o atendimento aos critérios de
avaliacao:

- da Escala Brasil Transparente (EBT) da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU);

- do indice da Transparéncia e Cidadania
Fiscal (ITCF), do COGEF - BID;

- do Indice de Transparéncia da
Administragao Publica (ITP), do Tribunal de
Contas (TCE-PR);

- do indice de Transparéncia e Governanca
Publica, da Transparéncia Internacional
Brasil;

- do Ranking da Transparéncia, do Nucleo
de Estudos da Transparéncia Administrativa
e da Comunicacdo de Interesse Publico

ETAPAS
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(NETACIP) da Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo (FDUSP);

- do indice do Contencioso, da FGV: e

- das demais organizagdes da sociedade
civil que também examinam a qualidade das
informagdes  publicadas e  divulgam
classificagbes comparativas entre estados e
cidades.

I Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Requisitos atendidos

ATIVIDADE 8
Projeto Ampliacao das Ferramentas de Comunicagao com a Sociedade
Atender os requisitos estipulados pelo BID para o projeto de melhoria na
OBJETIVO disponibilizagéo de informagdes de transparéncia fazendaria no Portal
de Transparéncia do Estado (PTE)

Plano de Governo

- Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendagdes técnicas da CGE
PROFISCO II-PR
TCE: Acérdao 162/2020
ESG/ASG: Governanga
Outros: LAl
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SECRETARIA DA FAZENDA

PRAZO 12 meses

Concluir a avaliagdo para reformulagcdo e
sistematizacao da extragao e
disponibilizagao de informagdes fazendarias
no Novo Portal de Transparéncia do Estado,
que sera implementado pela CGE

Finalizar os estudos sobre as legislacbes
pertinentes a tematica

Findar a analise das informagdes de
transparéncia fazendaria nos portais
correlatos nos estados e municipios
Terminar o0 mapeamento dos sistemas
utilizados pela Secretaria da Fazenda e os
novos projetos do Profisco II-PR, que
contemplem as informacbes fazendarias
necessarias para disponibilizacdo no PTE
Concluir a avaliagdo e busca por boas
praticas de transparéncia fazendaria que
possam ser replicadas nas ferramentas de
extracdo e disponibilizagcdo de dados, a
serem implementadas pela SEFA

Avaliar as tecnologias necessarias para
implementacao das melhorias

Andlisar as opg¢des para automacgido de
sistemas: Robotic Process Automation
(RPA)

Elaborar Termo de Referéncia para futura
licitacao

Articular com as areas técnicas da SEFA e
da CGE os procedimentos necessarios para
implantacao da interface tecnolégica que ira

permitir a divulgacdo das informagdes de
transparéncia fazendaria no Novo PTE

I Pessoal

Financeiro

ETAPAS

RECURSO

Outros:

INDICADOR Requisitos atendidos
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SECRETARIA DA FAZENDA

ATIVIDADE 9

Orgaos fiscalizadores da Transparéncia Publica

Atender os requisitos estipulados pelos 6rgéos fiscalizadores de Portais
de Transparéncia.

OBJETIVO

Plano de Governo

- Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendagoes técnicas da CGE

- PROFISCO II-PR

TCE: Acordao 162/2020
ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses

JIFIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D

Recepcionar, analisar e dar oS
encaminhamentos necessarios nos
protocolos encaminhados pelos 6rgaos de
controle externo, no que se refere a

o transparéncia fazendaria

E Articular com as areas técnicas da SEFA e a

5 CGE, os procedimentos necessarios para

w | atendimento as demandas do Orgaos
fiscalizadores de transparéncia publica
Auxiliar a CGE, no atendimento as
recomendacoes de melhoria na
transparéncia publica, exaradas pelos
orgaos de controle, no ambito fazendario

o . Pessoal

n

14 . :

o Financeiro

o

w

x Outros:

INDICADOR Requisitos atendidos
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SECRETARIA DA FAZENDA

ATIVIDADE 10
Pedidos de acesso a informacgao fazendaria
Fornecer de forma adequada e plena as informacdes fazendarias
OBJETIVO requeridas através da Lei de Acesso a Informacao, classificado aquelas
que sejam sigilosas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria

RELEVANCIA - Recomendagoes técnicas da CGE
PROFISCO II-PR

- TCE: Acordao 162/2020

ESG/ASG:

- Outros: LAI

PRAZO 12 meses

JIFIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D

Registrar no Sistema Integrado de Gestao
de  Ouvidorias (SIGO), todos os
requerimentos de acesso a informagao
recebidos diretamente pela Ouvidoria da
SEFA

Analisar os requerimentos de acesso a
informagao, classificar, encaminhar as areas
competentes, monitorar o prazo de
atendimento, avaliar a resposta
apresentada, encaminhar ao cidadao, avisar
sobre a possibilidade de pedido de recurso
(se a solicitagao for negada ou se ele nao
concordar com a resposta exarada) e
encerrar os atendimentos

Analisar os pedidos de acesso a informagao
indicando as areas técnicas fazendarias, a
necessidade de divulgacao das informagdes
requeridas de forma recorrente, no Portal de
Transparéncia do Estado (PTE)

ETAPAS
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SECRETARIA DA FAZENDA

Acompanhar a classificagdo do sigilo das
informagdes fazendarias e dos documentos
que embasam as decisbes de politica
econdmica, fiscal, tributaria e regulatéria,
conforme embasamento legal, em conjunto
com a Comissdo de Classificacdo das
Informagdes (CCI/SEFA), ou outra comisséo
que venha a ser designada na SEFA

o I Pessoal
7]
x [
o Financeiro
w
o Outros:
INDICADOR Informacgdes fazendarias fornecidas ou classificadas como sigilosas
ATIVIDADE 11
Gestao da Transparéncia Fazendaria
Buscar a efetividade nos processos da Transparéncia Fazendaria a fim de

OBJETIVO atingir a exceléncia na divulgagéo de informagbes a sociedade.

Plano de Governo

- Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria
RELEVANCIA Recomendagdes técnicas da CGE

PROFISCO II-PR

TCE: Acérdao 162/2020

ESG/ASG:

Outros: LAI
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SECRETARIA DA FAZENDA

PRAZO 12 meses

JIFIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D

Promover a interlocugao da SEFA com os
6rgaos de controle, outros érgaos publicos e
0s usuarios em geral sobre temas relativos
a transparéncia fazendaria

Atender as solicitagdes da Controladoria-
Geral do Estado (CGE), seguindo as
diretrizes e normas de transparéncia publica
por eles estabelecidas

Elaborar sugestdes para o aperfeigoamento
dos processos de disponibilizacdo de
informagdes de transparéncia fazendaria no
PTE

Analisar os requisitos e indicar a
necessidade de divulgagao das informagdes
de transparéncia publica definidas pela
legislacdo pertinente, bem como as que séo
de interesse coletivo, ainda que nao
inseridas taxativamente na legislacao,
caracterizando boa pratica e compromisso
do 6rgao com a transparéncia

Avaliar e recomendar os requesitos para
atendimento do principio da publicidade e a
promocgao das regras de abertura de dados,
que faciltem o acesso a informacao
fazendaria pela sociedade, de forma
objetiva, transparente e clara

Acompanhar as informagdes fazendarias
disponibilizadas pelas areas técnicas
fazendarias no PTE, quanto a sua
conformidade, confiabilidade e integridade,
encaminhando, no que couber, a corregéo e
a atualizagao

Encaminhar para apreciagao da
Coordenadoria de Transparéncia e Controle
Social da Controladoria-Geral do Estado
(CTCS/CGE), as indicagdes de melhorias e
de alteragbes, conforme demandas
apresentadas pelas areas técnicas
fazendarias, bem como pelas avaliagbes e

ETAPAS
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SECRETARIA DA FAZENDA

questionamentos da sociedade e orgaos de
controle, apds analises e estudos,
acompanhando a sua implantagao

I Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Informagdes fazendarias publicadas

CONTROLE SOCIAL

ATIVIDADE 1

Videos sobre o Controle Social Fazendario

Disponibilizar a sociedade videos que tratem da Transparéncia e do
Controle Social Fazendarios.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendacgoes técnicas da CGE

PROFISCO II-PR

TCE: Acoérdao 593/2021

ESG/ASG: Social
Outros: Educacao Fiscal

PRAZO 12 meses

OBJETIVO

Reavaliar os videos do Controle Social
Fazendario, produzidos em 2021,
verificando a necessidade de atualizagao
e/ou melhoria em seus conteudos

Avaliar a possibilidade de producido de
novos conteudos de Ouvidoria,
Transparéncia e Controle Social
Fazendarios, em parceria com o Nucleo de
Comunicacao Social (NCS/SEFA) e a
Escola Fazendaria (EFAZ/SEFA)

ETAPAS
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SECRETARIA DA FAZENDA

(@) I Pessoal

%)

x . .
=) Financeiro
o

(4 Outros:

INDICADOR Videos publicados

ATIVIDADE 2

Projeto de Transparéncia na Gestao do Dinheiro Publico

Atender alunos do ensino fundamental, médio e técnico, na EFAZ e
OBJETIVO presencialmente nas escolas, com apresentagao de palestras e videos,
sobre Educacéo Fiscal e Transparéncia na Gestao do Dinheiro Publico
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acéo de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendagoes técnicas da CGE

PROFISCO II-PR

TCE: Acordao 593/2021

ESG/ASG: Social
Outros: Educacao Fiscal

PRAZO 12 meses

Dar continuidade no Projeto: Transparéncia
na Gestao do Dinheiro Publico, em parceria
com a o Grupo de Educacdo Fiscal do
Parana (GEF/SEFA) e a EFAZ/SEFA:
Projeto Educacao Fiscal na Escola
Implementar as ag¢des do Projeto:
Transparéncia na Gestdo do Dinheiro
Publico

I Pessoal

Financeiro

ETAPAS

RECURSO

Outros:

INDICADOR Alunos atendidos

Ouvidoria e Transparéncia NICS/SEFA) | Av. Vicente Machado, 445, 14° Andar | Centro | Curitiba/PR

Assinatura Avancgada realizada por: Clarice Kusma Baisan Fernandes (XXX.859.529-XX) em 13/02/2023 12:24 Local: SEFA/NICS. Inserido ao protocolo 20.040.735-0 por:
Clarice Kusma Baisan Fernandes em: 13/02/2023 12:24. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a91635cd0e2aaf89ed4b657fb55afle3.
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ATIVIDADE 3

Plano de Comunicagao da SEFA

Incluir no Plano de Comunicagéao Social da SEFA as agdes periodicas
OBJETIVO para divulgacdo das agdes da Transparéncia e do Controle Social
Fazendarios, em conjunto com o NCS/SEFA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendacgoes técnicas da CGE

PROFISCO II-PR

TCE: Acérdao 593/2021

ESG/ASG: Social
Outros: Educacao Fiscal

PRAZO 12 meses

JIFIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D

Implementar, juntamente com o NCS/SEFA,
acdes periddicas para divulgacdo dos
videos do Controle Social da SEFA, em
redes sociais

Enviar periodicamente para o NCS/SEFA,
as acbes da Transparéncia e do Controle
Social Fazendario para que o0 mesmo
divulgue nos meios de comunicagao

Incluir no Plano de Comunicacao Social da
SEFA as agdes da Transparéncia e do
Controle Social fazendario

ETAPAS

(@) I Pessoal

I7)

14 . .
] Financeiro
o

(74 Outros:

INDICADOR Acdes incluidas no Plano de Comunicagao
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ATIVIDADE 4

Dezembro Transparente

OBJETIVO Implementar agdes em alusao ao Dezembro Transparente
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acao de controle e auditoria

RELEVANCIA Recomendacgbes técnicas da CGE

PROFISCO II-PR

TCE: Acérdao 593/2021

ESG/ASG: Governanga
Outros: Lei: Dezembro Transparente

PRAZO 12 meses

JIFIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D

Elaborar Projeto: 3% Semana Paranaense
de Transparéncia Fazendaria, em parceria
com a EFAZ/SEFA

Incluir na programagcdo temas de
Transparéncia, bem como sobre as
ferramentas de comunicacdo com a
sociedade (canais de atendimento)
Implementar as ag¢des da 3.a Semana
Paranaense de Transparéncia Fazendaria

ETAPAS

Avaliar o desempenho do Projeto

(@) I Pessoal

%)

14 . .
o] Financeiro
o

(74 Outros:

INDICADOR Evento realizado
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente
alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo
do Estado do Parand, da Controladoria-Geral do Estado e da Secretaria de Estado da
Fazenda, bem como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias
especificas da Transparéncia da SEFA.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serédo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades descritas
no item 4 do presente Plano de Trabalho, e podem sofrer altera¢des tanto nas suas
etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que

surjam no decorrer do ano, bem como atualizagdes e edigdes de atos normativos.
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