Termo de Uso — PARANA SERVIGOS

1. Os servicos objeto do presente Termo consistem em:

1.1. Permitir aos Contratantes que utilizem a Plataforma para livremente e sem

direcionamento ou interferéncia busquem orcamentos de Prestadores;

1.2. Viabilizar o contato direto entre Prestadores e Contratantes interessados em adquirir

os Servigos, por meio da divulgagao das informacdes de contato de uma parte a outra;

1.3. Parana Servicos portanto, possibilita que os Usuarios contatem-se e negociem entre
si diretamente, sem intervir no contato, na negociacao ou na efetivacao dos negécios, nao
sendo, nesta qualidade, fornecedor de quaisquer Servigos anunciados por seus Usuarios

na Plataforma;

1.4. Na qualidade de classificado de Servicos, PARANA SERVICOS ndo impde ou
interfere em qualquer negociagdo sobre condi¢do, valor, qualidade, forma ou prazo na
contratagdo entre os Contratantes e Prestadores, tampouco garante a qualidade, ou

entrega dos Servigos contratados entre os Usudarios;

1.5. Ao se cadastrar, o Usuario podera utilizar todos os servigos disponibilizados na
Plataforma disponiveis para sua regido, declarando, para tanto, ter lido, compreendido e

aceitado os Termos.

2. Capacidade para contratacio dos servicos:

2.1. Os servigos ofertados pelo aplicativo PARANA SERVICOS estdo disponiveis para
pessoas fisicas e pessoas juridicas regularmente inscritas nos cadastros de contribuintes
federal e estaduais que tenham capacidade legal para contrata-los. Nao podem utiliza-los,
assim, pessoas que nao gozem dessa capacidade, inclusive menores de idade ou pessoas
que tenham sido inabilitadas do PARANA SERVICOS, temporaria ou definitivamente.

Ficam, desde ja, os Usuarios advertidos das sancgbes legais cominadas no Cadigo Civil



3. Cadastro:

3.1. E necessario o preenchimento completo de todos os dados pessoais exigidos por
PARANA SERVICOS no momento do cadastramento, para que o Usuario esteja habilitado

a utilizar a Plataforma.

3.2. E de exclusiva responsabilidade dos Usuéarios fornecer, atualizar e garantir a
veracidade dos dados cadastrais, ndo cabendo a PARANA SERVICOS qualquer tipo de
responsabilidade civil e criminal resultante de dados inveridicos, incorretos ou incompletos

fornecidos pelos Usuarios.

3.3. PARANA SERVICOS se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis
para identificar seus Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que

estime serem pertinentes a fim de conferir os dados pessoais informados.

3.4. Caso o PARANA SERVICOS considere um cadastro, ou as informacgdes nele contidas,
suspeito de conter dados errébneos ou inveridicos, se reserva no direito de suspender,
temporaria ou definitivamente, o Usuario responsavel pelo cadastramento, sem prejuizo de
outras medidas que entenda necessarias e oportunas. No caso de aplicagdo de quaisquer
destas sangdes, ndo assistira aos Usuarios direito a qualquer tipo de indenizagcdo ou

ressarcimento por perdas e danos, lucros cessantes ou danos morais.

3.5. Nao é permitido aos Prestadores se apresentarem aos Contratantes como
funcionarios, prestadores de servico ou contratados do PARANA SERVICOS. Os
Contratantes entendem que os Prestadores ndo sido subordinados a Plataforma Parana
Servicos, ao Governo do Estado do Parana, a Companhia de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao do Parana - Celepar ou a qualquer outro prestador de servico ligado as

partes anteriormente referidas de nenhuma forma.

3.6. E vedada a criacdo de mais de um cadastro por Usuario. Em caso de multiplicidade
de cadastros elaborados por um s6 Usuario, o PARANA SERVICOS se reserva no direito
de, a seu exclusivo critério e sem necessidade de prévia anuéncia ou comunicagao dos
Usuarios, inabilitar todos os cadastros existentes e impedir eventuais cadastros futuros

vinculados a estes.

3.7. Somente sera permitida a vinculagdo de um cadastro a um unico documento de
identificacdo, um telefone e um e-mail, ndo podendo haver duplicidade de dados em

nenhum caso.

3.7.1. Cumpre esclarecer que pode haver mais de um perfil por usuario, essa hipotese

ocorre nos casos em que o mesmo prestador de servigco exerce mais de uma atividade,



assim, os perfis devem estar necessariamente vinculados ao mesmo cadastro. Exemplo:

Usuario “A” é pedreiro e pintor, portanto tera um cadastro e dois perfis.

4. Modificagdes dos Termos e Condi¢cdes Gerais:

4.1 Parana Servicos podera alterar, a qualquer tempo e a seu unico e exclusivo critério,
estes Termos. Aditamentos entrardo em vigor quando a PARANA SERVICOS fizer a
postagem da versao atualizada dos Termos neste local ou das condigbes atualizadas ou
Termos adicionais sobre o respectivo Servigo. O fato de vocé continuar a acessar ou usar
0os Servicos apds essa postagem representa seu consentimento em vincular-se aos

Termos alterados.

5. Privacidade da Informagao:

5.1. As informacdes ou os dados pessoais prestados pelo Usuario do PARANA
SERVICOS sao armazenados em servidores da Celepar e algumas informagoes

cadastrais ficam no préprio dispositivo.

52. O PARANA SERVICOS tomara todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranca descritas nesta clausula, mas nao sera responsavel por
prejuizo que possa ser derivado da violacdo dessas medidas por parte de terceiros que
utiizem de meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar as informacoes
armazenadas nos servidores ou nos bancos de dados utilizados pelo PARANA
SERVICOS.

5.3. O PARANA SERVICOS coleta e armazena as informacdes prestadas por seus
Usuarios, tais como, mas ndo se limitando a, nome, telefone, CPF, CNPJ, e-mail e dados
constantes nos Termos. Estes elementos somente serdo utilizados pelo PARANA
SERVICOS para melhorar seus processos de identificagdo, apresentagdo de Servicos,

contato com os Usuarios, autenticagao de contas e experiéncias de uso.

5.4. Os Usuarios concordam que as suas informagdes pessoais serdo enviadas para a
outra Parte ou Contratante somente no momento em que for efetivada a contratagdo com o

executor da prestacao de servico, para que seja possivel a comunicagéo entre as Partes.

5.5. O PARANA SERVICOS, conforme previsdo do artigo 15 da Lei Federal n° 12.965, de
23 de abril de 2014, manterd em seu banco de dados, pelo prazo maximo de 6 (seis)
meses, todas as informacgdes coletadas dos Usuarios que excluirem seus cadastros,

podendo tais informag¢des ser armazenadas por prazo superior, desde que por ordem



judicial

5.6. Os Usuarios concordam que as suas informagdes pessoais serdo enviadas para a
outra Parte, Prestador ou Contratante, para que seja possivel a comunicagdo entre as

Partes em caso de tentativa de contratagao do servico.

5.7. O login e a senha de cada Usuario servem para garantir a privacidade e a sua
seguranca. PARANA SERVICOS recomenda a seus Usuarios que ndo compartilhem essas
informagdes com ninguém. PARANA SERVICOS nZo se responsabiliza por danos ou

prejuizos causados ao Usuario pelo compartilhamento dessas informacdes.

5.8. O PARANA SERVICOS prestara todas as informagdes requisitadas por 6rgaos
publicos e Autoridades legalmente constituidas, desde que devidamente justificadas e

compativeis com a lei em vigor.

6. Anuncios e servigos proibidos:

6.1. O PARANA SERVICOS é uma plataforma online (natureza do APP), estando proibida
a veiculagdo de qualquer anuncio de venda, aluguel, troca ou qualquer forma de

transferéncia de posse ou propriedade de qualquer bem madvel ou imével.

6.2. Estéo igualmente proibidas a veiculacdo de anuncios de servigos ilegais de acordo

com a legislagao vigente ou que possam ser considerados ofensivos a terceiros.

6.3. Caso seja constatada a utilizacdo indevida da plataforma para a oferta ou captacao de
atividades comerciais, proselitismo, filantropia ou cooptagdo de pessoas ou organizagoes
para atividades ilicitas ou politico-partidarias, o administrador do aplicativo PARANA
SERVICOS excluira, unilateralmente e sem qualquer comunicagao prévia, aquele Usuario

que desrespeitar as regras contidas nesta Clausula.

6.4. Os Contratantes aceitam e reconhecem que o PARANA SERVICOS nao realiza uma
curadoria prévia dos anuncios veiculados na Plataforma, de modo que, qualquer Usuario,
pessoa fisica ou juridica, que se sentir ofendido por qualquer anuncio veiculado na
Plataforma podera denunciar ao PARANA SERVICOS, através de seus canais de

atendimento, para que referida informacao seja bloqueada e/ou excluida.



7. Sistema de avaliacdo dos Prestadores

7.1. Os Prestadores aceitam e se submetem ao sistema de avaliagcdo adotado por
PARANA SERVICOS.

7.2. Nao assistira aos Prestadores qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento por
perdas e danos, lucros cessantes e danos morais, em razdo da avaliagdo atribuida aos

Servigcos anunciados.

7.3. Tendo em vista que os comentarios postados sdo opinides pessoais dos Usuarios,
estes serdo responsaveis pelas opinides publicadas na Plataforma, seja perante Parana
Servigos,perante os Prestadores, terceiros, 6rgdos governamentais ou demais Usuarios do
site, isentando PARANA SERVICOS de qualquer responsabilidade relativa & veiculagao

dos comentarios.

7.4. PARANA SERVICOS nao excluira comentéarios ou qualificagdes sobre os Prestadores.
Somente o Usuario responsavel pelo comentario ou qualificacdo relacionado a prestagao
do servigo (p. ex. qualidade, presteza, prego) podera remover ou alterar os comentarios ou
qualificacbes. As demais manifestagdes que violem os termos de uso deste aplicativo

poderao ser objeto de exclusdo pelo Administrador da plataforma.

7.5. PARANA SERVICOS se reserva o direito de excluir unilateralmente e a seu exclusivo

critério, comentarios que contenham:

7.5.1 Ofensa a honra, imagem, reputagao e dignidade de terceiros;

7.5.2 Pornografia, pedofilia, e outras modalidades de satisfacdo sexual;

7.5.3. Racismo, homofobia ou discriminagao de qualquer natureza;

7.5.4. Bullying, Stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;
7.5.5 Manifesta violacao a direito autoral ou direito de imagem;

7.5.6. Utilizacao de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros sem a devida

autorizagao;
7.5.7. Instigagao ou apologia a pratica de crimes ou contravengdes penais;

8. Obrigagdes dos Usuarios

8.1. O Prestador deve ter capacidade legal para prestar o Servico.



8.2. Os Usuarios devem ter cautela no momento da contratagao do prestador do servico,
sugerindo-se colher os dados pessoais, copias de documentos e outras informagdes que
julgar necessarias, uma vez que o PARANA SERVICO ndo garante a qualidade ou
realizacdo do servigco anunciado, tampouco garante o pagamento dos valores devidos

pelos Contratantes ao prestador do servigo.

8.3. Em virtude do PARANA SERVICOS nao figurar como parte nas transacdes de
contratagdo dos Servigos que se realizam entre os Usuarios, a responsabilidade por todas
as obrigacdes delas decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer
outra natureza, sera exclusivamente do Contratante, do Prestador ou de ambos, conforme
o caso. Na hipétese de interpelagéo judicial que tenha como Réu PARANA SERVICOS,
cujos fatos fundem-se em agdes do Prestador, este sera chamado ao processo, devendo
arcar com todos os 6nus que dai decorram, incluindo despesas com taxas, emolumentos,
acordos, honorarios advocaticios entre outros. Por nao figurar como parte nas transagdes
que se realizam entre os Usuéarios, PARANA SERVICOS também ndo pode obrigar os

Usuarios a honrarem suas obrigagcdes ou a efetivarem a negociagao.

8.4. O Prestador devera ter em mente que, na medida em que atue como um fornecedor
de servigos, sua oferta o vincula, nos termos do artigo 30 do Codigo de Defesa do
Consumidor e do artigo 429 do Cdbdigo Civil, cujo cumprimento podera ser exigido

judicialmente pelo Contratante.

8.5. O PARANA SERVICOS n3o se responsabiliza pelas obrigacdes tributarias e fiscais
que recaiam sobre as atividades dos usuarios. Assim como estabelece a legislagao
pertinente em vigor, o Contratante podera exigir o documento fiscal do Prestador em suas
transagdes. O Prestador, nos moldes da lei vigente, responsabilizar-se-a pelo cumprimento
da integralidade das obrigagbes oriundas de suas atividades, notadamente aquelas

referentes a tributos incidentes.
9. Praticas Vedadas:

9.1. E proibido aos Prestadores divulgar o mesmo anuncio, contetdo, item ou servigo em
mais de uma categoria e/ou de forma repetida. O PARANA SERVICOS se reserva o direito
de excluir anuncios ou servigos repetidos, assim como suspender ou excluir o cadastro do

Prestador responsavel pela duplicidade.

9.2. Os Usuarios néo poderao: (i) Obter, guardar, divulgar, comercializar e/ou utilizar dados
pessoais sobre outros Usuarios para fins comerciais ou ilicitos; (ii) Usar meios

automaticos, incluindo spiders, robds, crawlers, ferramentas de captagcdo de dados ou



similares para baixar dados do site (exceto ferramentas de busca na Internet e arquivos
publicos ndo comerciais); (iii) Burlar, ou tentar burlar, de qualquer forma que seja, o
sistema, mecanismo e/ou a plataforma do site; e (iv) incluir meios de contato como

telefone, e-mail, endereco e outras formas de comunicagao nas ofertas.
10. Violag&o no Sistema ou da Base de Dados:

10.1. E vedada a utilizagcdo de dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir
nas atividades e nas operagdes de Plataforma, bem como nos anuncios, nas descri¢des,
nas contas ou em seus bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade
que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as proibicbes
estipuladas nestes Termos tornara o responsavel passivel de sofrer os efeitos das agdes

legais pertinentes, bem como das sangdes aqui previstas.
11. Responsabilidades:

11.1. PARANA SERVICOS nZo se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou

operacionais oriundos do sistema do Usuario ou de terceiros.

11.2. PARANA SERVICOS nio é responsavel pela entrega dos Servigos anunciados pelos

Prestadores na Plataforma.

11.3. PARANA SERVICOS tampouco se responsabiliza pela existéncia, quantidade,
qualidade, estado, integridade ou legitimidade dos Servicos oferecidos ou contratados
pelos Usuarios, assim como pela capacidade para contratar dos Usuarios ou pela
veracidade dos dados pessoais por eles fornecidos. Parana Servigos, por nao ser
proprietaria, depositante ou detentora dos produtos oferecidos, ndo outorga garantia por
vicios ocultos ou aparentes nas negociagbes entre os Usuarios. Cada Usuario conhece e

aceita ser o Unico responsavel pelos Servigos que anuncia ou pelas ofertas que realiza.

11.4. PARANA SERVICOS n3o sera responsavel por ressarcir seus Usudrios por
quaisquer gastos com ligagdes telefénicas, pacotes de dados, SMS, mensagens, e-mails,
correspondéncia ou qualquer outro valor despendido pelo Usuario em razdo de contato

com PARANA SERVICOS ou quaisquer outros Usuario, por qualquer motivo que o seja.

11.5. PARANA SERVICOS n&o podera ser responsabilizada pelo efetivo cumprimento das
obrigagbes assumidas pelos Usuarios. Os Usuarios reconhecem e aceitam que, ao realizar
negociacdes com outros Usuarios, fazem-no por sua conta e risco, reconhecendo o
PARANA SERVICOS como mero fornecedor de servigos de disponibilizagdo de espago

virtual para anuncio dos Servicos ofertados por terceiros.

11.6. Em nenhum caso PARANA SERVICOS sera responsavel pelo lucro cessante ou por



qualquer outro dano e/ou prejuizo que o Usudario possa sofrer devido as negociagdes
realizadas ou nao realizadas por meio de Plataforma, decorrentes da conduta de outros

Usuarios.

11.7. Por se tratar de negociagdes realizadas por meio eletrbnico entre dois Usuarios que
ndo se conheciam previamente & negociacdo, PARANA SERVICOS recomenda que toda

transacgao seja realizada com cautela e prudéncia.

11.8. Caso um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de reclamagao ou
acao legal contra outro ou outros Usuarios, todos e cada um dos Usuarios envolvidos nas
reclamagdes ou agbes eximem de toda responsabilidade PARANA SERVICOS (e seus

diretores, gerentes, empregados, agentes, operarios, representantes e procuradores).

11.9. PARANA SERVICOS se reserva o direito de auxiliar e cooperar com qualquer
autoridade judicial ou 6rgdo governamental, podendo enviar informag¢des cadastrais ou
negociais de seus Usuarios, quando considerar que seu auxilio ou cooperagao sejam
necessarios para proteger seus Usuarios, funcionarios, colaboradores, administradores,

sOcios ou qualquer pessoa que possa ser prejudicada pela agdo ou omissao combatida.

12. Alcance dos Servicos

12.1. Estes Termos ndo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, de franquia ou
relacdo de trabalho entre PARANA SERVICOS e o Usudrio. O Usuario manifesta ciéncia
de que PARANA SERVICOS nao é parte de nenhuma transacéo realizada entre Usuarios,
nem possui controle algum sobre a qualidade, a seguranga ou a legalidade dos Servicos
anunciados pelos Usuarios, sobre a veracidade ou a exatiddo dos anuncios elaborados

pelos Usuarios, e sobre a capacidade dos Usuarios para negociar.

13. Problemas Decorrentes do Uso do Sistema:

13.1. PARANA SERVICOS ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda
sofridos pelo Usuario em razdo de falhas em sua conexdo com a internet, com o seu
provedor, no sistema, com o sistema de SMS, com a linha telefénica ou no servidor

utilizados pelo Usuario, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga maior.

13.2. PARANA SERVICOS n&o é responsavel pela compatibilidade entre a sua Plataforma
e hardwares de propriedade do Usuéario. O Usuario devera manter o seu equipamento
atualizado e ndo podera responsabilizar PARANA SERVICOS caso a Plataforma n&o seja

acessivel em equipamentos antiquados.



13.3. PARANA SERVICOS também ndo sera responsavel por qualquer virus, trojan,
malware, spyware ou qualquer software que possa danificar, alterar as configuragdes ou
infiltrar o equipamento do Usuario em decorréncia do acesso, da utilizacdo ou da
navegacgao na internet, ou como consequéncia da transferéncia de dados, informagoes,

arquivos, imagens, textos ou audio.

14. Disposicdes finais:

14.1. O PARANA SERVICOS é um aplicativo gratuito e de utilidade publica. Toda
transacao realizada entre os usuarios nao gera lucro para o Administrador ou Proprietario

do Aplicativo.

14.2. O presente termo vigorara por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o

sistema estiver disponivel na internet.

14.3. Fica eleito Foro da Justica Estadual de Curitiba - PR, para dirimir quaisquer

controvérsias decorrentes deste Instrumento que possam existir entre as partes.



