SUGESTAO MODELO PLANO DE CONTINGENCIA - AAE

CAPA

NOME DO CIS

PLANO DE CONTINGENCIA PARA A EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA (COVID-19) DO SERVICO
XXX ou CIS

MUNICIPIO/ANO
SUMARIO/INDICE
INTRODUGAO
Contextualizacdo cenario de pandemia da Covid-19 (Mundo, Brasil, Paran3, regido)
1.1 CIS
Contextualizacdo do CIS e servigos geridos (portarias, decretos podem ser citados)
2. RESPOSTA OPERACIONAL
2.1 Ambulatério MACC
Funcionamento (dias e hordrios de atendimento para as linhas de cuidado);

Estrutura fisica (readequacdo dos ambientes, estabelecimento de triagem externa e interna,
medidas preventivas);

Fluxo de atendimento as linhas de cuidado (Critérios de agendamento, modalidades de
atendimento, canais de comunicacdo, forma de registro, casos sintomaticos...);

Exemplos de aces (em azul):

-Das Linhas de Cuidado infantil, hipertensdo, diabetes, idoso e salde mental:

v" Manutenc¢do do acompanhamento dos usudrios ativos (subpopula¢ido-alvo), através de
teleconsulta com o uso de tecnologia de informagao e comunicagdo de forma sincrona
(telefone e plataforma xxxx — se houver critérios especificos para o uso de uma ou de
outra, importante citar) pela equipe multidisciplinar da referida linha de cuidado
(anexo xxx).

v" Manutenc3o de atendimentos presenciais para usuarios com indicadores clinicos n3o
controlados (conforme classificacdo pelo grau de estabilidade da NO n233/2020),
reconfiguracdo mensal das agendas. A composi¢cdo da equipe para o atendimento
presencial (ciclo de atencdo) serd de acordo com a definicdo do ultimo plano de
cuidado/ necessidade clinica do usuario.

v' Estabelecimento de barreiras — checklist de sintomas gripais (anexo xxxx) na triagem
externa do ambulatdrio para evitar o comparecimento de usudrios sintomaticos, na
identificagcdo de usuarios sintomdticos ....... citar como proceder.



v' Protocolos e fluxogramas institucionais, readequados para o cendrio da pandemia
atual, direcionado as situagdes de xxxxx, XXXX e XXXxx (anexo xxx)

v Disponibilizacdo de nimero de whatsapp para facilitar comunica¢do e sanar duvidas
dos usuarios

v' Confec¢do das receitas de medicamentos controlados para todos os pacientes estaveis
e reagendamentos das consultas na APS...

Biosseguranga/EPI’S;

Exemplos de acdes (em azul):

v' Assegurar condi¢cbes de seguranca, disponibilidade e uso adequado de EPIS para os
colaboradores (administrativo, assistencial, gestdo, servicos gerais), conforme os
quadros contidos na pagina xxx da NT n2 4/2020 da ANVISA (anexo Xxxxx).

v" Equipe multidisciplinar dividida em 2 times a partir de xxxxx (mé&s)/2020 para diminuir
o risco de exposicao de toda equipe ao mesmo tempo.

v Instituido blitz da seguranca (profissionais que fardo parte, periodicidade da blitz) para
reforgar e sensibilizar a equipe sobre a importancia do uso, manutencdo e descarte
adequados dos EPIS e outras medidas de biosseguran¢ca como lavagem das maos, uso
de sapatos fechados, cabelos presos, dentre outros.

Limpeza e desinfecgdo de ambientes;
Transporte Sanitario;
Profissionais sintomaticos ou com suspeita de sindrome de Burnout.

Funcdo educacional e supervisional (apoio a APS, atualizagdo/capacitacdo equipe,
reunido/discussdo indicadores equipe, orientacdes comunidade/usudrios, formas de registro
de atividades, meios de comunicagdo, programacao de atividades).

2.2 Ambulatério Focal/SILOS
2.3 CAPS

2.4 Servigo Xxxxx
REFERENCIAS

APENDICES

ANEXOS

Data de elaboragdo/publicagio e atualizacdo e autores (se desejar).



PONTOS ABORDADOS NA VIDEO:

» O plano de contingéncia institucional é um plano de agdo/estratégico de
enfrentamento a pandemia na retomada das suas fun¢bes/atividades, por isso é
importante ter cautela para ndo se tornar um manual com orientagdes técnicas, para
isso temos os manuais da OPAS/OMS, MS, CONASS, ANVISA, Notas Técnicas e
Orientativas da SESA e fluxos e protocolos institucionais. Portanto, ndo ha necessidade
de repetir definicbes, mas é importante referenciar o documento que embasa a
acdo/recomendacio.

» O plano pode ser um Unico para o CIS, mas é importante especificar as a¢des por
servico (quais acGes adotadas para o ambulatério MACC, ambulatério focal, CAPES,
CEO...).

> Cuidar com termos subjetivos, exemplos: “Caso em que haja necessidade sera
agendado presencia e

In_ “
’

suporte a equipe da APS, quando se fizer necessario”; “casos
de grande importancia clinica deverdo ser encaminhado a Rede de Urgéncia e
Emergéncia”, dentres outros.

> Referenciar documentos/artigos que tenham pertinéncia com o servigo. Exemplo:
- Ambulatério MACC diferente do ambulatério SILOS
- Manual do MS para a aten¢do ambulatorial especializada (mais relacionado ao SILOS/
focal, hospitais) modus operandi diferente do ambulatério MACC (se basear nas
diretrizes da AAE do CONASS e NO n2 33/2020).

> Adaptar as recomendagbes/acdes a realidade local/regido = sabemos que ha
dificuldades em relacdo a recursos humanos, insumos, gestdo, financiamento... 2 o
plano respalda o servigo quanto as agdes tomadas, por isso deve ser factivel e baseado
em evidéncias cientificas e orientagdes dos érgdos oficiais.



