GOVERNO DO ESTADDO
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RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA DA SAUDE
2° quadrimestre de 2022
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Assuntos mais citados nas manifestacdes

22.434 manifestacoes Coronavirus
foram acolhidas no 2° Solicitagéo de informacdes sobre medicamentos - Esfera

guadrimestre de 2022.

Estadual

Informacdes na area da saude

A OUVidoria da Sal:lde dO Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
Estado do Parana, inclui Atendimento
as Ouvidorias Central e

Regionais, Municipais, de
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Intermunicipais de o _ N _ _
el A maioria das manifestac¢des acolhidas no 2° quadrimestre de 2022 foram
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Detalhamento dos assuntos das manifestacoes acolhidas

Aproximadamente 50% das manifestacoes estéo relacionadas aos assuntos abaixo

Assunto Manifestacdes %
Atendimento 3474 15,5
Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual 2982 13,3
Informacgdes na area da saude 2313 10,3
Solicitagcdo de informacdes sobre medicamentos - Esfera Estadual 893 4
Coronavirus 878 3,9
Suplementacao/Leite 681 3,0
. N
9
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Em relagdo ao motivo de contato do
manifestante observou-se que:

Natureza das manifestacdes acolhidas pela
Ouvidoria da Saude

- 58% das manifesta¢Oes foram
realizadas para solicitar;
24% das manifestacOes foram para
reclamar;

13% das manifestacbes foram

registradas para elogiar;

= Solicitacao = Reclamacéo
6% das manifestacGes foram = Elogio Dendncia
_ _ ® Sugestao ® | ei de Acesso a Informacéao
registradas para denunciar;
1% das manifesta¢des foram
realizadas para sugerir. e
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No 1° quadrimestre de 2022 foram
acolhidas 22.352 manifestacoes;

No 2° quadrimestre de 2022 foram

acolhidas 22.148 manifestacoes.
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Manifestacdes acolhidas nos primeiro e
segundo quadrimestres de 2022

22352

1° quadrimestre

22434

2° quadrimestre
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Manifestagdes acolhidas pela Ouvidoria no
2° quadrimestre de 2022

8000 7546
o 5079 o 5207 Maio foi 0 més com maior
numero de manifestacoes
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Providéncias adotadas nas manifestacoes sobre Atendimento

90% das solicitacoes foram atendidas total ou parcialmente;

97% das sugestdes foram aceitas total ou parcialmente;

74% das reclamacoes sobre atendimento foram procedentes total ou parcialmente;

60% dos elogios foram destinados a funcionarios publicos.
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Manifesta¢des tratadas como atendimentos completo e encerradas




Assuntos mais citados nos Elogios

Motivo Assuntos mais relatados %
Atendimento 73

Elogios
Profissional de saude 18

=y
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Assuntos mais citados nos Solicitacoes

Motivo Assuntos mais relatados %
Medicamentos néo padronizados pelo 23
SUS - Esfera Estadual
Solicitacoes
Informacdes na area da saude 18
Coronavirus 6,5

Fonte: SIGO em 23/9/22
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Assuntos mais citados nas Sugestoes

Motivo Assuntos mais relatados %
Atendimento 30

Sugestodes
Sugestdes na area da saude 15
Acessibilidade 5
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Assuntos mais citados nas Reclamacoes

Motivo Assuntos mais relatados %

Atendimento 14

Reclamagdes | Mau atendimento de profissional de saude - 8
Esfera Municipal

Consulta em Unidade Basica de Saude / 7

Atendimento / Tratamento — Esfera

municipal

Fonte: SIGO em 23/9/22
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Assuntos mais citados nas Denuncias

Motivo Assuntos mais relatados %
Outras Vigilancia Sanitaria / Esfera municipal 15

Denuncias
Atendimento 5
Outras Vigilancia Sanitaria 5

Fonte: SIGO em 23/9/22 P ANA
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Assuntos mais citados nas solicitacbes de Acesso a

Informacao
Motivo Assuntos mais relatados %
Informacgdes na area da saude 65
Lei de acesso
a informacao Cobranca de resposta a Documentos / 6
Oficios / Processos da Ouvidoria - Estado
Solicitagcbes de informacdes sobre 6

medicamentos — Esfera Estadual

Fonte: SIGO em 23/9/22

% em relacdo ao total solicitacfes pela Lei de Acesso a informacéo
Somente os principais assuntos - a soma dos valores ndo serd 100%
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 12 Regional de Saude - Paranagua

Municipios de abrangéncia

. Antanina
Medicamentos
especializados e/ou Guaraquecaba
estratégicos — Esfera Guaratuba
EStaduaI Matinhos
Morretes
Paranagua
Pontal do Parana PARANA@
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 22 Regional de Saude - Metropolitana

Municipios de abrangéncia

Adranépolis Fazenda Rio Grande
Agudos do Sul Itaperucu

Almirante Tamandare Lapa

Araucdria Mandirituba

Balsa Nova Pién

Bocailva do Sul Pinhais

Campina Grande do Sul Piraquara

Campo do Tenente Quatro Barras
Campo Larga Quitandinha

Campo Magro Ric Branco do Sul
Cerra Azul Rio Negro

Colombo Sdo José dos Pinhais
Contenda Tijucas da Sul

‘Wﬁ’
-~
Curitiba Tunas do Parana PMANA
Doutor Ulysses

G OVERNDO Do ESTADO
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 32 Regional de Saude - Ponta Grossa

Municipios de abrangéncia

Arapoti
Carambei
Castra
Ipiranga
Ivai
Jaguariaiva

Palmeira

Piral do Sul
Ponta Grossa

Porto Amazonas

=5y
S&o Jodo do Triunfo =
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 42 Regional de Saude - Irati

Municipios de abrangéncia

Fermandes Pinheiro Teixeira Soares
Guamiranga

Imbituva

Inacio Martins

Irati

Mallet

Reboucas

Rio Azul

NF
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 52 Regional de Saude - Guarapuava

Municipios de abrangéncia:

Boa Ventura de S&o Roque MNova Laranjeiras
Campina do Siméo Palmital

Candaoi Pinhdo

Cantagala Pitanga

Foz do Jorddo Porto Barreiro
Goioxim Prudentépolis
Guarapuava Reserva do Iguacu
Laranjal Rio Bonito do Iguagu
Laranjeiras do Sul Turvo

Marguinho Virmond

Fonte: SIGO em 23/9/22 PARANA @
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Assuntos mais citados nas manifestacoes atendidas pela Ouvidoria na 62 Regional de Saude - Unido da
Vitéria

Municipios de ahrangéncia

Anténio Olinto
Bituruna

Cruz Machado
General Carneiro
Paula Freitas

Paulo Frontin

Porto Vitdria

Sdo Mateus do Sul

WE
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 72 Regional de Saude - Pato branco

Municipios de abrangéncia

Bom Sucesso do Sul Saudade do Iguagu
Chopinzinho Sulina
Clevelandia Vitorino

Coronel Domingos Soares
Coronel Vivida

Honério Serpa

Itapejara d'Oeste
Mangueirinha

Mariopolis

Palmas
Pato Branco
Sao Jodo

A @
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 82 Regional de Saude - Francisco
Beltrao

Municipios de abrangéncia

Ampére Nova Prata do lguagu
Barraciio Perpla d'Oeste
Bela Vista do Caroba Pinhal de Sao Bento
SOIiCitaQéo de Boa Esperanca do Iguacu Planalto
. Bom Jesus do Sul Pranchita
medlcamentos e Capanema Realeza
Outros I nsu m OS Cruzeiro do Iguagu Renascencga

Dois Vizinhos Salgado Filho
Eneas Marques Salto do Lontra
Flor da Serra do Sul Santa lzabel do Oeste
Francisco Beltrao Santo Antonio do Sudoeste
Manfrinépolis Sao Jorge d'Deste

Marmeleiro Veré

S
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 92 Regional de Saude - Foz do Iguacu

Municipios de abrangéncia

Foz do Iguacu
taipulandia
Mateldndia
Medianeira
Missal

Ramilandia

Santa Terezinha de Haipu
Sao0 Miguel do Iguacu

Serranopolis do lguacu

Fonte: SIGO em 23/9/22 PARANA @
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 102 Regional de Saude - Cascavel

Municipios de abrangéncia

Anahy Guaraniacu

Boa Vista da Aparecida Ibema

Braganey Iguatu

Cafelandia Iracema do Qeste
Campo Bonito Jesuitas

Capitdo Lednidas Margues Lindoeste

Cascavel Nova Aurora
Catanduvas Quedas do Iguacu
Ceéu Azul Santa Lucia

Corbeélia Santa Tereza do Oeste
Diamante do Sul Trés Barras do Parana

Espigéo Aito do Iguagu Vera Cruz do Qeste -~ NF
PARANA
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 112 Regional de Saude - Campo

Mourao

Municipios de abrangéncia

Altamira do Parana Juranda
Araruna Luiziana
Barbosa Ferraz Mamboré

Boa Esperanca
Campina da Lagoa
Campo Mourdo

Corumbatai do Sul

Moreira Sales
Nova Cantu
Peabiru

Quarto Centendrio

Engenheiro Beltrao Quinta do Sol

Farol Rancho Alegre d'Oeste
Fénix Rencador

Goioere Terra Boa

Iretama Ubirata

Janiopolis

PARANA U

Fonte: SIGO em 23/9/22
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 122 Regional de Saude - Umuarama

Municipios de abrangéncia

Alto Paraiso Nova Olimpia
Medicamentos
especializados e/ou Catezal o Su
estrategicos - . .
ESfera Estadual Esperanga Nova

Francisco Alves
Icaraima

Ipora

Ivaté

Maria Helena

S
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Assuntos mais citados nas manifestac6es atendidas pela Ouvidoria na 132 Regional de Saude - Cianorte

Municipios de abrangéncia

\ 4 ool
para Guaporema
tratamento de et
Oncologia e/ou .
oftalmologia Jussara
Rondon

Sédo Manoel do Parana

Sao Tomeé

Fonte: SIGO em 23/9/22 Tapejara PARANA @
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Assuntos mais citados nas manifestaces atendidas pela Ouvidoria na 142 Regional de Saude - Paranavai

Municipios de abrangéncia

Alto Parana Paranapoema
Amapora Paranavai

Cruzeiro do Sul Planaltina do Parana
Diamante do Norte Porto Rico

Guairaca Queréncia do Norte
Inaja Santa Cruz de Monte Castelo
Itauna do Sul Santa Isabel do Ivai
Jardim Olinda Santa Monica

Loanda Santo Antonio do Caiua
Marilena S&o Carlos do Ivai
Mirador S&o Jodo do Caiua
Nova Alianca do Ivai Sao Pedro do Parana

Nova Londrina Tamboara

W
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 152 Regional de Saude - Maringa

Municipios de abrangéncia

Angulo Marialva

Astorga Maringa

Atalaia Munhoz de Melo
Colorado Nossa Senhora das Gracas
Douter Camargo Nova Esperanca

Florai Ourizona

Floresta Paicandu

Flérida Paranacity

Iguaracu Presidente Castelo Branco
ltaguajé Santa Fé

ltambé Santa Inés

Ivatuba Santo Inacio

Lobato Séo Jorge do Ivai

A
Fonte: SIGO em 23/9/22 S o PARANA
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 162 Regional de Saude - Apucarana

Municipios de abrangéncia

Apucarana Kaloré
a ~ Arapongas Marilandia do Sul
M edlcamentos nao Bom Sucesso Marumbi
pad ron |ZadOS pelo Borrazépolis Maua da Serra
S U S —_— ESfe ra Califérnia Novo Itacolomi
Estad u al Cambira Rio Bom
Faxinal Sabaudia
Grandes Rios S&o Pedro do Ivai

Jandaia do Sul

N
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Assuntos mais citados nas manifestaces atendidas pela Ouvidoria na 172 Regional de Saude - Londrina

Municipios de abrangéncia

Alvorada do Sul Londrina
Assai Lupionépolis
M edlcamentOS n6~10 Bela Vista do Paraiso Miraselva
i Pitangueiras
padronizados pelo Cateara =

SUS - ESfera o Prado Ferreira

Centenario do Sul

EStad u al Florestépolis Primeiro de Maio
Guaraci Rolandia
Ibipord Sertanopolis
Jaguapita Tamarana
Jataizinho

Fonte: SIGO em 23/9/22 PARANA @

G OV ERNO Do ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE

*SADT: Servico de apoio diagndstico e terapéutico




Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 182 Regional de Saude - Cornélio
Procépio

Municipios de abrangéncia

Abatia Ribeirdo do Pinhal

Andird Santa Amélia

Bandeirantes Santa Cecilia do Pavéo
Congonhinhas Santa Mariana

Cornélio Procdpio Santo Anténio do Paraiso
[tambaraca Saa Jerdnimo da Serra
Ledpolis Sdo Sebastido da Amoreira
Nova América da Colina Sapopema

Nova Fatima Sertaneja

Nova Santa Bérbara Uraf

Ranche Alegre

W
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 192 Regional de Saude - Jacarezinho

Municipios de abrangéncia

Barra do Jacaré Jundiai do Sul
Cambara Pinhaldo

Carlopolis Quatigua

Conselheiro Mairinck Ribeirdo Claro
Figueira Salto do Itararé
Guapirama Santana do Itarare
Ibaiti Sante Anténio da Platina
Jaboti Sao Jose da Boa Vista
Jacarezinho Siqueira Campos
Japira Tomazina

Joaquim Tavora Wenceslau Braz

A @
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 202 Regional de Saude - Toledo

Municipios de abrangéncia

Assis Chateaubriand Palotina

ACESSO aOS Diamante d'Oeste Pato Bragado

Servigos Entre Rios do Oeste Quatro Pontes

h - I Guaira Santa Helena
Osplta ares Marechal Candido Rondon Sdo Joseé das Palmeiras

(i ntern amento y Maripa Séao Pedro do Iguagu
Ciru rgia’ SADT) Mercedes Terra Roxa

Nova Santa Rosa Toledo

Ouro Verde do Oeste Tupdéssi

NF
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 212 Regional de Saude - Telémaco

Borba
Municipios de abrangéncia
ACesso aos Curidva
SerViQOS Imbad
hospitalares e—
(internamento, N
cirurgia, SADT)
Telémaco Borba
Tibagi
Ventania -
PARANA &
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Assuntos mais citados nas manifestacfes atendidas pela Ouvidoria na 222 Regional de Saude - lvaipora

Municipios de abrangéncia

Acesso aOS Arapud Manoel Ribas
. Ariranha do Ivai Mato Rico
SerVIQOS Candido de Abreu Nova Tebas
hospltal ares Cruzmaltina Rio Branco do Ivai
(l ntern amento’ Godoy Moreira Rosaric do Ivai
H = Ivaipora Santa Maria do Oeste
Clrurgla’ SADT) Jardim Alegre Séo Jodo do Ivai

Lidianopolis
Lunardelli

S
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QOuvidora-Geral da Saude do
Estado

Lais Alves Ventura

E-mail: ouvidor@sesa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3330 4618
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