
RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA DA SAÚDE
2º quadrimestre de 2022

CONFORME LEI N.13.460 DE 26 DE JUNHO DE 2017



Este relatório da Ouvidoria da Saúde do Estado do Paraná é
referente ao segundo quadrimestre de 2022.

Estão contemplados os meses de maio, junho, julho e agosto de
2022.



22.434 manifestações 
foram acolhidas no 2º 
quadrimestre de 2022.

A Ouvidoria da Saúde do 
Estado do Paraná, inclui 
as Ouvidorias Central e 
Regionais, Municipais, de 
Hospitais e de Consórcios 
Intermunicipais de 
Saúde. A maioria das manifestações acolhidas no 2º quadrimestre de 2022 foram 

relacionadas a ATENDIMENTO

Fontes: SIGO em 23/9/22
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Assunto Manifestações %

Atendimento 3474 15,5

Medicamentos não padronizados pelo SUS - Esfera Estadual 2982 13,3

Informações na área da saúde 2313 10,3

Solicitação de informações sobre medicamentos - Esfera Estadual 893 4

Coronavírus 878 3,9

Suplementação/Leite 681 3,0

Detalhamento dos assuntos das manifestações acolhidas

Fonte: SIGO em 23/9/22 

Aproximadamente 50% das manifestações estão relacionadas aos assuntos abaixo



Em relação ao motivo de contato do 
manifestante observou-se que:

- 58% das manifestações foram 

realizadas para solicitar;

- 24% das manifestações foram para 

reclamar;

- 13% das manifestações foram 

registradas para elogiar;

- 6% das manifestações foram 

registradas para denunciar;

- 1% das manifestações foram 

realizadas para sugerir.

Fonte: SIGO em 23/9/22 

Natureza das manifestações acolhidas pela 
Ouvidoria da Saúde

Solicitação Reclamação
Elogio Denúncia
Sugestão Lei de Acesso à Informação



No 1º quadrimestre de 2022 foram 
acolhidas 22.352 manifestações;

No 2º quadrimestre de 2022 foram 
acolhidas 22.148 manifestações.

Fonte: SIGO em 23/9/22 
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Fontes: SIGO em 23/9/22 
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Providências adotadas nas manifestações sobre Atendimento

Fonte: SIGO em 23/9/22 
Manifestações tratadas como atendimentos completo e encerradas

• 90% das solicitações foram atendidas total ou parcialmente;

• 97% das sugestões foram aceitas total ou parcialmente;

• 74% das reclamações sobre atendimento foram procedentes total ou parcialmente;

• 60% dos elogios foram destinados a funcionários públicos.



Assuntos mais citados nos Elogios

Fonte: SIGO em 23/9/22
% em relação a todos os elogios. 
Somente os principais assuntos - a soma dos valores não será 100%

Motivo Assuntos mais relatados %

Elogios
Atendimento 73

Profissional de saúde 18



Assuntos mais citados nos Solicitações

Motivo Assuntos mais relatados %

Solicitações

Medicamentos não padronizados pelo 
SUS – Esfera Estadual

23

Informações na área da saúde 18

Coronavírus 6,5

Fonte: SIGO em 23/9/22
% em relação a todas as solicitações
Somente os principais assuntos - a soma dos valores não será 100%



Assuntos mais citados nas Sugestões

Motivo Assuntos mais relatados %

Sugestões

Atendimento 30

Sugestões na área da saúde 15

Acessibilidade 5

Fonte: SIGO em 23/9/22
% em relação a todas as sugestões
Somente os principais assuntos - a soma dos valores não será 100%



Assuntos mais citados nas Reclamações

Motivo Assuntos mais relatados %

Reclamações

Atendimento 14

Mau atendimento de profissional de saúde -
Esfera Municipal

8

Consulta em Unidade Básica de Saúde / 
Atendimento / Tratamento – Esfera 

municipal

7

Fonte: SIGO em 23/9/22
% em relação ao total de reclamações
Somente os principais assuntos - a soma dos valores não será 100%



Assuntos mais citados nas Denúncias

Motivo Assuntos mais relatados %

Denúncias

Outras Vigilância Sanitária / Esfera municipal 15

Atendimento 5

Outras Vigilância Sanitária 5

Fonte: SIGO em 23/9/22
% em relação ao total de denúncias
Somente os principais assuntos - a soma dos valores não será 100%



Assuntos mais citados nas solicitações de Acesso à 
Informação

Motivo Assuntos mais relatados %

Lei de acesso 
à informação

Informações na área da saúde 65

Cobrança de resposta a Documentos / 
Ofícios / Processos da Ouvidoria - Estado

6

Solicitações de informações sobre 
medicamentos – Esfera Estadual

6

Fonte: SIGO em 23/9/22
% em relação ao total solicitações pela Lei de Acesso à informação
Somente os principais assuntos - a soma dos valores não será 100%



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 1ª Regional de Saúde - Paranaguá

Fonte: SIGO em 23/9/22 

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS -

Esfera Estadual

Medicamentos 
especializados e/ou 

estratégicos – Esfera 
..........Estadual



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 2ª Regional de Saúde - Metropolitana

Fonte: SIGO em 23/9/22 

Informações na Área da saúde

Medicamentos não 
padronizados pelo 

SUS – Esfera 
Estadual

Solicitação de 
informações 

sobre 
medicamentos 

– Esfera 
Estadual



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 3ª Regional de Saúde - Ponta Grossa

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Medicamentos para 
tratamento de 

Oncologia e/ou 
Oftalmologia

Acesso aos 
serviços 

hospitalares 
(internamento, 

cirurgia, SADT*)



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 4ª Regional de Saúde - Irati

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Acesso aos serviços 
hospitalares 

(internamento, 
cirurgia, SADT*)

Mau 
atendimento de 
profissional de 

saúde



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 5ª Regional de Saúde - Guarapuava

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Atendimento

Acesso aos 
serviços 

hospitalares 
(internamento, 

cirurgia, SADT*)



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 6ª Regional de Saúde - União da 
Vitória

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

.....Atendimento



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 7ª Regional de Saúde - Pato branco

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Atendimento



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 8ª Regional de Saúde - Francisco 
Beltrão

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Solicitação de 
medicamentos e 

..outros insumos



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 9ª Regional de Saúde - Foz do Iguaçu

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

....Acessibilidade



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 10ª Regional de Saúde - Cascavel

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Solicitação de 
medicamentos e 

..outros insumos



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 11ª Regional de Saúde - Campo 
Mourão

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Atendimento

Medicamentos 
especializados e/ou 

estratégicos -
Esfera Estadual



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 12ª Regional de Saúde - Umuarama

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Medicamentos 
especializados e/ou 

estratégicos -
Esfera Estadual



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 13ª Regional de Saúde - Cianorte

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo 

SUS – Esfera 
Estadual

Medicamentos 
para 

tratamento de 
Oncologia e/ou 
oftalmologia



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 14ª Regional de Saúde - Paranavaí

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

......Atendimento



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 15ª Regional de Saúde - Maringá

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Informações na 
área da saúde



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 16ª Regional de Saúde - Apucarana

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Solicitações de 
informações sobre 

medicamentos – Esfera 
Estadual

Medicamentos não 
padronizados pelo 

SUS – Esfera 
Estadual



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 17ª Regional de Saúde - Londrina

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Solicitação de 
informações sobre 

medicamentos – Esfera 
Estadual

Medicamentos não 
padronizados pelo 

SUS – Esfera 
Estadual



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 18ª Regional de Saúde - Cornélio 
Procópio

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Atendimento



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 19ª Regional de Saúde - Jacarezinho

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

.....Atendimento



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 20ª Regional de Saúde - Toledo

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Acesso aos 
serviços 

hospitalares 
(internamento, 
cirurgia, SADT)



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 21ª Regional de Saúde - Telêmaco 
Borba

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Acesso aos 
serviços 

hospitalares 
(internamento, 
cirurgia, SADT)



Assuntos mais citados nas manifestações atendidas pela Ouvidoria na 22ª Regional de Saúde - Ivaiporã

Fonte: SIGO em 23/9/22 
*SADT: Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

Medicamentos não 
padronizados pelo SUS –

Esfera Estadual

Acesso aos 
serviços 

hospitalares 
(internamento, 
cirurgia, SADT)



Ouvidora-Geral da Saúde do 
Estado

Laís Alves Ventura

E-mail: ouvidor@sesa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3330 4618


