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A descentralizacao das Ouvidorias da Saude

As Ouvidorias sao unidades administrativas dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema Unico de Saude (SUS), no ambito dos

governos federal, estadual e municipal, cuja missao ¢é viabilizar

os direitos dos(as) cidadaos (as) de serem ouvidos e de terem

suas demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamente

no ambito do SUS. (Manual das Ouvidorias do SUS, 2014)
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A descentralizagao das Ouvidorias da Saude no Parana
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Municipais Regionais Geral de
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

Reuniao com os ouvidores das regionais de saude reforcando o
atendimento da recomendacao n° 02/2013 do Conselho Estadual de
Saude, incentivando a participacao dos ouvidores municipais nas
reunioes do Conselho

Recomendacao n? 02/2013 do Conselho Estadual de Saude que esta

disponivel no link:

https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/lL egislacoes-e-Normas-relacionada
s-Ouvidoria
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0 Conselho Estadual de Satide do Parané — CES/PR, regulamentado conforme ¢ 1II = publicidade dos direitos e deveres do usudrio na salde em todas as unidades de salde do

IIT do artigo 169 da Constituicdo Estadual e artigo 1° da Lei Federal n° ! 4 . - X S
dezembro de 1990, pela Lei Estadual n® 10.913, de 04 de outubro de 1994 SUS, indusive nas unidades privadas que dele participem de forma complementar,

competéncia regimental conferida pelo artigo 59, reunido na 2052 Reunido Or
novembro de 2013, (mm \

Considerando:

CES /PR
Recomendacdo n® 02/2013

1. que todos os municipios do Estado do Parana implantem a Ouvidoria do SUS, seguindo
i o5 critérios da Deliberacdo CIB n® 42/12;

artigos 196, 197 e 198 da Constituicio Federal; 2. que as Ouvidorias do SUS apresentem quadrimestralmente seus Relatdrios Gerenciais
- o disposto no Capitulo II, Secdo V, do Decreto Estadual n® 777/2007, d em P‘Eﬁ"aﬁ dos Conselhos de Sadde dos seus "ESPEEI"MB I'f'i.tl'll'l:lpll:ﬁ.

2007, normatizado pelos artigos 32 e 34 do Decreto Federal n°® 7.336, de 1!

2010, que define as competéncias da Ouvidoria; M éﬁ %M

- a definicdo do Ministério da Salde, de que a Ouvidoria do SUS constitu
Joelma Aparecida de Souza Carvalho
Presidente do CES/PR j

- os principios e diretrizes que determinam as acbes e servigos em saldt

estratégico e democratico de comunicacdo entre o cidaddo e os gestores do &
Salde, relativos aos servicos prestados; \

- o Decreto n® 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamentaa Lei n® ..., wo —. o
setembro de 1990, no seu art. 37 coloca o Contrato Organizativo de Agdo Publica de Salde

observara as seguintes diretrizes basicas para fins de garantia da gestdo participativa:

I - estabelecimento de estratégias que incorporem a avaliagdo do usuario das acBes e dos

servicos, como ferramenta de sua melhoria; PAR AN A iggj
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11 - apuragdo permanente das necessidades e interesses do usuario; e
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

Reuniao com o0s ouvidores das regionais de saude
solicitando verificar com 0s ouvidores municipais se
ha barreira/dificuldade na participacado das reunides dos
Conselhos Municipais de Saude
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

Reuniao com o0s ouvidores das regionais de saude orientando
maior humanizacdo no encerramento das respostas por telefone.

Ex: Quando se tratar de questdo municipal explicar o motivo.
Quais as diferencas entre as atribuicbes do municipio e do
estado, elc;
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

Humanizacao da resposta de encerramento de manifestacao
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Entrado em contato com o solicitante.
Ouvidoria, em 19 de julho de 2023.

Prezado(a) Sr(a),

Primeiramente, agradecemos a confianga depositada nesta Corregedoria/Ouvidoria e ressaltamos gue a
participacao do cidadao é fundamental no aprimoramento da qualidade dos servigos publicos prestados
pelo governo do Parana.

A Ouvidoria & um canal de articulagdo entre o cidadao, que exerce seu papel no controle social, e a gestao
publica de Sadde, com o objetive de melhorar a qualidade dos serviges prestados pelo SUS.

Considerando manifestagdo recebida nesta Ouvidoria Estadual do SUS-SESA/PR, de acordo com o disposto
no caput da Resolucdo SESA/PR N° 113/11, bem como no seu Artigo 7° e Portaria N® 8, de 28 de maio de
2007 da SGEP/MS, e Lei 12527/11 - Lei de Acesso a Informacao, informamos que por tratar-se de assunto
especifico da esfera municipal, orientamos que seja feito registro na Ouvidoria Municipal de Saldde do seu
municipio, a qual é responsavel pela solugdo/resposta de sua manifestagio.

Contato da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Sadde do Municipio do Estabelecimento, para que a
vigildncia Sanitaria, fiscalize o local. Referente ao local, que citou em S5S3o José dos Pinhais,
podera procurar a Secretaria Municipal de Sadide de S3o José dos Pinhais-pr, nos telefones: 41-3381-
6356 ou 41-3381-6368. Disponha! Agradecemos o seu contato com a Ouvidoria Geral da Sadde do
Parana - OGS/SESA.

Apos realizado esse registro no municipio, caso nao haja resposta e/ou solugdo dentro do prazo
estabelecido para sua manifestacdo, informamos gue encontra-se a disposigao da populagdo os servigos do
Ministério Publico, o gual tem como funcdo a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais, atuando em defesa da salde publica e outras areas relacionadas aos
direitos fundamentais da cidadania.

Atenciosamente,

OUVIDORIA GERAL DE SAUDE Internet. www.saude.pr.gov.br Ligacdo Gratuita para demandas: 0800 644
4414

DEPOIS

Entrado em contato com o solicitante.
Ouvidoria, em 16 de agosto de 2023.

Prezado(a), Senhor(a).

Agradecemos a confianca depositada nesta Ouvidoria, que € o canal de comunicacdo entre o cidaddo e a
administracdo publica, de forma a promover a cidadania visando a melhoria na qualidade dos servigos
prestados pelo SUS.

Conforme o art. 7° da Lei Organica da Saldde N° 8080/90, as competéncias dos servios do SUS sdo
descentralizadas, isso significa que cada drgdo publico tem uma responsabilidade especifica. Sdo exemplos
de servicos sob gestdo municipal: atendimentos em Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e em Unidades
Basicas de Saude (UBS), Servico de atendimento moével de urgéncias médicas (SAMU), medicamentos da
atencdo basica, vigildncia sanitaria, entre outros.

Sobre a sua manifestacdo informamos que o érgdo responsdvel é a Secretaria Municipal de Sadde,
portanto, orientamos que busque atendimento nos contatos abaixo:

Ouvidoria da Secretaria Municipal de Sadde de Curitiba- link: www.central156.org.br

Ligacdo gratuita - 0800 644 00 41

Ressaltamos que nos colocamos a disposi¢do para demais orientaces caso necessario.

Atenciosamente,

OUVIDORIA-GERAL DE SAUDE
Ligacdo Gratuita: 0800 644 4414 —p—
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

Foi acatada a sugestao do Conselheiro para estratificar
o relatorio por regional de saude

OUVIDORIA
SAUDE DO R S R
@ PARANA X
OUVIDORIA & SECRETARIA DA SAUDE
GERAL DA
SAUDE DO M
- PARANA ToveiRmo Do Estans
= SECRETARIA DA SAUDE
ouVIDORIA
GERALDA ARANA @ Quadro 3. Tempo médio para as respostas das manifestagées por regional de saiide.
PARANA Bo ESTA Regional de saude Tempo Médio de resposta em dias
SECRETARIA DA SAUDE RS E
QUVIDORIA R 22 RS 2
GERAL DA R 60 RS =
SAUDE DO
PARANA R 186 RS 12
°R 67
Sobre a andlise dos pontos recomentes informa-se que os cinco assuntos mais "R T8 *RS
= °RS
citados dentre todas as manifestagdes foram: = 2 i
5 RS
Relatério da Ouvidoria-Geral da Saiide referente ao més de julho de 2023 PR = FRS
1. Medicamentos nao padronizados pelo SUS; gu; ;; FRS
2. Elogio & gestao — rede contratualizada; E RS
Introdugao : = RS
3. Informagbes na area da satide; RS
. i i 4. Consulta em Unidade Basica de Sadde / Atendimento / Tratamento; Quacro 2. Aumento ou redugdo das manifestagbes acolhidas pelas regionais de saiide no més de julha RS 17
Elaborar relatorios sobre as manifestacdes acolhidas & uma atribuicdo das Ouvidorias § vt pttoirien do Vigioiia Sarsit Regional NGO Teeral 65 T p—T T RS
da Saude. e a lei n°13.460 de 26 de junho de 2017 determina que para o cumprimento de salde manifestacdes em julho reducéo das ;:: :
dos seus objetivos as ouvidorias deverao elaborar relatorio de gestao que permita a S 4 . o - m'“"i’“f’i == =
obre as idénci: nas uncis no ato do encerramento da
das i e de melhorias na restagio de servicos RS 1347 = RS 7
e manifestago, informa-se que: 126 B pi i RS 48 - 1 PRS 7
publicos. iy P 5 - ) _ i i RS 30 20 RS 10
omadas, p para — & —5 |- ZPRS — 3
. e . W o 29 = Fars
e 22 foram 3% geraram J :
igagao preliminar em 10 ias geraram processo formal de 5 —
s i igagdo (sindicancia ou processo administrativo). L L 5 2 '
Foram recebidas 5.354 manifestagbes no més de julho de 2023, as quais tiveram 7 BTl Quadro 4. Assuntos mais citados na 1° Regional de Salde
como motivo: | ; = 132 \SSunto = ST s
i i i pelo.
2768 e ! e o Quacro 1. Manifestagoes acolhidas por regional de saide no més de julho | s e e
0 " Regional de saide Manifestacoes T 14°RS 50 ST )emora no de consullas e
padronizados pelo SUS; —5RS 55 = — i — | =
1.237 foram ’ sobre mau i 1°RS 30 6°RS 67 + 18 | Produtos Para Sadde/Correlatos |
. RS 1347 ~iTRs 68 - 2% Fonle. Sistema niagrado para Gesia0 Ge GUWGONES o OBZ023 / \
de profissional de saude; RS 48 —1%RS 20 = -
469 foram il sobre vigilancia sanitaria; °RS 30 9°RS 42 - 8
20°RS 32 ]
809 manifestagbes foram elogios, principalmente & gestdo da rede ;E g; 31°RS 17 ;
contratualizada; RS 4 52 + 23
) RS 0 oE2073
57 foram % sobre a 4rea da saude; == 0
16 mani foram solici de acesso 4 i alein® 0°RS 67 i b s ot o
12,527 de 18 de de 2011), princiy sobre na area ;.:2 ﬁg e R
00 Run Piqui, 170~ Rebougas. Curia - PR. CES 80230140

Ouvidoris Geral da Saide
s o Governa da Estado do Parans

Fus Piguir, 170 - Rebougas. Curtisa - PR. CEP 80230140
Talefone: 41 11304100

Ouvideris Gersl da Saide

Secrotaria da Salde do Governo do Estado da Parsnd

Rus Piguir, 170 - Rebougas. Curtina - PR. CEP 80230-140

Telefone: 41 33306300
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)
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Quadro 13. Assuntos mais citados na 10 Regional de Saude

Assunto Manifestal
Medicamentos nao padronizados pelo SUS 20
b . Nao 7
OUVIDORIA PARANA@ Lhimdm 9 Asmics s Shors a2 Ragions e Side Solicitagdo insumos (Cateter. agulha, fralda, curativos..) 8
vt} Assunto _ ‘Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, servigo de apoio
PARANA ToviRmo Bo Estano [ Medicamentos n&o padronizados pelo SUS 15  lerap&utico) 5
SECRETARIA DA SAUDE Produtos Para Salde/Correlatos 2 Demora/espera no Atendimento 4
A 1 Fonte: Sislama intagrado para gesian e Ouvidonas em DE2023
Consulta Unidade Bésica de Satide/Alendimento/Tratamento . 1
Equipe de Saude da Familia/Agente Comunitdrio de Saude . 1
Quadro 5. Assuntos mais citados na 2° Regional de Saude Fonte. Siziema inegrado para pestdo de Ouvidonias em 082023 Quadro 14. Assuntos mais citados na 11° Regional de Saude
Assunto Manifestacoes Assunto Manifestagdes
ndo padronizados pelo SUS 333 Quadro 10. Assuntos mais citados na 7* Regional de Saude A nao padronizados pelo SUS
Informacdes na area da salde 251 s Informacbes na drea da salde
Outras questes de vigilincia sanitaria 108 SUNto - Suplementacao/l eite
Medicamentos especializados slou estratégicos 100 Medicamentos n&o padronizades pelo SUS 10 Doacao de sangue Hemoderivados
Consulta sobre o andamento de 66 Asstdio moral enfre seridores, Gestao de Diretor Regional de Satide — SESA
Trote 49 Ir na area da satde Fonle: Sislema iniegrado para gestio de Ouvidonas em DB2023
Fonte: Sistema miegrado para gesta0 de OUvIGonas em DB/2023 Produtos Para Saude/Correlatos
Suplementacaoll eite
Quadro 8. Assunios mais citados nia 3* Regional de Saide e O P gt o Dunddonie e s Quadro 15. Assuntos mais citados na 12* Regional de Saiide
Assunto Manifestagbes | Assunto Manifestagtes
Medicamentos néo padronizados pelo SUS 9 Quadro 11. Assuntos mais citados na 8° Regional de Saude Medicamentos nao padronizados pelo SUS 20
Medicamentos especializados efou estratégicos i Assunto Manifestacoes Produtos Para Satde/Correlatos
Acesso aos servicos hospilalares(intemamento, cirurgia. serviga de apoio Medicamanins 8o padronzadas pelo SUS A eees [ Consulta Unidade Bésica de SatidelAtendimento/Tralamento
diagnéstico e lerapéutico) 5 Acesso aos servicos hospltalares(intemamento, Grurgia, servigo de apoio | Dificuldade de Acesso ao Atendimento
Medicamento para tratamento de Oncologia &f ou Oftalmologia 5 diaqnéstico e terapéutico) 5 Medicamentos especializados elou estralégicos
Demora no agendamento de consullas 4 e: Sistem de Ouvidonas em D&2023
o R Bl s ot e ot T Nao especificado 5 o e pers gesiEa o
Medicamento para tratamento de Oncologia e/ ou Oftalmologia 3
Quadro 7. Assuntes mais citados na 4° Regienal de Saude :"-‘:5;::08 STNQD.G hospitalares{intemamenta] crurgia, servico de apoly 5 Quadro 16. Assuntos mais citados na 13° Regional de Saide
g co & tera
Assunto _ Fonite. Sislema inlegrada para pestic 4 Gidonas am OB2025 [Assunto Manifestagées
Medicamentos néo padronizados pelo SUS 9 tos nao padronizados pelo SUS 20
Assédio moral de chefia 7 da alencao basica 1
Acesso aos servigos hospitalares(internamento, cirurgia, servigo de apoio Quadro 12. Assuntos mais citados na 9 Regional de Saude Produtos Para Satde/Correlatos 1
e terapéutico) F Fonle: Sislema inlegrado para gesiao de Ouvidorias em DB2023
Assunto Manifestagées parm geel
e e et 2 Megicamentos nao padronizados pelo SUS 28 “Ess regional egisirou apenas 3 sssunios de maniestages
Fonte: Sistema ilegrado para gestan de Ouvidonas em DB/2023 Acessibilidade 18
Acesso aos servigos hospitalares(internamento, cirurgia, servigo de apoio
diagnéstico e terapéutico) 7
Quadro 8. Assuntos mais citados na 5° Regional de Satde Medicamentos especializados 6/oU eslralegioos P
Assunto Manifestagdes | Nao especificado 4
Medicamentos nao padronizados pelo SUS 37 onte. Sistema inlegrada para gesiso de Ouvidonas em 06/2023

Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, servigo de apoio

diagndstico e terapéutico)

Informagdes na area da salde

Medicamentos especializados e/ou estratégi

Acessibilidade

Fonte: Sistema magrado para 06 ‘B OB2025

Ouvidoris Geral da Smide
Secretaria da Saisde da Governo do Estado o Parand
Fua Piquil, 170 - Robougas. Curitiba - PR GEP B0230-140
Telefome: 41

Ouviddoris.Geral da Sside
Secrataria da Saixde do Governa do Estade do Parand
Rua 170 - Robougas. Curiliba = PR CER 80230120
Telsfona: 41 31304300

Ouvidoris Garsl da Saide
Secretaria da Saide do Gaverno o Estado e Parand
Rua Piquir, 170 = Rebougas. Curitiba = PR CEP 80230140
Telofone: 41 33304300
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

OUVIDORIA a iF
geRaLEa PARANA
SAUDE DO THRIWAINA =7
PARANA GEOVERNOD DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE

soe PARANA ¥

SAUDE DO
PARANA GOVERNOD DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE
Quadro 25. Assuntos mais citados na 22° Regional de Sauide
- Assunto Manifestacdes
[ E— Medicamentos nao padronizados pelo SUS 40
e m‘"‘ “ Quadro 21. Assuntos mais citados na 187 Regional de Satde Acesso a0s servicos hospitalares(internamento, cirurgia, servico de apoio
S i M ITITON. [ Manfasiagses dagnbsico e terapbulco) 3
I » Medicamentos n&o padronizados pelo SUS 10 A R £ — Too & - 3
Consulta Unidade Basica de Satide/Atendimento/Tratamento 3 30 ace aevitos ’ RS Y
Informagdes na area da salde 2 diagnéstico e terapéutico) 1
Acesso aos servigos hospitalares(interamento, cirurgia, servigo de apoio 1

diagnéstico e terapéutico) 1 dorias em 0BI20:
Criagdo de animais para abate em érea urbana/vigilancia Sanitaria 1
"onle: Slslema WIEQ(d0 para DEsiB 06 OUVIBNNaS em O Resumo

Quadro 22. Assuntos mais citados na 19 Regional de Salde

Assunto Manifestacdes
Medicamentos n&o padronizados pelo SUS 30
Informagbes na drea da sadde . ‘ fiiog "

":.:‘-.':.‘:.u_ - A || ] “Assunto nao perlinenle a area da saide medicamentos nao padronizados pelo SUS, elogio & gestao da rede contratualizada e

. Cobranca indevida em Hospitais Contratualizados ao SUS informagGes na area da saude. A maioria das dendncias recebidas apresentaram
Consulta Unidade Basica de Salde/Atendimento/Tratamento A 4 B

Fonte: Sistema integrada para gesiio de Ouvidonias em DB/2023 providéncias corretivas tomadas.

A Quvidoria-Geral da Salde acolheu 5.354 manifestagdes no més de julho de 2023, a

maior parte delas foram solicitagbes e reclamagdes. Os assuntos mais citados foram

b §h e v v s e S e

Quadro 23. Assuntos mais citados na 20° Regional de Salude

Assunto Manifestagdes
Acessibilidade 3
‘Acesso aos servigos hospilalares(intemamento, cirurgia, servigo de apoio Lais Alves Ventura

diagnostico e terapéutico)
Medicamentos especializados efou estratégicos

Medicamentos n&o padronizados pelo SUS
Acesso aos servigos hospitalares(internamento, cirurgia, servico de apoio

diagnostico e terapéutico) 2
one. Sislema MNEQradn para QesIa0 0a DUVIBaaS am ORZ0ZS

Quadro 24. Assuntos mais citados na 217 Regional de Salde

Ouvidora-Geral da Sadde

woeseo

Assunto Manifestacoes
Medicamentos n&o padronizados pelo SUS 10
QOutras questdes de vigilancia sanitaria 2
Acesso aos servicos hospitalares(internamento, cirurgia, servico de apoio
diagnéstico e ter 1
Al T g i v (i T gl i Dy Doagao de sangue Hemoderivados ]
[ I T R TR e e Estrutura Fisica do Estabelecimento de Saide 1 Guvidoria.Geral da Saide
Fenle: Sislema mlegrado para gestdo de Ouvidonas em DB/2023 Secretaria da Saide do Gaverna do Estado do Parand.
Rua Piguirl, 170 - Rebougas. Curtiba - PR. CEP 81230140
Telefone: 41 33304300

PARANA
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Relatorio para Conselho Estadual de Saude (versao anterior

1 _
OUVIDORIA 1
oy PARANA
SAUDE DO T

PARANA GoOvERND Bo EsTavol

SECRETARIA DA SAUDE

Relatério-da-Ouvidoria-Geral-da-Salde referente-ao-més-de-junho-de-2023Y
1
Introdugaof
1
Elaborarrelatorios-sobre-as-manifestagdes-acolhidas-é-uma-atribuigao-das Ouvidorias
da-Saude, e-a-lei-13.460-de-26-de -junho-de-2017-determina-que-para-o-cumprimento
dos seus-objetivos-as-ouvidorias deverao-elaborar-relatdrio-de-gesido-que-consolide-as

informacoes e sugira-melhorias na prestacao-de servigos-publi 1
1
Resultadosf

b

Foram bidas-4.905 manifestagoes no-més-de-junho-de 2023, as quais tiveram-como

motivo:T
2.584 -manifestagdes foram-solicitagdes, principalmente-sobre-medicamentos-nao
padronizados pelo-SUS;

1.318 manifestagoes-foram-recl ,-princi sobre-mau-atendimento

de profissional de satde; |
443 manifestagdes-foram-dentincias, principalmente-sobre vigilancia-sanitaria; |
494-manifestagdes-foram-elogios, principalmente-a-gestao;
49 manifestagdes foram-sugestoes, principalmente sobre-a drea-da salde;{
17-manifestagoes-foram solicitagbes-de acesso a-informagao-(conforme-a-lei-n®
12.527 de-18-de-novembro-de-2011), principalmente -sobre-informagtes -na-area
da-saude.|
1
Sobrea-anélise-dos-pontos recomrentes-informa-se-que-os-cinco-assuntos-mais-citados
dentre-todas-as-manifestacoes foram:{

1.-Medicamentos-ndo padronizados-pelo-SUS;{

2.-Mau-atendimento-de profissional de salde;

3.-Elogio-a gestao;{

4.Vigilancia-sanitaria;|

5.-Sugestao na-area-da-salde.q
ﬂ
Sobre - as - providéncias - adotadas - nas - denlncias -informa-se -que: -81 manifestagoes
apresentaram - providéncias - corretivas - tomadas, - 53- manifestagbes - apresentaram
informacoes - insuficientes - para - providéncias, - 15 - denuncias - foram - consideradas
impr dentes,” 14 - dendnci investi - preliminar - em - andamento, - 2

denuncias - geraram - processo - formal - de - investigacao - (sindicancia - ou -processo
administrative).|
1
Resumof
ﬂ
A-Ouvidoria-Geral-da-Satde-acolheu-4.905-manifestagdes-no-més-de-junho-de 2023, a
maior - parte-delas-foram- solicitagbes e -reclamagdes. - Os-assuntos- mais - citados - foram
medicamentos - ndo - padronizados - pelo - SUS, - mau - atendimento, - elogio - & - gestao - e
vigilancia - sanitaria. - A- maioria - das - dentncias - recebidas - apresentaram - providéncias
corretivas-fomadas.{
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

O relatério da Ouvidoria mensalmente é enviado para o e-mail do
Conselho Estadual de Saude para ser repassado aos
Conselheiros

Por questao de sustentabilidade e economicidade de recursos os
relatorios nao sao impressos. Caso alguem necessite da versao
Impressa favor solicitar através do e-
mail: lais.ventura@sesa.pr.gov.br
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Desdobramentos da reuniao de julho (27/7/23)

Como acessar a ouvidoria pelo site da SESA?

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE




OUVIDORIA
GERAL DA
SAUDE DO
PARANA

Como acessar a ouvidoria no site na SESA:

Ir para o conteddo  Ir para a navegacio Irpara a busca & Acessibilidade ;% Mapa do site © A+ A 1‘,‘, ’i PORTAL DA TRANSPARENCIA §PESSOAS DESAPARECIDAS GOVERNO DO PARANA ~
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PARANA @ SECRETARIA DA SAUDE p I A :a":',": ia Do que vocé precisa hoje? Q

GOVERNDO Do ESTADO

Institucional + Ouvidoria + Clique Sadde ~ Assisténcia Farmacéutica +  Atencéo e Vigilancia + Unidades + Comunicacdo ~+ Sistemas de Informacdo ~ Intranet | >

QUER ENTRAR EM CONTATO?
0800 644 4414 (segunda a sexta das 0O8h as 17h)
WhatsApp (41) 3330-4414 (O

ou clique aqui.

Servicos para vocé! COVID-19~ ATENDIMENTO~ DOAGAO DE SANGUE~  FARMACIADO PARANA~  INFORMACOES v  VACINAS v
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Como acessar a ouvidoria no site na SESA:
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GOVERNDO ESTADO

Institucional *+ Ouvidoria ~ Clique Saide ~ Assisténcia Farmacéutica + Atengdo e Vigilancia + Unidades * Comunicagdo +  Sistemas de Informagdo ~ Infranet | >

Ouvidoria Geral da Saude
Perguntas mais frequentes
Fale com a Ouvidoria
Acompanhe sua manifestacao

QUER ENTRAR EM CONTATO?

Telefone das Ouvidorias Regionais de

=t 0800 644 4414 (segunda a sexta das O8h as 1/h)

Legislacdo

Rosones WhatsApp (41) 3330-4414 ()
S ou clique aqui.

Planos de Trabalho

Carta de servigos Ouvidoria

Servicos para voceé! COVID-19~  ATENDIMENTO~ DOAGAO DE SANGUE~  FARMACIADO PARANA~  INFORMACOES v  VACINAS v
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Inicky  Institucional Ouridoria Clique Salide Assisiéncia Farmacéutica Atencio e Vigilancia Linidades Comumicagho Sisiemas de Infommag ko

Servigos para voceé! COVID-19*  ATENDIMENTO *  DOAGAD DE SANGUE *  FARMACIA DO PARAMA =  INFORMAGOES*  VACINAS +

| Fale com a Ouvidoria

Prezado Cidaddo (&),

Exercite a sua cidadania & controle social participande do governo. Somente por meio da agio e colaboragio de cada cidaddo, o govemo do Parana poderd realizar
madificagies e aperfelpoamentas na administracBo plblica. Para isto, registre suas sugesties, coriticas. dendnclas. reclamacbes, efou elogios na Ouvidoria Geral do
Estado.

Emi caso de denincias, solicitamos que seja fornecido o maximeo de informagdes possiveis, para que possa sar invastigado. Também deve ser registrado o nome do
denuncianta, tebefone, endereco para comespondéncia afou endaraco alatrinico (e-mail). Caso a dendncia seja anGnima, ela soments sera analisada se forem
encaminhados dados que possibilltem a sua verificaclio, como nome & sobrencme do denunciade, & também quando, onde & como a situaclio imegular ocomeu.

O pedido de Acesso a Informaciio de inleresse publico € um diredlo constitucional resguardado a todas as pesscas. Com a publicacio da Led de Acesso a Infermacgio - LAl
&, 0 seu Decreto regulamentador no Poder Executive Estadual, ficou mais facll colocar em pratica esse direlto

Caso ndo tenha localizado a informacio de seu interesse no Poral da Transparéncia, basta solicitar a informacdo por meio deste canal Para maiores esclarecimantos
visite a Cartilha de Acesso a Informacdo

Acrescentamas qua, para os registros embasades na LAl exige-sa a identificagdo, porém a Controladoria Geral do Estado disponibilizou a opcio siglosa em que os dados
cadastrais sardo resguardadas. visando garantir a protecio e seguranca dos dados pessoais do solicitante

Outrossim, para um melther atendimento, solicitames o preenchimente de 1odos os campos do formulinio para que. $& Necessdno, PESsamos entrar em conate
Ficamos & disposichio para demals esclarecimentos

Atenciosamernte
Coordenadoria de Ouvidaria e Coordenadoria de Transparéncia & Controle Social
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Inicio  Institucional Ouvidoria Clique Saude Assisténcia Farmacéutica Atengao e Vigilancia Unidades Comunicagido Sistemas de Informagéo
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Seus Dados

Tipo Solicitante: O Andénimo @ ldentificado O Sigiloso
Nome:

Telefones: celular g =

Receber SMS's sobre este [ﬂ

atendimento:

E-mail:
Documentos: Rg Emissor CPF
Endereco: Cep Endereco (rua, bairro e cidade) MNamero/Compleme
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Atendimento

Referente ao COVID-19:
Responda SIM se este atendimento tem alguma relacdo com o COVID-19.

MNatureza: - Selecions -- o

Reivindicacdo: B 7 U S Tamanho -

Anexos:

Vocé pode clicar ou arrastar e soltar arquivos aqui para adiciona-los.

Arquives permitidos: PDFs, DOCs, Planilhas, Imagens e Videos.
Maximo de 30Mb

Voltar Criar atendimento
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Atendimento 115346/2023 -

Seu atendimento foi criado com sucesso.

Atengao: Anote os numeros abaixo para futuro acesso a este atendimento:
Protocolo: 115346/2023
Codigo de acesso: 80285

Pesquisa de Satisfagdo
Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria no momento do registro da sua manifestacdo?

Péssima 1 2 3 4 5 | Muito Boa

Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé recomendaria o senvico da Ouvidoria?

Péssima 1 2 3 4 5 | Muito Boa

Em uma escala de 1 a 5, quanto voCé usuaria novamente os semvicos da Ouvidoria?

Péssima 1 2 3 4 5 | Muito Boa
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Elogios, reclamacbes e comentarios. ..

Avaliar
Agbes
Seus dados Atendimento Histarico de contatos Sair
Ultimo contato
Aguarde: Logo um ouvidor ira entrar em contato.
Sair
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Formas de contato com a Ouvidoria-Geral da Saude

FALE COM A
OUVIDORIA-GERAL
DA SAUDE PELO WHATSAPP

O

Atendimento pela WEB:

www.saude.pr.gov.br ( 41) 3330_4414

E FIXO, MAS E WHATSAPP

Ligacao gratuita:

0800-644-4414
Correspondéncia: OOO

R. Piquiri, 170 - Reboucas
Curitiba - PR - CEP: 80230-140
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Obrigada pela atencao!

Lucineia Denkil Pogorzelski
ouvidor@sesa.pr.gov.br
i telefone: (41) 3330 4660
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