
APRESENTAÇÃO ELABORADA PARA O CONSELHO ESTADUAL DE SAÚDE 
AGOSTO/2023



A descentralização das Ouvidorias da Saúde

As Ouvidorias são unidades administrativas dos órgãos e entidades 

integrantes do Sistema Único de Saúde (SUS), no âmbito dos 

governos federal, estadual e municipal, cuja missão é viabilizar 

os direitos dos(as) cidadãos (ãs) de serem ouvidos e de terem 

suas demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamente 

no âmbito do SUS. (Manual das Ouvidorias do SUS, 2014) 





Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)

Reunião com os ouvidores das regionais de saúde reforçando o 
atendimento da recomendação n° 02/2013 do Conselho Estadual de 
Saúde, incentivando a participação dos ouvidores municipais nas 
reuniões do Conselho

Recomendação nº 02/2013 do Conselho Estadual de Saúde que está 
disponível no link: 
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Legislacoes-e-Normas-relacionada
s-Ouvidoria

https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Legislacoes-e-Normas-relacionadas-Ouvidoria
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Legislacoes-e-Normas-relacionadas-Ouvidoria




Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)

Reunião com os ouvidores das regionais de saúde 
solicitando verificar com os ouvidores municipais se 
há barreira/dificuldade na participação das reuniões dos 
Conselhos Municipais de Saúde



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)

Reunião com os ouvidores das regionais de saúde orientando  
maior humanização no encerramento das respostas por telefone.

Ex: Quando se tratar de questão municipal explicar o motivo. 
Quais as diferenças entre as atribuições do município e do 
estado, etc; 



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)

Humanização da resposta de encerramento de manifestação



ANTES DEPOIS



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)
Foi acatada a sugestão do Conselheiro para estratificar 
o relatório por regional de saúde



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)
Relatório para Conselho Estadual de Saúde (versão anterior)



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)

O relatório da Ouvidoria mensalmente é enviado para o e-mail do 
Conselho Estadual de Saúde para ser repassado aos 
Conselheiros

Por questão de sustentabilidade e economicidade de recursos os 
relatórios não são impressos. Caso alguém necessite da versão 
impressa favor solicitar através do e-
mail: lais.ventura@sesa.pr.gov.br



Desdobramentos da reunião de julho (27/7/23)

Como acessar a ouvidoria pelo site da SESA?



Como acessar a ouvidoria no site na SESA: 



Como acessar a ouvidoria no site na SESA: 













         Formas de contato com a Ouvidoria-Geral da Saúde 



Lucineia Denkil Pogorzelski
ouvidor@sesa.pr.gov.br
telefone: (41) 3330 4660

 Obrigada pela atenção!

mailto:ouvidor@sesa.pr.gov.br
mailto:ouvidor@sesa.pr.gov.br
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