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Missao
Coordenar a politica estadual do sangue
e disponibilizar hemocomponentes,
hemoderivados e servicos de
hematologia e hemoterapia
para o Sistema de Saude.

Valores

» Atualizacdo e

capacitacao profissional;

» Atualizacdo tecnoldgica;
* Bem estar dos profissionais;

* Conformidade com a legislacao;

* Qualidade de produtos e servicos;
* Respeito ao cidadao;
* Respeito ao meio ambiente.

Politica da Qualidade

®

HEMEPAR

Visao
Ser um centro de exceléncia
na area de hematologia e
hemoterapia, reconhecido
pela qualidade de seus
produtos e servicos.

Objetivos
da Qualidade

» Gerar produtos e servicos com
qualidade e confiabilidade;

* Investir na melhoria
continua dos processos,
produtos e servicos;

* Promover e estimular a
capacitacdo continua dos
profissionais;

* Incentivar e desenvolver acdes

na area de ensino e pesquisa;
* Promover um ambiente seguro
para clientes internos e externos.

Gerar produtos e servicos hematoldgicos e
hemoterapicos com qualidade, investindo
na melhoria continua dos processos e na
satisfacdao das partes interessadas,
orientados por conduta ética e pelo
cumprimento da legislacdo vigente
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HEMEPAR

Centro de Hematologia e Hemoterapia do Parana tem como missao e objetivos:

* Coordenar a politica estadual do sangue;

* Disponibilizar hemocomponentes, hemoderivados, servicos de hematologia e hemoterapia
para o sistema de saude;

* Planejar, programar e supervisionar atividades de captacao de doadores, coleta de
sangue, triagem laboratorial, producao e distribuicao de hemocomponentes;

* Consolidar-se como centro de exceléncia na area de hematologia e hemoterapia sendo
reconhecido pela qualidade e confiabilidade de seus produtos e servicos;
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HEMEPAR

* Investir na melhoria continua dos processos, produtos, servicos e na satisfacdao das partes
interessadas,

* Promover e estimular a capacitacao continua dos profissionais;
* Incentivar e desenvolver acdes na area de ensino pesquisa;

* Promover um ambiente seguro para clientes internos e externos.
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HEMOCENTRO
COORDENADOR

HEMOCENTRO
REGIONAL
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TEVE

Hemorrede HEMEPAR:

01 Hemocentro Coordenador - HC

04 Hemocentros Regionais - HR

09 Hemonucleos - HN

08 Unidades de Coleta eTransfus&o - UCT

01 Agencia Transfusional - AT



HEMEPAR — Atendimento Ambulatorial

A Hemorrede presta assisténcia ambulatorial a aproximadamente 2.265 usuarios portadores de coagulopatias e
hemoglobinopatias hereditarias;

O HEMEPAR é referéncia nacional em imuno-hematologia (sangue raro) e conta com Programa de Doadores Fenotipados,
com mais de 40 mil doadores de sangue cadastrados.
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JUNHO VERMELHO

* Més da campanha dedicado a doacao de sangue.
* No dia 14, é celebrado o Dia Mundial do Doador de Sangue.

* A data foi instituida em 2004 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para reconhecer o trabalho de
voluntarios e apoiar agcdes de conscientizacao da populacao sobre a importancia da doacao.

*A data € também uma homenagem ao nascimento de Karl Landsteiner, imunologista austriaco descobridor do
fator RH e das varias diferencas entre os tipos sanguineos.
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JUNHO
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Vocé € o tipo certo de
alguem!

Més de Conscientizac3o e
Incentivo 3 Doagao de Sangue

Quero ser um(a) doador(3a)!

JUNHO
VERMELHO

Més do Doador de Sangue
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urhe DIA DO DOADOR
VE‘gMELHo DE SANGUE |

- Aferigao de pressao arterial

Fazer o bem estda no sangue.

- Teste rapido de hemoglobina \
Doe sangue, doe vidal - Orientagdes da equipe
do Banco de Sangue
Yy =t 14/06
e
Risoleta 10h as 16h

e e Ntretrr e

Lanche especia| para quem

doar sangue

I ATENDIMENTO GRATUITO! |




JUNHO VERMELHO - HEMEPAR 2023
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JUNHO
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2 DIA INTERNACIONAL DO
14|junho | DOADOR DE SANGUE

Colabore vocé também!
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PESSOAS!

#JunhoVermelhoAbrale
#JunhoVermelhoAbrasta

#EuApoio

5000 man err
www.abrasta.org.be/junhovermelho |
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Historico evolutivo do numero de candidatos a doacao e bolsas
coletadas entre 2019 a 2023 durante a realizacao da campanha

JUNHO VERMELHO
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Pesquisa de satisfacao de doadores e usuarios da rede HEMEPAR:
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= |ndicador de satisfagdo dos doadores

No periodo de novembro de 2022 a julho de
2023, foram analisadas 11.563 respostas de
doadores de sangue e aférese, destes 11.373
(98,4%) indicariam o Hemepar para um amigo
ou parente, com Net Promote Score - NPS de
97,8 (zona de exceléncia) e 99,1% estavam
satisfeitos com o

satisfeitos ou muitos

atendimento do Hemepar.
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Projetos futuros:

O HEMEPAR tem como meta futura o fortalecimento da assisténcia hemoterapica para o SUS, ampliando
cobertura de atendimento transfusional ao leito SUS e 92% para 96% até o ano de 2027 além de implementar

acoes de qualificacao na assisténcia hemoterapica, nas vinte e duas regionais de saude.
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file:///C:/Users/liana.souza/Videos/WhatsApp%20Video%202023-06-29%20at%2010.40.23(1).mp4

Obrigada!

Contatos:
hemepar@sesa.pr.gov.br
rchemepar@sesa.pr.gov.br
dirhemepar@sesa.pr.gov.br
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