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NOTA ORIENTATIVA PARA OS AMBULATORIOS ORGANIZADOS NO
MODELO DE ATENCAO AS CONDICOES CRONICAS EM TEMPOS DE
COVID-19

NOTA ORIENTATIVA
33/2020

COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. Os sintomas mais
comuns sdo: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, 0os quais aparecem gradualmente e
geralmente sdo leves. No entanto, outros sintomas nao especificos ou atipicos podem incluir: dor de
garganta, diarreia, anosmia (incapacidade de sentir odores) ou hiposmia (diminuicdo do olfato),
mialgia (dores musculares, dores no corpo) e cansaco ou fadiga. A transmissdo costuma ocorrer no
contato com infectados, por meio de secre¢fes respiratérias, como goticulas de saliva.

Mais informacdes: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#
http://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Coronavirus-COVID-19

O avanco do coronavirus, SARS-CoV-2, sobre os paises tem gerado mudancas na saude, politica,
economia e sociedade, devido a necessidade de distanciamento fisico para frear o avanco da doenca,
gue rapidamente se expandiu para varios paises sendo declarada pandemia, em 11 de marco, pela
Organizacdo Mundial da Sautde (OMS).?

No Brasil, os esfor¢cos estdo voltados para o enfrentamento do SARS-CoV-2, especialmente no
sentido de evitar sua propagacédo? e, ao mesmo tempo, possibilitar o atendimento em salide dos
casos graves. Entretanto, outra face que se apresenta € o acompanhamento das condicdes crdnicas,
que respondem por aproximadamente 80% da carga global de doencas®.

O momento exige atencao a pandemia com acdes articuladas em Rede de Atencdo a Saude (RAS)
sem perder de vista o tratamento de outras doencas que continuam acometendo a populacdo
independentemente do novo coronavirus, para ndo gerar uma sobrecarga ainda maior para o sistema
de saude no futuro.

Esta Nota, visa direcionar os Ambulatérios Multiprofissionais Especializados no Parana
organizados no Modelo de Atencdo as Condi¢cGes Crbnicas (MACC), em relagcdo as agles de
prevencdo e atencdo as pessoas durante a epidemia da Covid-19 (doenga causada pelo novo
coronavirus SARS-CoV-2).

Nota: Essas orientagcdes podem ser revisadas periodicamente a medida que mais informagdes estiverem disponiveis, visto
gue se trata de uma nova cepa de virus.

MANEJO DAS CONDICOES CRONICAS DURANTE A PANDEMIA

De acordo com o Modelo de Atencéo as CondicGes Cronicas (MACC)? a organizacéo do cuidado se da
mediante trés caracteristicas fundamentais:

e Estratificacdo de risco: é o estrato de risco do usuario, definido de acordo com os critérios
estabelecidos nas Linhas Guia, que determinara o tipo de atencdo necessaria ao usuario.

e Estabilizacdo do usuario: pode ser estavel ou instavel, a definicdo se baseia na analise
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documentada dos indicadores clinicos* do usuario observando se os valores estao alterados ou
de acordo com as metas terapéuticas/parametros clinicos preconizados pelas Diretrizes
Clinicas e plano de cuidados interdisciplinar conforme a condic¢ao crénica do usuario;

Capacidade de autocuidado: é a capacidade que o usudrio apresenta para realizar as praticas
do cuidado de si, a rede de apoio que possui e o letramento em salde.

*Exemplo de indicadores clinicos na linha de cuidado de HAS/DM: Presséo Arterial Sistélica (PAS),
Presséo Arterial Diastdlica (PAD), Circunferéncia Abdominal, Hemoglobina Glicada (HbAlc), High Density
Lipoproteins (HDL), Low Density Lipoproteins (LDL), dentre outros.

Durante a pandemia de COVID-19 e baseado nas orienta¢des do Conselho Nacional de Secretarios da
Sauide (CONASS) e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde (Conasems)*, recomenda-
se gque a Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) mantenha as atividades reorganizando os seus
processos de trabalho, sendo sugerido o arranjo de atendimento ou intervencdes conforme o grau de
estabilidade da subpopulacédo alvo do Ambulatério Especializado (AE).

Classificacédo grau de estabilidade da subpopulacéo alvo ativa do AE:

Usuéario estavel: indicadores clinicos dentro do parametro esperado para a condicao crénica,
conforme preconizado pelas Diretrizes Clinicas e Linhas Guia vigentes;

Usuario estavel com presenca de Sindrome Gripal (SG)* ou Sindrome Respiratoria Aguda
Grave (SRAG)* indicadores clinicos dentro do parametro esperado para a condicdo cronica
com presenca de SG ou SRAG;

Usuario instavel com progressao clinica: indicadores clinicos alterados, porém apresenta
progresso documentado das metas terapéuticas;

Usuario instavel persistente: indicadores clinicos alterados, sem alcance documentado das
metas terapéuticas;

Usuéario instavel com presenca de SG ou SRAG: indicadores clinicos alterados para a
condicéo croénica com presenca de SG ou SRAG;

Usuario ausente: usuario com critério para acompanhamento no ambulatério, porém que nao
compareceu nas Ultimas consultas agendadas.

Arranjo de atendimento ou intervencdes da subpopulagéo alvo ativa do AE:

Usuério estavel: acompanhamento na Atencdo Primaria a Saude (APS) + apoio da AAE as
equipes da APS para continuidade do acompanhamento longitudinal (discussdo de casos,
revisdo do plano de cuidado e definicdo da modalidade de acompanhamento na AAE);

Usuério estavel com presenca de SG ou SRAG: apoio da AAE as equipes da APS e/ou
servicos de urgéncia com foco na estabilizagdo clinica respiratéria e na manutencdo da
estabilidade clinica da condicdo de base (discussdo dos casos dos usuérios de alto risco
atendidos, reavaliagdo do plano de cuidado, ajustes terapéuticos e deciséo sobre internacao);

Usuério instavel com progresséo clinica: discussdo de caso, revisdo do plano de cuidados
pela AAE, definicdo da modalidade de atendimento (a distancia, presencial no domicilio ou
presencial na APS ou AAE) e apoio para o0 monitoramento clinico com foco na estabilizagéo;
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e Usuario instavel persistente: atendimento presencial ou visita domiciliar pela equipe da AAE
(modalidade de atendimento a definir considerando a classificacdo do risco de uma localidade)
+ discussdo de caso, compartihamento de plano de cuidado com a APS e apoio para o
monitoramento clinico com foco na estabilizacao;

e Usuario instavel com presenca de SG ou SRAG: apoio da AAE as equipes dos servicos de
urgéncia e/ou APS com foco na estabilizacdo clinica respiratéria e da condicdo de base
(discusséo dos casos dos usuarios de alto risco atendidos, reavaliacdo do plano de cuidado,
ajustes terapéuticos e decisdo sobre internacéo);

e Usuario ausente: Busca ativa + discussdo de caso entre APS e AAE e definicdo da
modalidade de atendimento (a distancia, presencial no domicilio ou presencial na APS ou na
AAE).

*A classificacdo do grau de estabilidade da subpopulacéo alvo se aplica a todas as linhas de
cuidado atendidas no ambulatério MACC, exceto a Linha de Cuidado das Gestantes.

RECOMENDACOES ATENDIMENTO PRESENCIAL

¢ Os atendimentos da Linha de Cuidado da Gestante deverdo seguir as rotinas habituais, de acordo
com seu risco. Em todas as consultas recomenda-se investigar a presenca de sintomas gripais
e/ou contatos recentes com pessoas infectadas pelo Covid-19. Reforcamos que as gestantes
devem permanecer o0 minimo de tempo necessario para a realizacdo das consultas de pré-natal,
evitando ao maximo aglomeracdes em salas de esperas;

¢ Os atendimentos das demais Linhas de Cuidado prioritarias (Idoso, Hipertenso, Diabético, Infantil e
Saude Mental), deverdo seguir os critérios de estratificacdo de risco e grau de estabilidade
conforme orientagBes contidas nas Linhas Guia e nesta NO.

¢ Adotar medidas preventivas conforme artigo 5° da resolugdo SESA PR n°338/2020;

e As consultas deverédo ser agendadas com horarios espacados para evitar aglomeragoes/filas de
espera,

e Os usuarios deverdo utilizar mascara de pano/cirtrgica, e o profissional de salude, EPIs®, que inclui
mascara cirtrgica, luvas, 6culos e avental®;

e Adotar os cinco momentos de higiene das maos®;

e Orientar os usuarios e familiares para reconhecer precocemente sinais e sintomas do coronavirus
(sinais de alerta: febre > 37,8°, tosse, dispneia, mialgia, fadiga, sintomas gastrointestinais), assim
como sinais de gravidade (dificuldade respiratdria ou falta de ar);

e Realizar a avaliacdo/triagem de todos os usuarios na pré consulta do ciclo de atencdo continua,
garantindo a verificagdo de sinais vitais, outros sinais e sintomas e adequado registro em
prontuério;

e Atendimento, com fluxos e espacos fisicos separados e utilizacdo de EPI, de usuarios que
eventualmente apresentarem SG, para tratamento do quadro agudo leve e atualizacdo do plano de
cuidados da condicdo cronica ou identificacdo, primeiro atendimento e transferéncia da forma
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grave (SRAG);

¢ Nos casos suspeitos ou confirmados para COVID-19 deve ser orientado o isolamento domiciliar por
14 dias a partir do inicio dos sintomas respiratorios. O caso deve ser notificado no sistema Notifica
COVID-19 (https://covid19.appsaude.pr.gov.br/login_de _acesso/)’ e informado a unidade de saude
e vigilancia epidemiolégica do municipio, para 0 monitoramento tanto do paciente quanto dos
contatos, além de orientar os pacientes, familiares e cuidadores, sobre as medidas de precaucao
durante o isolamento domiciliar conforme Nota Orientativa SESA n° 16/2020;

e Os profissionais da limpeza também deverdo ser orientados/treinados para a adequada
desinfec¢dao do ambiente e uso de EPI’s;

e Higienizar todo o material utilizado a cada atendimento;
e Realizar limpeza/desinfec¢édo do estabelecimento conforme Nota Orientativa SESA n° 01/2020;

e Em caso de visita domiciliar € importante limitar o nimero de profissionais, orientar o uso de EPI’s,
reforcar a higienizacédo/antissepsia das maos e tomar todos os cuidados para prevencdo da
COVID-19;

e Quanto ao transporte sanitario, recomenda-se, seguir as orientacdes da Nota Orientativa SESA n°
20/2020.

RECOMENDACOES ATENDIMENTO NAO PRESENCIAL

e Verificar prontuarios e plano de cuidados, conforme Roteiro de Revisdo Prontuario para consulta
nao presencial;

e Monitorar usuarios por meio de ferramenta de telecomunicagdo definida pelo ambulatorio,
conforme Roteiro de Consulta ndo presencial;

e Todo contato direto com o usuario devera ser informado a equipe da APS de referéncia.

COMUNICACAO CLARA E EFETIVA

Vale salientar a importancia da integracdo entre os pontos de atencdo da rede, com estratégias de
comunicacdao clara e efetiva e colaboracéo entre profissionais e usuarios.

Desta forma, em todas as modalidades de atendimento (a distancia, presencial no domicilio ou
presencial na AAE), € importante garantir a comunicagdo efetiva, perguntando ao usuério se ele
entendeu o que foi informado. Isso € importante porque metade das pessoas ndo conseguem
compreender as informacgfes passadas pela equipe de saude. Ha evidéncia de que esse fechamento
do ciclo da informacdo melhora a compreensdo e 0s resultados na atengdo aos uUsuarios com

condi¢cdes crbnicas8.
Exemplo:
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Profissional de satde: Nos concordamos gue serd importante para vocé fazer trés cosas para
controlar o diabetes: melhorar a dieta, fazer exercicios fisicos e tomar a medicacio. Para eu saber
s iss0 ficou daro para vocé, pode me repetir?

Pessoa usuaria: 5im, comer menos @ melhor, fazer caminhadas e tomar os medicamentos de
forma cometa.

Profissional de satde; lsso mesmo, murto bem.
Fonte: Adaptado de Bodenheimer, MacGregor, Sharifi ==

Para auxiliar as equipes da AAE foi elaborado um Roteiro de Revisdo Prontuéario para consulta ndo
presencial e Roteiro de Consulta ndo presencial com a finalidade de nortear os profissionais e ndo
condiciona-los.

ROTEIRO DE REVISAO PRONTUARIO PARA CONSULTA NAO PRESENCIAL
¢ |dentificadores (nome do usuario, data de nascimento, nome da mae);

e UBS de origem / Municipio;
e Tempo de acompanhamento no ambulat6rio;
e Data da Ultima consulta no ambulatério;
e Quadro clinico da Ultima consulta ambulatério:
Estratificacdo de risco
Outros diagnosticos
Sinais vitais
Medicag¢des em uso
Exames laboratoriais
Exames imagem

o Problemas prioritarios elencados pela equipe multiprofissional (vide dltimo plano de cuidado
elaborado);

¢ Metas pactuadas para o usuario (vide ultimo plano de cuidado elaborado).

ROTEIRO DE CONSULTA NAO PRESENCIAL

e Confirmar Identificadores (home do usuério, data de nascimento, nome da méae);

e Confirmar a data da dltima consulta na UBS, se recebeu acompanhamento/visita ACS
recentemente;

e Situacao atual:

Habitos Diarios (sono, alimentagao, higiene, eliminacdes, atividade fisica, entre outros)
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Rede de apoio
Socioeconémica (moradia, emprego/desemprego)
Saude (reavaliacdo do estrato de risco, outros diagnosticos, sinais de alerta COVID 19)
Sinais vitais (se o paciente possuir os dados)
Imunizacéo
Medicacdes em uso (nome, dose, horario)
Exames laboratoriais
Exames de imagem
Investigar se houve intercorréncia nesse periodo
e Analisar se houve alcance das metas pactuadas em ultimo plano de cuidado;
e Elencar problemas prioritarios conforme situacao atual;
¢ Definir com o paciente as novas metas terapéuticas;
¢ Orientar medidas preventivas COVID-19 e sinais de alerta;
e Registrar anotacdes em prontuario (incluir horario de inicio e término do atendimento);
¢ Discutir caso com a equipe e elaborar plano de cuidado interdisciplinar;
e Encaminhar plano de cuidado para a APS e usuario;

e Agendar préxima consulta e comunicar a APS e o usuario.

ATIVIDADES EDUCACIONAIS - FORMA NAO PRESENCIAL

Além da reorganizagéo das agdes assistenciais, 0 ambulatério deve se programar para garantir o apoio
educacional a APS, usuarios e equipe ambulatorial.

Para isso, pode contar com 0s meios de telecomunicacdo a ser definido pela equipe do ambulatério
(whats, telefone, skype, zoom, dentre outros) para abordar temas relacionados as boas praticas,
manejo de usuarios com condi¢des crénicas cinco momentos da higiene das méos, uso de EPIS,
notificacéo, teleatendimento, registro adequado, dentre outros.

Atividades recomendadas:

e Discussao de casos clinicos entre as equipes da APS e AAE;
e Teleatendimento, 22 opinido;

e Videos instrutivos para a comunidade/usuarios (habitos saudaveis, atividade fisica em casa,
sinais de alerta COVID 19, uso da mascara, dentre outros);

e Participar da definicdo de fluxos assistenciais na Rede de Atencdo a Saude, elaboracgdo e
implementagéo de protocolos para garantir a integralidade do cuidado;
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e Elaborar e manter disponiveis normas e rotinas dos procedimentos adotados na prestacao de
servigos de atencdo a saude de usuarios suspeitos de infeccdo pelo SARS-CoV-2 na AAE;

e Educacdo permanente para a equipe da APS E AAE por meio de reunides/féruns com o uso da
telecomunicacdo (WhatsApp, contato telefénico, Zoom, Cisco Webex, Teams...);

e QOrientar as equipes para o uso racional dos insumos diagndsticos e EPI’s, tendo em vista que
toda a Rede de Atencdo estd sob pressdo pelas demandas oriundas do enfrentamento do
SARS-CoV-2.

PLANO DE CONTINGENCIA

Recomenda-se a elabora¢cdo de um plano de contingéncia para os ambulatérios organizados no MACC
frente a pandemia. O plano de contingéncia € um planejamento de medidas a serem adotados para
ajudar a controlar uma situacdo de emergéncia. Assim, € possivel minimizar os prejuizos e
consequéncias negativas. Ele também é conhecido como plano de continuidade ou plano de
recuperacao.

O plano deve contemplar os trés cenarios de resposta a COVID-19 9, deixando claro em cada nivel de
resposta como sera reorganizado/definido o fluxo assistencial, horario de funcionamento do
ambulatério, acompanhamento/monitoramento clinico dos usuarios, modalidades de atendimento
(presencial, domiciliar, a distancia), protecdo dos profissionais, canais de comunicacdo e atividades
educacionais para a APS, AAE e usuarios.

Importante ressaltar que, como se trata de um plano de acédo/estratégico de enfrentamento a epidemia
de Covid-19 na atencdo aos usuarios com condic6es crbnicas de alto e muito alto risco, é necessario
gue esse documento seja atualizado periodicamente conforme a fase da epidemia, através do
instrumento de avaliag&o de risco proposto pelo CONASS e Conasems 1,

Sugestao de Modelo:

e Capa
e Sumario

e Introducédo - contextualizar de maneira objetiva o cenario da pandemia de Covid-19 no mundo,
Brasil, Parana e regido, descrever a qual servigo o plano de refere (ex.: se o plano é institucional
ou do Consoércio Intermunicipal de Saude (CIS), se do CIS, citar os servicos geridos), area de
abrangéncia e o objetivo do plano de contingéncia para o enfrentamento da epidemia de Covid-
19 na Rede de Atencgéo a Saude Estadual.

e Organizacdo da Resposta - descrever a¢gdes de resposta conforme o nivel

- Nivel 1: Presenca de caso suspeito, ndo havendo caso confirmado
- Nivel 2: Presenca de caso confirmado

- Nivel 3: Presenca de caso confirmado com transmisséao local
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X.X Ambulatério MACC
Funcionamento (dias e horarios de atendimento para as linhas de cuidado);

Estrutura fisica (readequacdo dos ambientes, estabelecimento de triagem externa e interna,
medidas preventivas);

Fluxo de atendimento as linhas de cuidado (Critérios de agendamento, modalidades de
atendimento, canais de comunicacao, forma de registro, casos sintomaticos, boas praticas...);

Exemplos de acoes:

-Das Linhas de Cuidado infantil, hipertenséo, diabetes, idoso e salde mental:

v Manutencdo do acompanhamento dos usudrios ativos (subpopulacdo-alvo), através de
teleconsulta com o uso de tecnologia de informacao e comunicacdo de forma sincrona (telefone
e plataforma xxxx — se houver critérios especificos para o uso de uma ou de outra, importante
citar) pela equipe multidisciplinar da referida linha de cuidado (anexo xxx).

v Manutencdo de atendimentos presenciais para usuarios com indicadores clinicos néao
controlados (conforme classificacdo pelo grau de estabilidade da NO n°33/2020), reconfiguracéo
mensal das agendas. A composicdo da equipe para o atendimento presencial (ciclo de aten¢éo)
sera de acordo com a definicao do ultimo plano de cuidado/ necessidade clinica do usuario.

v Estabelecimento de barreiras — checklist de sintomas gripais (anexo xxxx) na triagem externa do
ambulatério para evitar o comparecimento de usuarios sintomaticos, na identificacdo de usuarios
sintomaticos ....... citar como proceder.

v" Protocolos e fluxogramas institucionais, readequados para o cenario da pandemia atual,
direcionado as situagfes de XXXXX, XXXX € XXXXX (anexo Xxx)

v Disponibilizagdo de numero de whatsapp para facilitar comunicacdo e sanar ddvidas dos
usuarios

v' Confeccdo das receitas de medicamentos controlados para todos os pacientes estaveis e
reagendamentos das consultas na APS...

Biosseguranca/EPI'S;

Exemplos de acdes (em azul):

v' Assegurar condigbes de segurancga, disponibilidade e uso adequado de EPI's para os
colaboradores (administrativo, assistencial, gestéo, servicos gerais), conforme os quadros
contidos na pagina xxx da NT n° 4/2020 da ANVISA (anexo XXxxx).

v Instituido blitz da seguranca (profissionais que farédo parte, periodicidade da blitz) para reforcar e
sensibilizar a equipe sobre a importancia do uso, manutencao e descarte adequados dos EPI’'s e
outras medidas de biosseguranga como lavagem das maos, uso de sapatos fechados, cabelos
presos, dentre outros.

Limpeza e desinfeccdo de ambientes;
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Transporte Sanitario;
Profissionais sintomaticos ou com suspeita de sindrome de Burnout.

Funcdo educacional e supervisional (apoio a APS, atualizagdo/capacitacdo equipe,
reunido/discussédo indicadores equipe, orientagbes comunidade/usuarios, formas de registro de
atividades, meios de comunicacao, programacao de atividades).

X.X Ambulatério Focal/SILOS
X.X Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS)

e Referéncias
e APENDICES (documentos elaborados pela instituic&o)
e ANEXOS (documentos ja existentes/ referenciados)

e Data de elaboracado/publicacao, data de atualizacéo e autores (se desejar).
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ANEXO | - Sugestéo de checklist e indicadores para a organizagcdo e monitoramento das acdes
referentes a prevencéo e atencao as pessoas no ambulatério organizado no MACC durante a
epidemia de Covid-19:

Estes instrumentos foram criados com base no Guia Orientador para o Enfrentamento da Pandemia na
Rede de Atencdo a Salde'! e na metodologia da Planificagdo da Atencdo a Saude!? para subsidiar os
ambulatérios no cuidado em saude e monitoramento e avaliacdo das acdes implantadas para o
enfrentamento da pandemia de Covid-19.

(DISPONIVEL EM: http://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Coronavirus-COVID-19)
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