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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE

RESOLUCAO SESA N° 714/2022

Altera Resolugcdo SESA n° 443/2013, que cria
ouvidorias do SUS nas unidades préprias do
Estado do Parana e consércios intermunicipais de
salde e revoga a Resolucdo SESA n° 512/ 2022.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso de suas atribuicbes
conferidas pelo artigo 4°, incisos Il e XVI da Lei n° 19.848 de 03 de maio de 2019 e,

- considerando o artigo 37, paragrafo 3°, inciso | da Constituicdo Federal de 1988,
que prevé a existéncia de uma lei que discipline as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta e que regule as reclamaces relativas a prestacdo dos
servicos publicos em geral, asseguradas a manutencéo de servigos de atendimento ao usuario
e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

- considerando a Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017 que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo
publica;

- considerando o Art. 5° do Decreto Estadual 4531 de 15 de maio de 2012, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo - Lei Federal 12.527/11, prevé que o dirigente
maximo de cada 6rgdo ou entidade da administracdo direta e indireta do Poder Executivo
designard um servidor que lhe seja diretamente subordinado para, no &mbito do respectivo
6rgdo ou entidade, assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos deste ato, devendo para tanto: atender e orientar o
publico quanto ao acesso a informacdes; informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades; protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes e
incentivar a participagdo popular estimulando o exercicio do controle social.

- considerando o disposto no Capitulo Il, Secdo IV do Decreto Estadual n°
9921/2014, de 23 de janeiro de 2014, que define as competéncias da ouvidoria;

- considerando a Portaria N° 2.416 de 7 de novembro de 2014, que estabelece
diretrizes para a organizacgdo e funcionamento dos servicos de Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS) e suas atribuices;

- considerando o Decreto Estadual n°. 7791 de 8 de junho de 2021, que dispde sobre
as medidas de protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administracdo publica estadual;

- considerando ainda que, com o objetivo de assegurar esse direito de participacdo na
gestdo publica em saude, as Ouvidorias do Sistema Unico de Salde - SUS apoiam-se nos
principios e diretrizes que determinam as acdes e servicos em salde, expressos nos artigos
196, 197 e 198 da Constituicdo Federal e na Lei Federal n° 8.080 de 19 de setembro de 1990,
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RESOLVE:

Art. 1° Alterar o Paragrafo Unico do Artigo 1° da Resolugio SESA n° 443 de 13 de
agosto de 2013, que passa a vigorar da seguinte forma:

“Paragrafo Unico: As ouvidorias das unidades proprias e associages/consorcios
intermunicipais de saude ficardo sob a coordenagdo da Ouvidoria - Geral da Salde -
SESA/PR, tendo as suas respectivas ouvidorias regionais como ponto focal para assessorar no
processo de implantagdo das ouvidorias de salde, esclarecer duvidas, realizar
capacitacdes/reciclagens e acompanhar as a¢@es locais (exceto dos estabelecimentos de saude
geridos pela Fundacdo Estatal de Atencdo em Saude do Estado do Parand — FUNEAS ou por
Universidades)”.

Art. 2° Alterar a alinea “e” no Artigo 3° da Resolucdo SESA n° 443 de 13 de agosto
de 2013, que passa a vigorar da seguinte forma:

“e) apresentar, divulgar e disponibilizar relatérios quadrimestrais das atividades
da Ouvidoria & Ouvidoria - Geral da Saude bem como & sociedade organizada (Conselhos
de Saude e Movimentos Comunitariosem Saude).”

Art. 3° Alterar o Artigo 7° da Resolugdo SESA n° 443 de 13 de agosto de 2013, que
passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 7° A ouvidoria encaminhara a resposta da manifestacdo ao usuéario, observado
o0 prazo de 30 (trinta dias), prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se
vincula e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.”

Art. 4° Alterar o Artigo 8° da Resolugdo SESA n° 443 de 13 de agosto de 2013, que
passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 8 O(A) Ouvidor(a), no exercicio de sua funcdo, ficard subordinado
diretamente a Diregdo do hospital ou associagdo/consorcio intermunicipal de salude e tera
assegurados autonomia e independéncia de acéo.

Art. 5° Alterar o Artigo 9° da Resolugdo SESA n° 443 de 13 de agosto de 2013, que
passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 9° - Para auxiliar no desempenho de suas fungbes, a Ouvidoria terd uma
estrutura fisica e de recursos humanos minimos obrigatérios:

a) indicacdo oficial de 01 (um) servidor(a) para a fungdo de Ouvidor(a),
preferencialmente de carreira que ficara vinculado diretamente a presidéncia/direcao;
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b) disponibilizagdo de uma sala exclusiva para Ouvidoria em local com
acessibilidade aos usuarios que garanta sigilo ao demandante. (Exceto para hospitais de
pequeno porte — Com menos de 50 leitos);

c) disponibilizacdo de um nimero de telefone/ramal exclusivo para a Ouvidoria a ser
divulgado apopulacéo;

d) disponibilizacdo de equipamentos de informatica: computador/notebook e
impressora, por exemplo.

e) disponibilizar urnas coletoras para as manifestagdes, com formulario padronizado,
em locais estratégicos, de facil acesso ao cidaddo, seguindo processo de trabalho estabelecido
para as ouvidorias hospitalares e/ou ouvidorias de associa¢cdes e consorcios intermunicipais de
saude.

§ 1° Compete a Direcdo maxima da instituicdo garantir a continuidade do trabalho
da Ouvidoria no periodo de férias, licencas, afastamentos e trocas de Ouvidor(a) por meio da
indicacdo de um(a) Ouvidor(a) substituto(a) o(a) qual devera ser capacitado(a) previamente
pelo(a) Ouvidor(a) que ira se ausentar.

8 2% As urnas deverdo obrigatoriamente serem trancadas com chave de posse
exclusiva do(a) ouvidor(a) com periodicidade frequente de abertura, conforme necessidade da
unidade, mas ndo inferior a duas vezes por semana, para conferéncia e registro das
demandas.”

Art. 6° Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogada
a Resolugcdo SESA n° 512/2022.

Curitiba, 27 de outubro de 2022.

Assinado eletronicamente
Dr. Carlos Alberto Gebrim Preto
(Beto Preto)
Secretario de Estado da Saude
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