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GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE

RESOLUCAO SESA N° 701/2023

Recomenda a utilizagdo do Sistema Integrado
de Gestdo de Ouvidoria (SIGO) em todos o0s
estabelecimentos de salde que possuem
contrato com a Secretaria de Estado da Saude
do Parana (SESA/PR).

O Secretario de Estado da Saude, gestor do Sistema Unico de Sadde do Parana, no
uso da atribuicao que Ihe confere o art. 4°, incisos VI e XIlII, da Lei Estadual n°® 21.352, de 1°
de janeiro de 2023, e o art. 8°, inciso 1X, do anexo 113060_30131, do Decreto Estadual n°
9.921, de 23 de janeiro de 2014, Regulamento da Secretaria de Estado da Saude do Parana,
além do disposto na Lei Estadual n® 13.331, de 23 de novembro de 2001, Cddigo de Saide do
Estado e,

- considerando o artigo 37, 83°, inciso | da Constituicdo Federal de 1988, que prevé a
existéncia de uma lei que discipline as formas de participacdo do usuério na administracéo
publica direta e indireta e que regule as reclamacBes relativas a prestacdo dos servigos
pablicos em geral, asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuério e a
avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

- considerando a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo
publica;

- considerando o disposto no Capitulo Il, Se¢do 1V do Decreto Estadual n® 9.921/2014,
de 23 de janeiro de 2014, que define as competéncias da ouvidoria;

- considerando a Portaria n® 2.416 de 7 de novembro de 2014, que estabelece
diretrizes para a organizagdo e funcionamento dos servigos de Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS) e suas atribuicdes;

- considerando o Decreto Estadual n° 2.741 de 19 de setembro de 2019, que aprova o
Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE e estabelece no seu art. 17 o Sistema
Integrado de Gestéo de Ouvidorias — SIGO como canal de comunicagdo para o atendimento
das demandas da populagdo, visando receber e dar encaminhamento as solicitagdes,
sugestodes, reclamagdes, denuncias e elogios sobre as acdes e programas do governo;

- considerando a importancia da transparéncia, efetividade e eficiéncia da Ouvidoria
da Secretaria de Estado da Salde, e visando o aprimoramento do controle e da gestdo das
manifestacGes dos cidaddos recebidas pelas ouvidorias dos estabelecimentos de salde,

RESOLVE:

Art. 1° Recomendar a utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidoria
(SIGO) em todos os estabelecimentos de salde que possuem contrato com a Secretaria de
Estado da Saude do Parana (SESA/PR).
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Art. 2° O SIGO ¢ um sistema eletrdnico que permite o registro, acompanhamento,
gerenciamento e resposta as demandas recebidas pela ouvidoria de cada estabelecimento de
saude.

Art. 3° O uso do SIGO visa aprimorar o controle e a gestdo das solicitagdes de
informacdes, reclamac@es, denuncias, sugestdes e elogios recebidos pelos estabelecimentos de
saude, proporcionando maior transparéncia, efetividade e eficiéncia na atuagdo das
ouvidorias.

Art. 4° O prazo para a implementacdo do SIGO nos estabelecimentos de saude que
possuem contrato com a Secretaria de Estado da Saude é de 60 dias, a contar da publicacéo
desta resolucéo.

Art. 5° Esta Resolucgéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Curitiba, 30 de maio de 2023.

Assinado eletronicamente
Dr. Carlos Alberto Gebrim Preto
(Beto Preto)
Secretario de Estado da Salde
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