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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE

RESOLUCAO SESA N° 107/2023

./

Aprova os Planos de Trabalho elaborados pela
Ouvidoria-Geral da Salde e Agente de
Transparéncia, de acordo com suas atividades
e competéncias, para o exercicio de 2022.

O Secretario de Estado da Saude, gestor do Sistema Unico de Saude do Parana, no
uso da atribuig@o que Ihe confere o art. 4°, incisos VI e XIlI, da Lei Estadual n® 19.848, de 3
de maio de 2019, e o art. 8°, inciso IX, do anexo 113060 30131, do Decreto Estadual n°
9.921, de 23 de janeiro de 2014, Regulamento da Secretaria de Estado da Saude do Parand,
além do disposto na Lei Estadual n® 13.331, de 23 de novembro de 2001, Cddigo de Saide do
Estado e,

- considerando as atribui¢des dos Nucleos de Integridade e Compliance Setorial, no
que diz respeito as atividades dos Agentes de Transparéncia e Ouvidoria, contidas nos
incisos IV e V do artigo 2°, da Resolugdo CGE n° 55, de 10 de novembro de 2021;

- considerando o preconizado no art. 14 da resolucdo CGE n° 55, de 10 de
novembro de 2021, que atribui aos Agentes dos Nucleos de Integridade e Compliance
Setorial a responsabilidade pela elaboracédo do Plano de Trabalho Anual de acordo com as
orientagdes e diretrizes estabelecidas pela Controladoria — Geral do Estado.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar os Planos de Trabalho de 2022 da Ouvidoria-Geral da Saude, e da
Agente de Transparéncia no ambito da Secretaria de Estado da Saide do Parana.

Art. 2° Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacao.

Curitiba, 27 de janeiro de 2023.

Assinado eletronicamente
Dr. Carlos Alberto Gebrim Preto
(Beto Preto)
Secretario de Estado da Saude
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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE

ANEXO | DA RESOLUCAO SESA N° 107/2023

PLANO DE TRABALHO ANUAL DA
OUVIDORIA-GERAL DASAUDE - 2022

1. APRESENTACAO

O plano de trabalho ¢ uma ferramenta de gestdo que proporciona o planejamento
administrativo e tem o objetivo de facilitar a apreciacdo das atividades a serem programadas e
executadas com vistas ao aprimoramento da ouvidoria do Sistema Unico de Salde (SUS)
Paranaense. Por meio deste plano, os cidaddos, os servidores, as entidades e 0s outros drgaos

conseguem acompanhaar as a¢des anuais coordenadas pela Ouvidoria-Geral da Sadde.

2. OUVIDORIA-GERAL DA SAUDE

A Portaria 2.416/2014 do Ministério da Saude estabelece as diretrizes para a organizagdo
e funcionamento dos servicos de ouvidoria do Sistema Unico de Satde (SUS) e suas atribuigdes.
Segundo esta norma, os servicos de ouvidoria do SUS tém como objetivo aprimorar o acesso,
pelos cidadaos, as informagdes sobre o direito a salide e ao seu exercicio e possibilitar aavaliacdo
permanente dos servicos de salde, com vistas ao aprimoramento da gestdo do SUS e com a
finalidade de melhor proteger os direitos fundamentais dos cidadaos.

No ambito estadual do Parana, a ouvidoria do SUS foi regulamentada a partir de 2011,
representando um canal institucional relevante da participagdo social como instrumento de gestdo
para o estabelecimento de estratégias para a melhoria das agdes e servicos prestados pelo SUS.

As principais legislag@es relacionadas as ouvidorias da satde do Parana estdo listadas no

quadro 1.
Quadro 1- Legislactes
LEGISLACAO SUMULA OBSERVACOES
Constituicdo da Republica O artigo 37, paragrafo 3°, inciso
Federativa do Brasil de 5 de | — formas de participagdo do
outubro de 1988 usuario na  administragdo

publica direta eindireta a serem
reguladas; Artigos 196, 197 e
198- principios e diretrizes que
determinam as agdes e servigos
em salde

Lei Federal 12.527 de 18 de | Regula o acesso a informagdo, previsto no
novembro de 2011 inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal

Lei Federal n° 13.460 de 26 | Dispde sobre a participacdo, protecdo e
dejunho de 2017 defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica
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Lei Federal n° 13.709 de 14
deagosto de 2018018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)

Lei Federal n° 14.129 de 29
demargo de 2021

Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para
0 aumento da eficiéncia publica e altera a
Lei n°7.116, de 29 de agosto de 1983,a Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacédo), a Lei n° 12.682,
de 9 de julho de 2012, ea Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017

Decreto Estadual 4531 de
15 de maio de 2012

Regulamenta a Lei de Acesso a Informacgéo
(Lei Federal 12.527/11)

Decreto Estadual n° 9921
de 23de janeiro de 2014

Capitulo 1, Secédo

Ouvidoria-Geral da Saide

IV que
define as competéncias da

Portaria do Ministério da
Salude n° 2.416 de 7 de
novembro de 2014

Estabelece diretrizes para a organizagdo e
funcionamentodos servicos de Ouvidoria do
Sistema Unico de Saude (SUS) e suas
atribuicoes

Decreto Estadual n® 2741
de 19 de setembro de 2019

Aprova o0 Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE e sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
do Parana

Decreto Estadual n°. 7791
de 8 dejunho de 2021

Estabelece medidas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos ou
de irregularidades praticados contra a
Administracdo Publica Estadual

Resolucdo SESA n° 443 13
de agosto de 2013.

Cria ouvidorias do SUS nas unidades
préprias do Estado doParana e consorcios
intermunicipais de saide

Resolucdo SESA n° 040
de 26 dejaneiro de 2018

Constitui  instrumento  normativo da
Ouvidoria-Geral da Salde - Sesa e
Ouvidorias Regionais de Saude no Estado
do Parana e revoga a Resolucdo Sesa n°
113/2011

Fonte: Ouvidoria- Geral da Satde

3. PLANO DE TRABALHO

3.1. CRONOGRAMA

Trimestre de 2022

ACAO 10 20 30 40
Acdo 3.2.1 Ampliacéo da equipe técnica da Ouvidoria-Geral da Satde X X
Acdo 3.2.2 Revisdo e atualizacdo das informagcdes referentes a Ouvidoria-Geralda X
saude no sitio eletrdnico da Secretaria Estadual de Salde
Acdo 3.2.3 Revisdo de Resolugdes SESA pertinentes ao trabalho de ouvidorias X X

Acdo 3.2.4 Liberacao de login e capacitagdes dos ouvidores de consorcios/
associagdes intermunicipais de salde e regionais da SESA para usodo formulério

eletronico de pesquisa de satisfacdo.

Fonte: Ouvidoria- Geral da Satde
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3.2. ACOES
3.2.1. Ampliacao da equipe técnica da Ouvidoria-Geral da Saude

Pleitear aumento dos recursos humanos lotados na Ouvidoria-Geral da Saude
(abrangendo estagiarios, servidores estatutarios, terceirizados ou comissionados). Esta Ouvidoria
desempenha tripla carga de fungBes, a saber: a) atendimento ao cidaddo; b) descentralizagcdo do
atendimento para as Regionais de Salde, Secretarias Municipais de Salde, Consdrcios
Intermunicipais de Saude, Unidades préprias do Estado, Hospitais Contratualizados pelo Sistema
Unico de Salide; e, c) atividades administrativas que permitem a execucio do servico. Para que
essas fungdes sejam plenamente desempenhadas a equipe técnica da Ouvidoria ndo pode estar

aguém do necessario.

3.2.2. Revisdo e atualizacdo das informactes referentes a Ouvidoria-Geral da saldde no

sitio eletronico da Secretaria de Estado da Satde do Parana

Realizacdo, pela equipe técnica da Ouvidoria. de andlise e renovacdo de textos e
documentosdisponibilizados em todos os itens da aba “Ouvidoria” - localizada no sitio oficial da
Secretaria de Estado da Salde do Parand / SESA. A Lei Federal n°14.129 de 29 de margo de
2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o0 Governo Digital, e para 0 aumento
da eficiéncia publica, norteia essa acdo. A Ouvidoria-Geral da Salde zela pela transparéncia na
execucdo dos servicos e cumpre com o dever do gestor publico de prestar contas a populacdo

sobre a gestdo dos recursos publicos.

3.2.3. Revisdo de Resolugdes SESA pertinentes ao trabalho de ouvidorias da salde
Atualizacdo das normas relacionadas as ouvidorias da salde, viabilizando adequacéo ao
trabalho pratico e rotina realizados no Parana. A Lei Federal n° 12.527 de novembro de 2011, que
dispde sobre os procedimentos a serem observados pelos Estados com a finalidade de garantir o
acesso a informacOes; também estabelece como principios, dentre outros, o fomento da cultura da
transparéncia na administracdo publica e o desenvolvimento do controle social da administraco

publica, ambos relacionados a essa acéo.

3.2.4. Liberacdo de login e capacitacbes dos ouvidores de consdrcios/associacdes
intermunicipais de satde e regionais da SESA para uso do formulario eletrénico de

pesquisa de satisfacéo

Disponibilizacdo de ferramenta alternativa aos formulérios impressos do Programa
Estadual de Qualificacdo dos Consdrcios Intermunicipais de Saude — QualiCIS, desenvolvida em

2021 pela Ouvidoria-Geral da Salude, com apoio da informatica da SESA. O formulario eletrdnico
1 .
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de pesquisa de satisfacdo agiliza as etapas de coleta, consulta e tabulacdo de dados, realizadas
pelas ouvidorias dos consorcios e associagdes intermunicipais de salide paranaenses que aderiram
ao programa. Além de possibilitar a elaboracdo de gréficos diretamente na plataforma da
ferramenta. O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo publica é
uma diretriz do Governo Digital disposta na supracitada Lei Federal n° 14.129 de 29 de marc¢o de

2021, e a Ouvidoria-Geral da saude trabalha nesse sentido.

3.3. CONSIDERACOES FINAIS

Este plano de trabalho objetiva a transparéncia de ac¢@es relacionadas as atividades que
suplantam as acBes desenvolvidas rotineiramente por esta unidade setorial e que j& sdo descritas
nas legislacBes supracitadas. Com a estabilizacdo da pandemia pelo Coronavirus (COVID-19) a
Ouvidoria-Geral da Salude podera restabelecer com eficiéncia a suas fungdes de representar a
Secretaria de Estado da Salde, mediar as relacBes entre os cidaddos e gestores do SUS, e

promover o controle social do Sistema Unico de Saude, fortalecendo a cidadania.
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ANEXO 11 DA RESOLUGCAO SESA N° 107/2023

PLANO DE TRABALHO
AGENTE DE TRANSPARENCIA - SESA - 2022

1. INTRODUCAO

Considerando a Instrucdo Normativa CGE n° 05 de 06 de maio de 2022 que determina
aos Agentes de Transparéncia a elabora¢do do Plano de Trabalho Anual, de acordo com suas
atividades e competéncias, a Agente de Transparéncia da Secretaria da Salde do Estado do Parana
(SESA) apresenta o Plano de Trabalho para o exercicio de 2022, que tem como principal

finalidade elaborar um cronograma preliminar com as atividades previstas de serem realizadas no

presente exercicio.

O Quadro 1 apresenta as principais legislacdes relacionadas a transparéncia publica,

destacando os principais artigos.

Quadro 1 — Legislactes

Legislacéo Samula Observacoes
Lei Estadual Disp0e que todos atos oficiais Art. 1° - DispOe sobre os 6rgdos e entes que estdo
16.595/2010 | 9ue impliquem na realizacdo abarcados pela Lei;
) de despesas publicas deverdo
116.595/10 ser publicados no Diario Art. 2 87° - Dispde sobre informagfes que devem ser
o Oficial do Estado divulgadas de oficio no PTE.
Art. 8° - Estabelece informag6es a serem publicadas no
PTE;
Lei Federal Regula o acesso a Art. 10° e ss — Regulamenta os pedidos de acesso a
12.527/2011 informacdes previsto no informacéo;
inciso XXXIII do art. 5°
L 12527/11 Art. 27° - Estabelece 0 a classificacdo de informacao;
Art. 31° - Regula o tratamento de informagdes pessoais.
Art. 4° - Direitos do cidaddo;
Decreto Art. 8° - Informagdes a serem publicadas
Estadual Dispde sobre os no PTE;
10.285/2014 procedimentos do Poder
) Executivo, que garante o Art. 10° — Regula os pedidos de acesso;
acesso a informacédo
D 10285/14 Art. 20° — Estebelece os recursos a negativa de acesso;
Art. 26° - Estebelce as restricdes de acesso a informacéo.
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Resolucdo n°
55/2021

Especifica a composicao,
as diretrizes e as
competéncias
institucionais do Nucleo
de Integridade e
Compliance Setorial dos
orgdos e entidades do

Art. 2°, V — Conceito/defini¢do de Agente de
Transparéncia;

Art. 10 — Estabelece a previsdo legal das atribuicdes do
Agente de Transparéncia do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial (incisos XXVl a XXXVII do art. 24
do Regulamento da Controladoria-Geral do Estado,

Poder Executivo

anexo ao Decreto Estadual n® 2.741/2019).
Estadual.

2. PLANO DE TRABALHO

As principais atividades previstas a serem desenvolvidas pela Agente de transparéncia da
Secretaria da Salde de Estado - SESA durante o ano de 2022 estdo descritas no Quadro 2. Cabe

ressaltar que as atividades mencionadas podem sofrer alteracGes de acordo com a necessidade.

Quadro 2 — Atividades Previstas da Agente de Transparéncia

Periodo

J F M| A M J J A S O N D

Iniciativa 1

Publicar informagOes de conselhos e comités, com o objetivo do colegiado, ato
normativo, composicdo, nomeacdes e pagamento de Jetons ou de forma de
remuneracao equivalente, de maneira individualizada.

Etapas

I — Levantamento da necessidade de inclusdo ou alteragdo nos dados ja
publicados;
11 — Contato com a area responsavel para disponibilizacdo do solicitado;

111 - Publicacdo no Portal da Transparéncia.

Periodo

J F M| A M J J A S O N D

Iniciativa 2

Implementar ac6es de controle social

Etapas

Levantamento das sugestfes dos cidaddos paranaenses registradas na Ouvidoria
da Saude

| - Levantamento de dados no SIGO;
Il — Compilagdo de dados e estratificacdo por areas da SESA;

111 - Envio de memorando com os dados levantados, via e-protocolo, para as areas
envolvidas;

IV - Sensibilizagdo com as areas em relagdo as sugestdes.
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Periodo

Iniciativa 3

Atender as demandas geradas pela Controladoria-Geral do Estado por meio da
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social, inclusive com fiel
cumprimento a legislacdo de transparéncia e acesso a informacéo, através dos
pedidos registrados via SIGO, e a publicacdo das informac6es de interesse publico
relativas ao 6rgdo ou entidade no Portal da Transparéncia

Etapas

| — Demanda Advinda da Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social da

Il — Contato com a area responsavel para disponibilizagdo do solicitado;
111 — Publicacdo no Portal da Transparéncia.

Periodo

J F M| A M J J A S O N D

Iniciativa 4

Indicar acdo/iniciativa pertinente com as atividades desempenhadas pelo
orgdo/entidade, conforme identificado pela Agente de Transparéncia

Etapas

- Atualizacdo frequente das informagdes publicadas no site da SESA referente a
disponibilidade/taxa de ocupacéo de leitos SUS (Covid e ndo covid);

- Atualizacdo frequente da _aba _“cligue salde” que dispde  de
:jnformg(;oes orientagBes sobre as principais doengas e assuntos procurados na area
a Saude.

I — Contato com a area responsavel para disponibilizacdo do solicitado;
11 — Publicagdo no Portal da Transparéncia.
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