
OUVIDORIA-GERAL DA SAÚDE

      Análise de situação



 O que são as Ouvidorias do SUS?                                          Quais são as formas de contato?

CARTA PARA OUVIDORIA-GERAL DA SAÚDE

Fonte: DOGES/SGEP/MS



Desde o mês de fevereiro de 2022, os encontros presenciais com os Ouvidores da rede foram 

retomados, como também as visitas nas regionais de saúde para reuniões técnicas onde são 

discutidos problemas, levantadas soluções e compartilhadas ações. Além disso, durante as visitas 

são realizados treinamentos, capacitações e reciclagens do sistema SIGO, visando cada vez mais o 

fortalecimento do controle social do Sistema Único de Saúde – SUS.



As informações apresentadas demonstram que o cidadão paranaense tem 

participado na gestão do Sistema Único de Saúde de forma progressiva e constante. 

Em 2022 houve acréscimo de 100% no registro de manifestações em relação ao ano 

de 2018, com aumento mais expressivo nas solicitações de medicamentos não 

padronizados pelo SUS.
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