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O que sao as Ouvidorias do SUS?

Sao canais democraticos de comunicacio entre os(as) cidadaos(as) e os drgios e
entidades do 55 como espaco de cidadania.

Instrurnento de gestao, no qual receberm as manifestacdes dos(as) cidaddos(as)no que
concerne a: reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios, solicitactes e informaco.

Unidades de intermediacio do acesso aos servigos do SUS. Intermedeiam as relagdes

entre os(as) cidadaos(as) e os orgaos e entidades do SUS para assegurar o equilibrio e
a gualidade da comunicacac entre eles.

Instrumento de disseminacio de informagdes em salde assegurando
encaminhamento e tratamento adequado das manifestacoes.

Fonte: DOGES/SGEP/MS

Quais sao as formas de contato?
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w Do que vocé precis

Institucional ~  Ouvidoria ~ Clique Saiide ~  Assister

) Informacdes, denuncias, reclamacdes,
Ouvidoria Geral da Saide sugestoes, solicitacoes e elogios
Perguntas mais frequentes podem ser realizados pelo

0800 644 4414 &

Acompanhe sua manifestagao ‘
ne X h as 17 hor:

Telefone das Ouvidorias Regionais de de segunda asexta das O8h as fes .

g pelo WhatsApp
o 3330-4414
e ou clicando aqui.

Planos de Trabalho

Carta de servigos Ouvidoria

CARTA PARA OUVIDORIA-GERAL DA SAUDE
Rua Piquiri 170 - Reboucas

80230-140 - Curitiba - PR
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Manifestacdes acolhidas pela OUV em 2023
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Desde o més de fevereiro de 2022, os encontros presenciais com os Ouvidores da rede foram
retomados, como também as visitas nas regionais de saude para reunides técnicas onde sao
discutidos problemas, levantadas solucdes e compartilhadas acdes. Além disso, durante as visitas
sao realizados treinamentos, capacitagdes e reciclagens do sistema SIGO, visando cada vez mais o

fortalecimento do controle social do Sistema Unico de Salude — SUS.
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FIGURA --- MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELAS OUVIDORIAS DO SUS -
PARANA, 2018-2022
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As informacbes apresentadas demonstram que o cidaddao paranaense tem

participado na gestdo do Sistema Unico de Saude de forma progressiva e constante.

Em 2022 houve acréscimo de 100% no registro de manifestagdes em relacédo ao ano
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@ de 2018, com aumento mais expressivo nas solicitacbes de medicamentos nao
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Ouvidora-Geral da Saude
Lais Alves Ventura
41-33304618

lais.ventura@sesa.pr.gov.br
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